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SUMARIO: Introdugio; 1 O acesso a justica e a importancia da mediagdo no ambito dos
processos judiciais; 2 Dados do Conselho Nacional de Justi¢a: impactos da pandemia da
Covid-19 para a mediagdo; Consideracdes finais; Referéncias.

RESUMO: E de conhecimento geral que o lapso temporal da pandemia da covid-19
acarretou em diversas mudancas no Poder Judiciario, especialmente no acesso a justica, em
razdo das limitagdes estipuladas para a ndo propagacao do virus. Tais restrigdes permitem a
realizacdo de um questionamento: quais os impactos da pandemia de Covid-19 ao instituto da
mediagdo enquanto mecanismo auxiliar ao acesso a justica? E como tal mecanismo pode
influenciar para o desenvolvimento ao acesso a justica? Partindo deste viés, o presente estudo
tem como enfoque abordar os conceitos de acesso a justica e a mediagdo enquanto
instrumento ao mesmo. Ademais, ¢ fundamental analisar os relatérios Justica em Numeros do
Conselho Nacional de Justiga, que, por sua vez, comunica os indices de acesso a justica pela
conciliagdo e a mediagdo. O método de abordagem utilizado na presente pesquisa ¢ o
indutivo, partindo-se dos dados particulares para congregar a confirmacdo de uma hipotese
geral. Quanto ao método de procedimento, utilizar-se-4 o monografico, que consiste na
observagao de determinados individuos, profissdes, condi¢des, instituicdes, grupos ou
comunidades, com a finalidade de obter generalizagdes.

PALAVRAS-CHAVE: Acesso a justica: mediacao; justica consensual; Covid-19.

ABSTRACT: It is common knowledge that the time lapse of the covid-19 pandemic led to
several changes in the Judiciary, especially in access to justice, due to the limitations
stipulated for the non-spread of the virus. Such restrictions allow for a questioning: what are
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the impacts of the Covid-19 pandemic on the institute of mediation as an auxiliary
mechanism for access to justice? And how can such a mechanism influence the development
of access to justice? Based on this bias, the present study focuses on addressing the concepts
of access to justice and mediation as an instrument for it. In addition, it is essential to analyze
the Justice in Numbers reports of the National Council of Justice, which, in turn,
communicates the rates of access to justice through conciliation and mediation. The method
of approach used in the present research is the inductive one, starting from the particular data
to congregate the confirmation of a general hypothesis. As for the method of procedure, the
monograph will be used, which consists of observing certain individuals, professions,
conditions, institutions, groups or communities, with the aim of obtaining generalizations.

KEY-WORDS: Access to justice: mediation; consensual justice; Covid-19.

INTRODUCAO:

O acesso a justica sempre foi um tema de muito debate tanto na academia, pela
discussdo doutrinaria, quanto entre os mais variados profissionais do direito. Falar-se sobre
acesso a justica ¢, em primeira andlise, discutir sobre como o Poder Judiciario recepciona a
tutela de direitos. O instituto da mediacdo, neste sentido, emerge como um instrumento a
facilitagdo da tutela jurisdicional e a resolugdo mais rapida e efetiva dos conflitos.

Assim, o problema de pesquisa a ser respondido é: quais os impactos da pandemia de
Covid-19 ao instituto da mediagdo enquanto mecanismo auxiliar ao acesso a justica? Para que
seja possivel responder a tal questionamento, dever-se-4, como objetivo geral, explicitar a
importancia da mediagdo, as suas caracteristicas e os impactos sofridos pela covid-19 em
relagdo ao cumprimento do objetivo de facilitar o acesso a justiga.

Especificamente, para cumprir o escopo principal, serd necessario: primeiro, explicitar
0 que € o acesso a justica e a importancia da mediacdo a solucdo de litigios, especialmente,
no ambito judicial; e segundo, explicar as principais caracteristicas do instituto da mediagdo e
os impactos sofridos pela covid-19, com base em dados coletados pelo Conselho Nacional de
Justi¢a (CNJ);

Deste modo, o trabalho emerge apresentando a mediagdo como solucionante a
presente demanda judiciaria voltada a area de conflitos, antecipando, direcionando e atuando
na resolugdo das problematicas juridicas, sem a necessaria intervencao da justica tradicional,
de modo a desafogar os atuais quanticos processuais. Para além disso, demonstrar a
mediagdo como mecanismo de pacificagdo, pois além de direcionar a resolutividade, mantém
a relacdo entre os coenvolvidos. Neste sentido, aborda-se, também, a influéncia do periodo
pandémico sobre o acesso a justica, no sentido de seu retardo, insuficiéncia e despreparacao

dos orgdos juridicos a recepcao desse novo contexto.



Portanto, a justificativa deste trabalho se da por dois motivos: primeiro, pela
importancia da mediacdo ao acesso a justica; e segundo, pela necessidade de se verificar os
impactos da pandemia a mediacdo e, a partir de tais constatagdes, sugestionar o que pode (ou
poderia) ser feito como solugdo aos problemas identificados. O método utilizado na presente
pesquisa ¢ o indutivo, partindo-se dos dados particulares para congregar a confirmagao de
uma hipdtese geral. Quanto ao método de procedimento, utilizar-se-4& o monografico, que
consiste na observacdo de determinados individuos, profissdes, condigdes, instituigoes,
grupos ou comunidades, com a finalidade de obter generalizacdes.

Por fim, esse trabalho € desenvolvido no curso de Direito da Faculdade Antonio
Meneghetti e segue a linha de pesquisa “Politica, Direito, Ontologia e Sociedade”, na medida
em que a tematica aborda questdes relacionadas a questdes juridicas, politicas e sociais, isto

¢, eminentemente versa sobre as relagdes humanas.

1 O ACESSO A JUSTICA E A IMPORTANCIA DA MEDIACAO NO AMBITO DOS
PROCESSOS JUDICIAIS.

O conceito de acesso a justica ainda vem sofrendo debates entre os autores que
discorrem sobre tal narrativa. O que se questiona ¢ a forma como o sistema juridico
administra-o e como ¢, de fato, integrado na sociedade. O acesso a justica, além de ser visto
como um mecanismo de assisténcia juridica, ¢ compreendido como um direito fundamental
prescrito na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. O sentido da palavra
“juridica”, no conceito de assisténcia, denota para além de um auxilio, um suporte do Poder
Judiciario, enquanto instrumento de facilitacdo a resolucao de conflitos.

Como visto, além de uma vertente conceitual, o acesso a justica € um principio
previsto como um direito fundamental na Constitui¢do Federal e nas principais Convengdes
Internacionais ¢ de Direitos Humanos. E interessante notar que a construgdo da conceituagio
e, também, das interpretagdes no que se designaria o “acesso a justi¢a” sofreu diversas
mudancas ao longo do tempo e do desenvolvimento social. Alguns autores classificam essas
mudangas pelos movimentos de acesso a justi¢ca, como ensina Silva, (2013, p. 4) “(i) mero
acesso ao Poder Judiciario; (ii) acesso ao Poder Judiciario com resposta tempestiva; e (iii)
acesso a uma solucdo efetiva para o conflito por meio de participagdo adequada do Estado”.

Esses movimentos instigaram a estrutura do Poder Judiciario, promovendo mais
acessibilidade e a inclusdo da justica conciliativa, como também evidenciado na obra

“Acesso a justicas", dos autores Bryant Garth e Mauro Cappelletti, publicada em 1978, que



discorre sobre as finalidades basicas do sistema juridico, apresentando “trés ondas

renovatdrias”. Quanto a isso, Tartuce (2020, p.79) dispoe:

A primeira onda renovatoria de universalizagdo do acesso focou a necessidade de
propiciar acesso aos marcados pela vulnerabilidade econémica. Ja a segunda buscou
reformar os sistemas juridicos para dotd-los de meios atinentes a representacdo
juridica dos interesses “difusos”. A terceira onda, por seu turno, preconizou uma
concepcao mais ampla de acesso a justica, com a inclusdo da advocacia, ¢ uma
especial aten¢do ao conjunto geral de instituigdes e mecanismos, pessoas ¢
procedimentos.

Nesta seara, frisa-se que a terceira onda renovatdria ampliou as modificagdes
sistematicas, ela volta a sua atencdo ao conjunto geral de institui¢des € mecanismos, pessoas
e procedimentos utilizados para prevenir e processar disputas na sociedade moderna. Atuando
em si com o desenvolvimento de buscas por vias alternativas na resolu¢do de conflitos. Por
sua vez, a morosidade de um processo, ou seja, o custo, o percurso que engloba diversas
implicagdes na atuagdo e na crise do Poder Judiciario, fez renascer a inclusdo das vias
conciliativas, bem como outros fatores que ampliaram o desenvolvimento cultural

juridico-processual brasileira. Conforme Silva (2013, p.6) dispde:

[...] de um lado cresce a percepcdo de que o Estado tem falhado na sua missdo
pacifica- dora em razdo de fatores como, dentre outros, a sobrecarga dos tribunais, as
elevadas despesas com os litigios e o excessivo formalismo processual; por outro
lado, tem se aceitado o fato de que o escopo social mais elevado das atividades
juridicas do Estado é harmonizar a sociedade mediante critérios justos.

Nesse passo, com a nascente da justica consensual, conciliatoria ou coexistencial,
antagoniza-se a percep¢do de uma nova técnica para conduzir os meios de resolucdo de
conflitos, sobretudo a inser¢do ao acesso a justica por meio de tais vias. Assim comenta
Grinover, Watanabe e Neto (2007, p. 2), que “a crise da Justica, representada principalmente
por sua inacessibilidade, morosidade e custo, pde imediatamente em realce o primeiro
fundamento das vias conciliativas: o fundamento funcional.”

Contudo, tais narrativas pontuam a insuficiéncia do Poder Judiciario em solucionar as
demandas provenientes da sociedade. Assim, evidencia-se que a justi¢a conciliativa pode ser
um instrumento para melhorar o desempenho e a funcionalidade da justica e, também,
primordialmente, levar a solucdo controvérsias que frequentemente ndo chegam a ser
apreciadas pela justiga tradicional. Como pondera Tartuce (2020, p. 82) “A logica consensual

¢ aplicada no ambiente onde a pauta ¢ colaborativa [...]. E prossegue (2020, p. 82):



“prevalecer a autonomia dos envolvidos, o terceiro facilitador da comunicagdo nao intervém
para decidir sobre o mérito, mas para viabilizar o didlogo em prol de resultados produtivos.”

A inclusdo das vias alternativas para a resolucdo de conflitos no ambito
juridico-processual brasileiro cria em tese duas técnicas para o enfrentamento de litigios,
assim denominados: mediagdo e conciliagdo. Ambas com o mesmo objetivo de ser um
instrumento para a resolucdo e a pacificacdo de situagdes conflituosas. Segundo Grinover,
Watanabe e Neto (2007, p. 3), “nesse enfoque a mediagdo e a conciliagdo passam ao status de
instrumentos utilizados no quadro da politica judiciaria”. Criaram-se, entdo, suportes para o
Poder Judiciario e para a sociedade, sem a dependéncia de uma abertura do processo judicial
tradicional.

De certo, o enfoque que € postulado pelos autores ¢ sem davida o aprimoramento ao
acesso a justica e as formas de solugdo das situagdes em que primordia tais provocagdes ao
Poder Judiciario. Mas além desses meios alternativos de solucdo de conflitos evitarem o
ajuizamento de ag¢des judiciais ou “desafogar o Judiciario”, eles se destacam por outros

beneficios, como comenta Miklos (2020, p. 11).

E fundamental uma transformagdo cultural na sociedade a fim de criar uma
consciéncia coletiva acerca dos beneficios e da eficicia desses métodos. Dessa
forma, eles serdo escolhidos por suas vantagens e ndo para evitar a morosidade do
judicidrio. O aprimoramento dos meios alternativos de resolucdo de conflitos
fomenta o principio da autonomia privada e promove a participa¢do dos membros da
sociedade na tomada de decisdes.

J4

Portanto, nao ¢ suficiente a institucionalizacao estatal dos meios alternativos se,
culturalmente, a sociedade ndo os credibiliza. Assim, ha a necessidade de se promover e
divulgar os seus conceitos, técnicas e objetivos, por meio de politicas publicas nos meios
educacionais, frisando os seus beneficios e formas de acessibilidade.

Neste cenario, verifica-se a existéncia de varios mecanismos e métodos de resolugao
de conflitos, como, por exemplo, a autotutela, a arbitragem, a jurisdi¢do, a conciliagdo e a
mediacdo. E interessante destacar em meio a essas varias formas o fendmeno da mediagao,
que, por sua vez, vem com a proposta da tentativa de alcangar a pacificagdo social. Como
pontua a Resolugdo n° 125 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que evidencia a politica
judiciaria nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no d&mbito do Poder

Judiciario e da outras providéncias, afirma-se que:

[...] cabe ao Judicidrio estabelecer politica publica de tratamento adequado dos
problemas juridicos e dos conflitos de interesses, que ocorrem em larga e crescente
escala na sociedade, de forma a organizar, em ambito nacional, ndo somente os



servigos prestados nos processos judiciais, como também os que possam sé-lo
mediante outros mecanismos de solu¢do de conflitos, em especial dos consensuais,
como a media¢do e a conciliagdo.

O Codigo de Processo Civil de 2015 (lei n® 13.105/15), ja no seu inicio, art.3°, afirma
que o Estado promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual de conflitos. Ademais,
contempla a previsdo sobre a atuacdo do mediador, estabelecendo que ao atuar
preferivelmente nos casos em que houver vinculo anterior entre as envolvidos, ele auxiliard
os interessados a compreender as questdes € os interesses em conflito, de modo que eles
possam, pelo restabelecimento da comunicagdo, identificar por si mesmos solugdes
consensuais que gerem beneficios mutuos.

A lei especifica para a Mediacdo, Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015, considera-a
uma atividade com a finalidade de intermediar a solu¢ao de controvérsias e a autocomposi¢ao
de conflitos no ambito da administracao publica. Tal atividade ¢ uma técnica desempenhada
por um terceiro imparcial sem poder decisério, que, escolhido ou aceito pelas partes, as
auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solugdes consensuais para a controvérsia.

E importante evidenciar que a mediagdo consiste em facilitar a comunicagdo entre as
partes, ou melhor, entre os envolvidos, propiciando a elas uma percepcao diferenciada das
complicagdes nas situagdes controvertidas e desempenhando um papel de solucionador, ou
seja, corporificar saidas produtivas para os impasses que os envolvem. Sendo assim,
configura um meio consensual de abordagem de controvérsias mediado por um terceiro
imparcial, como discorre Tartuce (2020, p. 186): “atua como terceiro imparcial, sem poder de
julgar ou sugerir, acolhendo os mediandos no sentido de propiciar-lhes a oportunidade de
comunicagdo reciproca e eficaz para que eles proprios construam conjuntamente a melhor
solugdo para o conflito”.

Em ato continuo, na autocomposicao, que ¢ consagrada pelo principio de autonomia
das partes, prevalece o estimulo da resolugao dos problemas a serem resolvidos por meio do
didlogo. Portanto, a mediacdo ¢ um método que visa ter esta relagdo pacifica e restaurativa,
englobando a relagdo entre os envolvidos e ndo s6 o conflito em si, ou seja, ela pode ser
utilizada nos litigios interpessoais, com uma abordagem baseada no didlogo, na cooperagdo e

no respeito entre os participantes, conforme dispde Grinover, Watanabe e Neto (2007, p. 59):

Havendo preponderancia de aspectos interpessoais, o meio ideal de resolucdo da
controvérsia ¢ a mediagdo, pois esse método privilegia a pacificagdo social, e ndo
necessariamente a conclusdao de um acordo formal. Enquanto o conciliador busca a
celebragdo do acordo, o mediador atua como facilitador do dialogo para que as partes
possam expor as suas dificuldades num ambiente sigiloso e imparcial e, por isso,



confiavel. Assim, o objetivo maior da mediagdo ndo ¢ a rapida obtengdo do acordo,
mas a condug¢do das partes a um estado de cooperacao.

Ademais, além de ter uma forma de abordagem que prevalece o didlogo, a mediacao
contém o enfoque na regeneracdo das relagdes que se romperam através de um conflito. Esse
mecanismo ¢ feito por uma percepgao diferente dos litigios, na medida em que se busca um
olhar com uma nova concepgdo das divergéncias estabelecidas nas relagdes entre as partes,
para entdo se restabelecer a harmonia entre os litigantes, assim como pondera Spengler
(2014, p. 44): “possuem como base o principio de religar aquilo que se rompeu,
restabelecendo uma relacdo para, na continuidade, tratar o conflito que deu origem ao
rompimento.”

A finalidade da preservagao do relacionamento prevé que em determinados conflitos
se mantenha a relagdo, pois, neste contexto, a relacdo ndo podera simplesmente ser desfeita,
seja naquele momento ou até mesmo por tempo indeterminado. Podendo, entdo, ser esse
mecanismo utilizado em varias esferas do Direito, como comenta Spengler (2014, p. 44): “
[...] através da mediacdo pode acontecer mediante uma pluralidade de técnicas que vao da
negociacdo a terapia. Os contextos nos quais € possivel aplicd-la sdo varios: mediagdo
judicial, mediag¢ao no Direito do Trabalho, no Direito Familiar, na escola, dentre outros.”

Mas a mesma autora também evidencia que ha muitas criticas sobre a utilizagao da
mediagdo no meio judicial, como também a resisténcia dos juristas brasileiros. Podendo ser
pontuado alguns motivos para tamanha discérdia, nota-se: um, por ser um instrumento
relativamente novo para a pacificacdo de conflitos; dois, por se tratar de um método que nao
desempenha uma sang¢do, ou seja, por ndo existir a figura de um juiz determinando quem ¢
“certo ou errado” ou impondo uma decisdo; trés, por essa via ela parece fraca ou ineficaz.

Quanto a critica corrente, Spengler (2014, p. 46) dispde:

[..] a mediacdo realiza, através de uma pluralidade de formas, o fim que o Direito, na
sua generalidade, parece negar ao singular: a possibilidade de recuperacdo daqueles
espagos decisionais que a organizacdo estatal, sempre invasiva e juridificada, passo a
passo subtraiu. No entanto, opor a mediacdo ao Direito significa recair na logica
conflitual da qual se busca a liberdade. Talvez seja melhor (e mais 1til) considera-los
como instrumentos diferentes que se inserem em estados e niveis diversos na trama
da conflitualidade.

A mediacdo tem duas modalidades de atuacdo, a mediacao extrajudicial e a mediacao
judicial, ambas com o mesmo objetivo ja conceituado, mas com modos de execugdes
diferenciados. A mediagdo extrajudicial ¢ uma forma privada, ou seja, pode ser conduzida por

um terceiro de confianga dos interessados, sem a condugao estipulada pelos Centros



Judiciarios de Solug¢do de Conflitos e Cidadania (CEJUSC), como dispde Tartuce (2020, p.
307): “a mediagdo pode ser realizada por mediadores independentes ou por instituicdes
voltadas a sua realizagdo. Quando ¢é operada sem componentes dos quadros jurisdicionais, ela
¢ denominada mediacdo privada ou extrajudicial”

Ja a mediagao judicial serd conduzida por mediadores judiciais, previamente
cadastrados e habilitados, designados pelo juiz da causa e indicados pelos Centros de
Mediagao (CEJUSCS), além de ter seus regramentos dispostos no Codigo Processo Civil de
2015 e na Lei de Mediacao de n°® 13.140 de 2015. Como comenta Tartuce (2020, p. 315): “a
criacdo destes oOrgdos, dotados de certa autonomia em relagdo as unidades judiciais, ¢é
essencial para o funcionamento do modelo de processo civil proposto pelo CPC/2015, em que
as tarefas de conciliacdo/mediagdo, preferencialmente, ndo serdo afetas ao magistrado”.

De fato, a mediacdo ¢ a melhor formula que supera o imaginario do normativismo
juridico, buscando a acessibilidade a justica e potencializando cumprir objetivos de exercicio
da cidadania, da autonomia e da democracia. Portanto, a mediagdo ¢ essencial para um
procedimento democratico e vai rompendo o senso comum do conjunto normativo juridico e
com as estratégias a jurisdi¢do tradicional, transmutando, assim, o pensamento de que so
existe uma maneira de solucionar conflitos.

Por outro lado, a mediagdo foge da linha de raciocinio do senso de justica que a
sociedade propaga, pois esse mecanismo presa pela paz e ndo pela puni¢do, como pondera
Tartuce (2022, p. 191): “percebe-se que o método se insere por inteiro na no¢ao de justica
coexistencial, sendo totalmente coerente com o estimulo a cultura de paz.” E, também, os
aurores, Grinover, Watanabe e Neto (2007, p. 97), destacam que “as necessidades da
sociedade ndo permitem que o juiz se limite a proferir sentengas; deve conduzir os processos
de forma efetiva, introduzindo no sistema judicial os meios alternativos de solu¢do (...).”
Como se percebe, as vias conciliativas também sao formas de acessar a justica e poder

satisfazer suas pretensdes ou pacificar suas afli¢des.

2 DADOS DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA: IMPACTOS DA PANDEMIA
DA COVID-19 PARA A MEDIACAO

Conforme acima tratado, ainda que o Poder Judiciario venha adotando caminhos para
a solug¢do de conflitos, em grande medida, existem dificuldades de administrar o sistema de
justica, que conta com um numero cada vez maior de processos em tramite. A Constitui¢ao

da Republica Federativa do Brasil de 1988 buscou ampliar o acesso a justi¢a e desempenhar
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outros mecanismos que, ainda assim, nao foram suficientes para acompanhar o aumento nas
estruturas das demandas junto aos orgdos prestadores de jurisdicdo. Tamanho crescimento
nos indices de procura ao Poder Judicidrio ¢ relacionada ao aumento de relagdes oriundas dos
meios de industrializa¢do e do processo de urbanizagao.

O Conselho Nacional de Justica ¢ uma instituicdo publica que tem como fungdo
aperfeicoar o trabalho do Judiciario brasileiro, com objetivo de ter o controle e reiterar a
transparéncia administrativa e processual, tratando de padronizar relatérios anuais com 0s
nimeros dos processos no ambito Judiciario, com o intuito de facilitar o acesso as
informacodes processuais ¢ de agilizar a prestacao jurisdicional.

A primeira edi¢do do livro dos dados do Conselho Nacional de Justiga foi publicada
no ano de 2004, nesta edi¢ao, foram apontados 57 milhdes de demandas em curso nas varias
esferas do Poder Judiciario. Por sua vez, no ano de 2013, segundo o Relatorio “Justica em
Numeros”, por uma progressao geométrica, alcangou 95,14 milhdes de demandas, indice que
s0 progrediu, pois no ano de 2014 o relatorio apontou uma crescente de 99,7 milhdes de
processos, e, em setembro de 2015, outro relatorio indicou o volume de 105 milhdes de
processos no Poder Judiciario brasileiro.

Neste mesmo sentido, nos relatorios expostos pelo Conselho Nacional de Justica a
partir de 2016, houve mudangas nos indicadores, apontando diminui¢do nos numeros. A
partir da pesquisa empreendida no relatério de 2017, sabe-se que o Poder Judiciario finalizou
o ano de 2016 com 79,7 milhdes de processos em tramitagdo. Ao ponto que nos dados
divulgados no em 2018, o Poder Judiciario findou o ano de 2017 com o acervo de 80,1
milhdes de processos sem resolugdes definitivas, o mesmo ano foi o que teve o menor
crescimento, com variagao de 0,3%.

Durante o curso do ano de 2018, o Relatério Justica em Numeros 2019 registrou, pela
primeira vez, uma diminui¢cdo, a demanda de 80,1 milhdes passou para 78,7 milhdes de
processos irresolutos. Tal reducdo ¢ atribuida, primeiramente, a diminuicdo de 1,9% no
ingresso de casos novos, em especial os de processos trabalhistas, também ao aumento de
3,8% no nimero de processos baixados e por fim a queda de 0,4% no numero de processos
pendentes de execugao fiscal. No que diz respeito ao ano de 2019, o Relatério em Numeros
2020 apontou que o Poder Judicidrio finalizou o ano de 2019 com 77,1 de milhdes de
processos aguardando solugdo definitiva, indices semelhantes ao ano de 2015.

Ha de considerar, todavia, que os nimeros apresentados pelos relatérios do Conselho
Nacional de Justica estdo quase sempre em discordancia com a capacidade do Poder

Judiciario, que por sua vez, fomenta os motivos de tal crise. Pela mesma situagdo, busca-se
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sanar, ou pelo menos amenizar, a condigdo em que o Poder Judiciario vem passando e as vias
alternativas podem ser um meio de auxilio para o desenvolvimento e a progressdo dos

mesmos 0rgaos estatais, como comenta Tartuce (2020, p. 168):

Uma das mais fortes razdes pelo grande interesse na adogdo de mecanismos ditos
“alternativos” de composi¢do de controvérsias ¢ a lentiddo do aparato judiciario. O
tempo ¢ um grande inimigo da efetividade da funcdo pacificadora, porque a
permanéncia de situagdes conflituosas indefinidas ¢ fator de angustia e infelicidade
pessoal.

Por sua vez, o Relatorio Justiga em Numeros 2021 trouxe em seus indices de acesso a
justica a constatacdo de que “em média, a cada grupo de 100.000 habitantes, 10.675
ingressaram com uma ag¢ao judicial no ano de 2020” e que de fato houve uma redugdo de
12,3% no nimero de casos por mil habitantes em relagdo ao ano de 2019. Tal diminuigdo ¢
relatada como “histoérica” pelo Conselho Nacional de Justica, pois atingiu o menor indicador
desde o ano de 2016, com 2.142 arquivados com assisténcia juridica gratuita por mil
habitantes. Segundo o Relatdrio Justica em Numeros 2021, “tais nimeros foram impactados
pela pandemia de 2020, representando uma redu¢do de 30%. Porém, desde 2015 o indicador
se manteve em tendéncia de crescimento, sendo, em 2019, o maior valor historico”.

Nesse passo, o mesmo relatério dispde que no ano de 2020, foi um momento de
reinvengdo dos fluxos de trabalho no ambito do Poder Judiciério, por conta do contexto da
pandemia da covid-19, “ houve significativos impactos na rotina de prestacao jurisdicional,
tendo em vista a necessidade de atendimento aos protocolos de saude sanitarios, tanto na fase
probatoria quanto na execugdo dos julgados” a exemplo, foram tomadas rapidas e efetivas
medidas para implementagao das audiéncias judiciais por meio virtual e videoconferéncia. No
entanto, houve situacdes em que as audiéncias ndo puderam ser realizadas por meio virtual,
pois nem todos os cidaddos tém acesso aos recursos de informadtica, considerando a
desigualdade social.

Neste viés, além do Poder Judiciario desenvolver medidas reativas especialmente nos
atendimentos ao direito de acesso a Justi¢ca no contexto pandémico, foi estruturado o Juizo
100% Digital e o Balcao Virtual, que “foi capaz de planejar e estruturar prospectivamente
através de uma atuacdo estratégica de iniciativas digitais encadeadas no Programa Justica
4.0”, sendo assim nesse lapso temporal pandémico o Poder Judicidrio ndo parou o seu
funcionamento e nem a sua produtividade, mesmo com as suas limitagdes.

Segundo o Conselho Nacional de Justica, “o Juizo 100% Digital ¢ a possibilidade de o

cidadao valer-se da tecnologia para ter acesso a Justica sem precisar comparecer fisicamente
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nos Foruns.” Essa iniciativa foi instituida por meio da Resolu¢ao n° 345, de 9 de outubro de
2020, que tem como objetivo a acessibilidade digital, ou seja, que o cidaddo podera acessar
todos os atos processuais por meio eletronico e remoto pela internet. Ja o projeto Balcao
Virtual “tem o objetivo de disponibilizar no sitio eletronico de cada tribunal uma ferramenta
de videoconferéncia que permita imediato contato com o setor de atendimento de cada
unidade judiciaria durante o horario de atendimento ao publico”, sendo regulamentado por
meio da Resolug¢dao n® 372, de 12 de fevereiro de 2021.

Neste contexto, também houve em 2018 uma implementagdo de uma plataforma de
mediacao digital, langada pelo Conselho Nacional de Justica, que tem como objetivo facilitar
a solucdo extrajudicial e judicial de conflitos com institui¢des financeiras. O secretario-geral
do CNJ, Julio Ferreira de Andrade, comentou que: “o sistema esta ja em fase de homologacao
e ¢ fruto de um termo de cooperagao técnica assinado pela ministra Carmen Lucia, o Banco
Central do Brasil e a Febraban”. A grande proposta da plataforma, ¢ facilitar a solugao
consensual de conflitos entre cidadaos e institui¢des financeiras.

Para a utilizagdo da mesma plataforma serd necessario que a empresa esteja
cadastrada, a criagdo da funcionalidade da emissdo do extrato da mediacao aberta, a
permissao para o ingresso de advogados no sistema e a reformulagdo do layout visando a
maior objetividade na transmissdo de informagdo. O sistema também colocard um prazo na
cor vermelha para quando estiver faltando 5 dias para finaliza-lo, ademais os prazos foram
padronizados para 15 dias corridos. “Acreditamos que a nova plataforma de mediagao digital
serd um novo momento para os Tribunais valorizarem os meios alternativos de solucao de
litigio, com ganhos para o sistema de Justi¢a e para toda a sociedade”, afirmou o conselheiro
do CNJ, Marcio Schiefler, coordenador dos trabalhos. “Essa ferramenta, se bem utilizada, vai
ajudar a reduzir a judicializagdo e facilitar a vida do cidaddo”, completou a conselheira
Daldice Santana do Conselho Nacional de Justica.

Por sua vez, no ano de 2021 foi reiterada a importancia de tal plataforma para o
auxilio ao excesso de judicializagdo no mercado imobiliario, com a aprovacgdo pelo Conselho
Nacional de Justica da Resolucdo n° 358/2020, que regulamenta a criacdo de solugdes
tecnologicas para a resolucao de conflitos pelo Poder Judiciario por meio da conciliagao e
mediagdo, como dispde no CNJ que “20% que tem de conflito que a ODR pode trabalhar
junto com os centros de mediagdo dos tribunais. A ideia ¢ a de que o Judicidrio sé atue
naquilo que as partes ndo conseguirem solucionar.”

De acordo com o Relatdrio Justiga em Numeros 2021, CNJ (2021, p.191):
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O indice de conciliagdo ¢ dado pelo percentual de sentengas homologatorias
de acordo em relagdo ao total de sentencas e decisdes terminativas proferidas. A
conciliagdo ¢ uma politica adotada pelo CNJ desde 2006, com a implanta¢ao do
Movimento pela Conciliagdo em agosto daquele ano. Anualmente, o Conselho
promove as Semanas Nacionais pela Conciliagdo, quando os tribunais sdo
incentivados a juntar as partes e promover acordos nas fases pré-processual e
processual. Por intermédio da Resolugdo CNJ n. 125/2010, foram criados os Centros
Judicidrios de Solugdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) e os Nucleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos (NUPEMEC), com a
finalidade de fortalecer e estruturar unidades destinadas ao atendimento dos casos de
conciliagao.

No que diz respeito aos indices de conciliagao e mediacao no ano de 2020, o Relatério
Justica em Numeros de 2021 aponta que na Justica Estadual havia, ao final do ano de 2020,
1.382 Centros Judiciarios de Solu¢do de Conflitos e Cidadania (CEJUSC), com crescimento
ano apods ano. Em 2014, eram 362 CEJUSC. Em 2015 esse numero cresceu em 80,7%, o que
aumentou para 654 centros. Em 2016, o numero de centros aumentou para 808, em 2017 para
982 e em 2018 para 1.088. O CNJ informou que em 2020, foram 9,9% de sentengas
homologatoérias de acordo, “valor que reduziu nos ultimos anos ap6s o crescimento registrado
em 2016”. Ja na fase de execucdo, as sentencas homologatorias de acordos corresponderam,
em 2020, a 4,7%, e na fase de conhecimento, a de 15,8%. Relatorio Justica em Numeros

2021, CNJ (2021, p.192) dispoe:

Ha de se destacar que mesmo com o novo Cddigo de Processo Civil (CPC), que
entrou em vigor em margo de 2016, tornando obrigatéria a realizagdo de audiéncia
prévia de conciliagdo e mediacdo, em quatro anos o numero de sentengas
homologatérias de acordo diminuiu 18,8%, passando de 2.987.623 sentencas
homologatodrias de acordo no ano de 2015 para 2.426.027 em 2020. Em relagdo ao
ano anterior, houve diminui¢do de 1.431.065 sentencas homologatérias de acordo
(-37,1%), provavelmente em decorréncia da pandemia da covid-19, que pode ter
dificultado a realizacdo de procedimento de conciliagdo e mediagdo presenciais ou
das técnicas usuais de constru¢do de confianga e espirito de cooperacao entre as
partes processuais empregadas em audiéncias presenciais.

Como exposto pelo o relatorio, tal percentual de sentencas homologatorias reduziu
-37,1% no ano de 2020, podendo ser a causa da diminui¢do a situagdo em que se encontrava
o contexto social brasileiro, devido a ocorréncia da pandemia da covid-19, que por sua vez,
tinha impedimentos na realizacdo de procedimento de conciliagdo e mediagdao presenciais.
Entretanto, mesmo com o avango de mecanismos informaticos, como ja citados no corpo do
texto, houve ainda assim, dificuldades para a realizagdo dos procedimentos e também ao
acesso a justica.

A grande questdo ¢: neste cenario de crise em que o Poder Judiciario se perpetua e de

certa forma ¢ ineficaz para determinadas situagdes de conflitos, qual ¢ o meio para diminuir a
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demanda e assegurar o acesso a justi¢a a todos os cidadaos? Neste trabalho, verificou-se que
ha vérias maneiras de construir meios alternativos para a resolu¢do de conflitos sem a
intervengdo da justiga tradicional, ou seja, sem o teor de um processo judicial longo, custoso
e burocratico, com o proposito de beneficiar ambas as partes que se encontram no conflito.
Tal propdsito tem como objetivo ampliar a visdo do senso comum de que ha formas simples e
eficazes para resolver conflitos e de manter tais relagdes, sem o sentimento de impoténcia e
injustica, gerando, assim, um bem comum para todos.

Entretanto, ¢ o papel do Judicidrio introduzir os meios alternativos na cultura
brasileira, um papel promocional de conscientizacao politica, como também acarreta aos
operadores do direito, mas sobretudo a internalizacdo de seus conceitos, objetivos, técnicas e
beneficios, por meios de propagacdo de politicas publicas nas respectivas entidades
educacionais, como um aspecto da participagdo popular. Adentrando na cultura e no
pensamento de como os cidaddos encaram os seus conflitos em sociedade, que por sua vez,
tem o enfoque na “justica com as proprias maos" por meios de vias alternativas violentas,
assim alimentando o sentimento alienado sobre a busca da satisfagcdo e da justica.

Neste cenario, além de todos os obstaculos e lacunas em que o Poder Judicidrio se
encontrava, no ano de 2020, houve entdo o estouro de uma pandemia, causado pelo virus
covid-19. Esse estado pandémico dificultou diversas areas da sociedade, por se tratar de um
virus transmissivel “contagioso”. Por tal motivo, se recomendava o distanciamento e o
isolamento social no pais, como por exemplo, nas escolas, comércio, entidades publicas,
entre outros. Desta forma, o Poder Judiciario também seguiu as recomendacdes ¢ as cautelas,
sendo assim, ndo havendo atendimento presencial, mas apenas com o suporte remoto.

Portanto, frisa-se que o Poder Judiciario tentou englobar o mundo digital, com
plataformas e sistemas para facilitar o acesso a0 mesmo, como ja situado no corpo do texto.
Mas como ja esperado, nem todos os cidaddos t€ém acesso aos recursos de informatica, ou
seja, ndo tém acesso efetivo a justica. Portanto, além dos meios de acessibilidade ao
Judicidrio estarem limitados a uma porcentagem da populagdo, também pode se dizer que o
distanciamento dificultou o desenvolvimentos das justicas conciliativas, que tem como
técnica o contato pessoal para construir uma relagdo de confianca e seguranca entre os

envolvidos, que por sua vez, ndo consegue atingir por meio virtual e sim presencialmente.

CONSIDERACOES FINAIS



15

A presente pesquisa trouxe ao debate a importancia do acesso a justica pela mediacao,
também em tempos de pandemia, tema este bastante presente no contexto do Poder
Judiciario, tendo em vista que o progresso do direito processual ndo correspondeu ao
aperfeicoamento do aparelho judiciario e da administragdo da Justica. Nesse passo,
procurou-se descrever os obstaculos enfrentados pelo Poder Judiciario na recepgao e tutela de
direitos durante a pandemia do Covid-19, bem como analisar os indices de acesso a justica
pela conciliagdo e a mediagdo com base nos Relatorios Justica em Numeros do Conselho
Nacional de Justiga.

Para isto, o primeiro capitulo trouxe um breve resumo sobre o conceito do que ¢ o
acesso a justica e de qual ¢ o papel do Estado em acessibilizar tais direitos contidos na
Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988. Por sua vez, no mesmo capitulo,
consta a importancia das vias conciliativas e do processo de autocomposi¢do para a inser¢ao
a0 acesso a justica.

Em ato continuo, descreve-se os conceitos, objetivos e técnicas do mecanismo de
resolugdo de conflitos que ¢ a mediagdo. Assim, expondo um método diferente ao processo
do Judiciério tradicional, que por sua vez, as vezes nao corresponde as necessidades para
realizar a pacificacao de tais conflitos.

Assim, evidenciou-se que existe outros meios de introduzir mecanismos alternativos
para que haja uma efetiva satisfagdo na resolugdo de conflitos, evitando assim, a morosidade
de um processo, seu custo, a burocratizagdo na gestao dos processos € entre outros que levam
a obstrucdo das vias de acesso a justica e ao distanciamento entre o Judiciario e seus usuarios.

O segundo capitulo, com o intuito de buscar respostas para o problema da pesquisa,
abordou sobre o Conselho Nacional de Justica, que ¢ uma instituicdo publica que visa a
transparéncia administrativa e processual do Poder Judiciario brasileiro, que, por sua vez,
publica anualmente o relatdrio Justiga em Numeros, que consiste em uma publicacao que tem
como mérito de reunir dados orcamentarios, quantitativos de pessoal e diagnosticos do
desempenho da atividade judicial brasileira. Ainda, esse capitulo final aborda as andlises dos
indices de acesso a justi¢a pela conciliagdo e mediagdo efetuados pelo relatdrio Justiga em
Numeros de 2021, que ¢ referente ao ano de 2020, ano este que se iniciou a pandemia do
convid-19, contexto que modificou as formas de inser¢do ao acesso a justiga.

Assim, com a mudan¢a no cenario mundial atual em razdo da pandemia, pode-se
concluir que no ano de 2020 houve uma diminui¢ao de 1.431.065 sentencas homologatoérias
de acordo, ou seja, -37,1% a menos que no ano anterior. Tal reducdo se da pela ocorréncia da

pandemia segundo o Conselho Nacional de Justica, que constatou as limitagdes dos cidadaos
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ao acessar o Judicidrio e também que pode ter dificultado a realizagdo de procedimento de
conciliacdo e mediagdo presenciais ou das técnicas usuais de construcdo de confianga e
espirito de cooperagdo entre as partes processuais empregadas em audiéncias presenciais.
Desta forma, compreende-se que além das tentativas do Poder Judicidrio de introduzir
outras formas de mecanismos para a resolucao de conflitos, ainda assim, ndo ¢ suficiente para
que haja uma efetiva mudancga nos setores Judicidrios e também na cultura predominante do
senso comum do que ¢ “justica” e do método de como ela ¢ executada. Ademais, partindo
também dos operadores do Direito, que por suas vez, ndo cultivam a mudanca da pacificacio
do conflito, o que também ¢ pouco fomentado nas instituicdes educacionais de ensino.
Portanto, ¢ de suma importancia que haja a propagagdo das existentes formas de
solucao de conflitos, mediante a inser¢do ao acesso a justica e de que tais mecanismos sao
benéficos para os envolvidos e também ao Poder Judiciario, que, por sua vez, ndo consegue
atender a todas as demandas que atualmente ainda persistem no Judicidrio. Assim, conclui-se
que perante todos os fatos, ainda ha a possibilidade do desenvolvimento da introdug¢ao da

justica consensual nos meios processuais € at¢ mesmo a prevencao deste.
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