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RESUMO

O presente trabalho teve como principal objetivo desenvolver um programa de
orientacdo estudantil a fim de auxiliar na permanéncia e retencdo do aluno no ensino
superior presencial na Faculdade Antonio Meneghetti. Para isso, foi feita inicialmente,
uma pesquisa bibliografica com autores no ambito da educacdo superior e pesquisas
em websites de Instituicbes de Ensino Superiores que possui implementado setores de
permanéncia. Quanto aos aspectos metodoldgicos o trabalho se trata de uma pesquisa
aplicada e exploratéria, onde o material analisado foram o requerimento de alteracéo de
situacdo aplicado na IES e dados do Censo da Educacdo Superior brasileiro, essas
informacdes coletadas foram avaliadas utilizando a técnica de analise de conteudo.
Apoés analisado os resultados encontrados, pode-se propor a criacdo do setor de
orientagdo universitaria, visando acolher, ouvir, aconselhar e direcionar as
necessidades dos estudantes tanto calouros como veteranos, trabalhando em
colaboracédo com as Coordenacgfes de Curso de Graduacao, Coordenacdo Pedagdgica,
professores e Departamentos Técnico-Administrativos da instituicdo, com o objetivo de
oferecer os direcionamentos especificos de acordo com as necessidades individuais,
além de oferecer servicos para melhor assisténcia e auxilio de cunho administrativo ou
emocional.

Palavras-chave: jovens universitarios; Ensino Superior; setor de permanéncia; evasao;
apoio discente.



ABSTRACT

The main objective of this work was to develop a student orientation program in order to
assist in the permanence and retention of students in face-to-face higher education at
the Faculty Antonio Meneghetti. For this, a bibliographical research was carried out with
authors in the scope of higher education and researches in websites of Higher
Education Institutions that has implemented permanence sectors. As for the
methodological aspects, this work is an applied and exploratory research, where the
material analyzed was the requirement of alteration of the situation applied in the IES
and data of the Brazilian Higher Education Census, this collected information was
evaluated using the technique of content analysis . After analyzing the results found, it is
possible to propose the creation of the university orientation sector, aiming to welcome,
listen, advise and direct the needs of students both freshmen and veterans, working in
collaboration with the Coordination of Undergraduate Courses, Pedagogical
Coordination, teachers and Technical-Administrative Departments of the institution, with
the objective of offering the specific directions according to the individual needs, besides
offering services for better assistance and administrative or emotional assistance.
Keywords: young college students; University education; stay sector; evasion; student
support.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 — Website do PROATO da Universidade Presbiteriana Mackenzie. ................ 22
Figura 2 — Website do SIAE da Universidade POSItiVO. ............ccoovveiiiiiiiiiieeeeeeeei, 24
Figura 3 — Rede Social Ser Universitario da Universidade Tuiuti do Parana. ................ 25
Figura 4 — Rede Social Ser Universitario da Universidade Tuiuti do Parana. ................ 26
Figura 5 — Rede Social Ser Universitario da Universidade Tuiuti do Parana. ................ 26
Figura 6 — Rede Social Ser Universitario da Universidade Tuiuti do Parana. ................ 27

Figura 7 — Website do CAP da Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul.

....................................................................................................................................... 28
Figura 8 — Website do CAP da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul.
....................................................................................................................................... 28
Figura 9 — Website do CAP da Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul.
....................................................................................................................................... 29
Figura 10 — Website do NAE da Universidade do Vale do Rio do Sinos...........cc........... 30

Figura 11 — Logotipo do Setor Oriente-se! Setor de orientagdo universitaria ao Aluno



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Organizacdes Académicas no Brasil e Categoria Administrativa — 2007 a

2 14
Tabela 2 - Historico da Educacéo Superior — 2007 @ 2017 ........eeeieeeeeieeiiiiiiie e e eeeeeeannns 15
Tabela 3 — Comparativo de Ingressantes x Concluintes — 2007 a 2017 ............cccevveenns 16
Tabela 4 — Instituicdes de Educacao Superior no Sul do Brasil ...........cceevviceiiiiiiiieennnnn, 17
Tabela 5 — Instituicdes Superiores do Sul por Estado............ccueeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeees 17
Tabela 6 - Atos legais e normativos da Faculdade Antonio Meneghetti......................... 34

Tabela 7 — Aplicacdo da Metodologia FOIL nas Matrizes Curriculares dos Cursos de

GrAQUAGAD. ... 35
Tabela 8 — Historico de Evolucdo da Faculdade Antonio Meneghetti — 2008 a 2017.....38
Tabela 9 — Ingressantes X ConcluiNteS AMF ... i 39
Tabela 10 — Historico de Evasdo — 2008 @ 2017 ........ccouvvivieiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 40
Tabela 11 — Principais Motivos da EVAS80..............uiiiiiieiiiiiiiiiiis e e e 40
Tabela 12 — Beneficios e incentivos da Faculdade Antonio Meneghetti ........................ 42

Tabela 13 — Alunos Beneficiados com PROUNI, FIES e Identidade Jovem Inclusiva ...44



SUMARIO

L INTRODUGAOD ...ttt ettt ae e ene s 8
2 REFERENCIAL TEORICO ... ..ottt ettt et see e 12
2.1 A EDUCAGAO SUPERIOR BRASILEIRA .....uutiiiiiieeiiiiiiiiitiieeeaeeessssisstaeeeeeeaeesssnsnsnnneeeeneens 12
2.2 INCERTEZAS ESTUDANTIS: A PERMANENCIA NO ENSINO SUPERIOR.....cccvieeeeiiiiiiiiieeeeennn 16
2.3 SETORES DE PERMANENCIA DO ENSINO UNIVERSITARIO BRASILEIRO ....cccvuueiiiiiieeeeeenenn 20
S IMETODO ...ttt ettt ettt etttk et e Rtk e et n et ettt et et ne et e eeens 32
3. L TIPO DE PESQUISA ..ottt ettt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e s e nnsbbareaeeeeeas 32
3.2 PROCEDIMENTOS DE PESQUISA ...ceiiiiiiititiiteee e e e e e sttt e e e e e e e e ssissbaneeeeaaeeesssnnnsnnnneeeneens 32
3.3 LOCUS DE PESQUISA ...oeiiiiieiii ettt et et e e e et e e e et e e et e et e e e e eaeeeaeeanes 33
3.4 ANALISES DAS INFORMAGOES ... ccuuuiiiiieeetiieeeteeeeteeeeteeeat e e eaa e e saaeeean e e et e e eanaeeeanaeeenns 36
4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS........coveoieieeeeeeeeeee e 38
4.1 FORMAS DE APOIO INSTITUCIONAL E APOIO DISCENTE ...vvvviieeeeiiiiiiiiieeeeeeeesssssnnieneeeeeens 41
5 CONSIDERACC)ES e N 1 46
B REFERENCIAS ...ttt ettt sttt st et et ese e te e et ese et ese e ete e eeenas 50
N N 0 54



1 INTRODUCAO

A educacédo € um dos fatores que determina o desenvolvimento socioeconémico
de um pais, a educacdo impulsiona, desenvolve, testa, incentiva ideias gerando novos
conhecimentos e informacodes. Visando esse desenvolvimento, a Faculdade Antonio
Meneghetti (AMF) foi credenciada junto ao Ministério da Educacdo pela Portaria
n°1.170, em 05 de dezembro de 2007 e publicada no Diario Oficial da Unido em 05 de
dezembro de 2007, tendo como base a Ciéncia Ontopsicologica em sua esséncia. Em
2017 esta instituicdo completou 10 anos de existéncia e possui atualmente cinco cursos
de ensino superior sendo eles Bacharelado em Administracdo, Bacharelado em Direito,
Bacharelado em Ontopsicologia, Bacharelado em Sistemas de Informacdo e
Licenciatura em Pedagogia. A matriz curricular desses cursos respeita as unidades
curriculares de base e sdo acrescidas pela Metodologia de Formacdo Ontopsicoldgica
Interdisciplinar Lideristica (FOIL), visando desenvolver o potencial do discente para que
se torne um operador social e profissional de destaque no seu segmento. Para agregar
mais conhecimento a Instituicdo de Ensino Superior (IES) conta com professores que
possuem experiéncias pratica nas areas em que ministram suas disciplinas, e incentiva
seu crescimento profissional e académico.

A AMF também oportuniza aos alunos, professores e seus colaboradores a
trabalharem seu potencial por meio de Cursos de Extensdes, Residence, Congressos
Internacionais, Cursos de Aperfeicoamento nas diversas areas para desenvolver cada
vez mais a Cultura Humanistica. Além de proporcionar através de convénios com
renomadas universidades internacionais como a Universidade Estatal de S&o
Petersburgo na Rdussia, a Universidade Dnipropetrovsk na Ucrania as universidade
Stranieri di Perugia, Degli Studi di Torino,a Scuola Leonardo da Vinci, e La Sapienza de
na Italia, conhecimento, cultura e desenvolvimento pessoal e académico.

Em 2017 o numero de alunos que ingressaram no Ensino Superior conforme
dados do Censo da Educacéo foram de 3.226.249, sendo que 81,7% correspondem ao
Ensino privado, entretanto conforme dados do Sindicato das Entidades Mantenedoras
de Estabelecimentos de Ensino Superior de S&o Paulo (SEMESP) a evasao em 2016
chegou a 30,1% Pensando isso, a AMF vem desenvolvendo ao longo de sua trajetoria



0 acompanhamento geral dos discentes, sempre presente na vida do académico para
que conclua seus estudos e tenha seu desenvolvimento profissional, através da
Secretaria Académica, Coordenacdes de Curso e Coordenacdo Pedagogica. Apensar
dos esforcos institucionais, muitos alunos se evadem e, com isso, ndo pagam suas
mensalidades, fazendo com que ocorra a reducdo da receita e todo investimento feito
pela IES (docentes, colaboradores, materiais de apoio e espaco fisico) ndo seja
totalmente revertido em prol do aluno e da Instituicdo. A principal justificativa sao
motivos familiar/pessoal, dificuldades financeiras, abandono do curso e transferéncias
externas, seja elas para instituicées publicas ou privadas

A partir dessa contextualizacdo inicial, o problema da pesquisa que se busca
responder neste estudo é: Como desenvolver um setor de orientacéo estudantil que
auxilie na permanéncia e retencdo de alunos no ensino superior presencial na
Faculdade Antonio Meneghetti? Tendo em vista 0 tema e problema de pesquisa,
deseja-se identificar os modelos de setores de permanéncia, como estdo sendo
aplicados e a efetivacdo dos mesmos, buscando a permanéncia e conclusdo do ensino
superior.

Dessa forma o presente estudo possui como objetivo geral “Desenvolver um
programa de orientacdo estudantil a fim de auxiliar na permanéncia e retencéo do aluno
no ensino superior presencial na Faculdade Antonio Meneghetti”. Para desenvolver este
programa foram definidos os seguintes objetivos especificos:

— lIdentificar os fatores que podem influenciar a possivel evasdo na AMF;

— Propor medidas educativas/pedagdégicas que contribuam com a permanéncia dos
estudantes no ensino superior da AMF

— Propor a criacdo de um Setor de Permanéncia para os Cursos de Graduacgéo da

AMF;

Esse trabalho justifica-se pelo fato de a AMF estar crescendo e com isso cada
vez mais aperfeicoar o acompanhamento ao discente, para que possa ter um panorama
de toda situagdo que possa afligir o aluno seja ela educacional até emocional. Este
acompanhamento além de auxiliar a AMF a tomar decis6es em melhorar cada vez mais
sua qualidade educacional prop6e uma seguranca para os familiares e responsaveis

legais em deixar seus filhos “sairem para o mundo” sabendo que a Faculdade recebera
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em uma forma muito mais acolhedora e prezando muito a seguranca, disciplina e
continuo crescimento da pessoa, além de um ensino de qualidade.

Em suas préticas pedagogicas a AMF esta pautada na triade entre ser, saber e
fazer, ou seja, teoria e pratica concomitantemente aliadas para que o estudante tenha
oportunidade de colocar em pratica o qué aprende em sala de aula, visando a busca da
exceléncia na qualidade do ensino e na formacgéo tedrico-pratica. Estes principios nao
s6 norteiam a parte didatica, mas também a Administracdo em suas funcdes técnicas.
Sempre buscando melhorar/aperfeicoar as informacoes, indicadores e procedimentos
para que se tenha um acompanhamento do inicio ao fim do percurso da Graduacéo.

Também a autora possuiu grande interesse nesta tematica, visto que o seu cargo
na IES, trabalha diretamente com o discente, desde sua forma de ingresso até a sua
conclusdo no Curso de Graduacdo. Como seu cargo a deixava mais visivel para os
alunos buscarem um apoio e acompanhamento, a mesma sentiu a necessidade da
criacdo de um setor de orientacdo que visa a fazer um acolhimento humanizado,
individual e privado, uma vez que ndo conseguia fazer este acolhimento em seu setor
devido a demanda que o mesmo possui. Concomitantemente a pesquisadora realizava
o Curso de Pdés-Graduacdo Lato Senso Business Intuition MBA Identidade Empresarial
e através dos conteudos abordados em sala de aula principalmente em uma das
disciplinas estudada foi apresentado o capitulo “Saber amar o préprio jogo” do Livro
Psicologia Empresarial (Meneghetti, 2013) onde descreve que “as pessoas compram
para serem superiores, portanto as empresas e operadores mais validos sdo aqueles
gue sabem dar uma prestacdo competitiva e distinta” (2016, p. 134), buscou-se alinhar
a teoria com a prética, visando o desenvolvimento do seu trabalho e principalmente o
seu desenvolvimento humano.

Segundo Alba (2018) com o aumento da concorréncia o grande desafio € manter
o aluno que ingressou no curso superior ficar ativo, pois “com o aumento da oferta de
cursos e grande expansao no namero de IES privadas, o aluno tem mais oportunidade
de escolher uma instituicdo que melhor atenda as suas necessidades e expectativas”
(ALBA, p.16). Analisando os dados do Censo da Educacdo Superior de 2017, existem
2.152 IES privadas em todo o territorio brasileiro, sendo que na regido Sul concentra-se
374 e 113 so Rio Grande do Sul.
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Segundo Nicola (2017) a permanéncia estudantil nas IES reflete ndo s6 na
questdo financeira, gestdo administrativa e académica, mas, também, para a vida do
estudante que, por meio do ensino-aprendizagem proporcionado pela nova experiéncia,
possibilitara uma mudanca social. Esse mesmo autor destaca que nao so o aluno tera
experiéncias novas, mas seu grupo familiar e seu entorno passam a usufruir de novos
conhecimentos.

Podemos ressaltar que a mais de 11 anos a Faculdade Antonio Meneghetti vem
contribuindo com o desenvolvimento da Regido da Quarta Colonia de Imigracéo
Italiana, além de movimentar a economia local, oferece & comunidade académica
formacao diferenciada através de Cursos de Graduacado, Pés-Graduacdo e Cursos de
Extensdo, que fomentam o crescimento da economia local. Seguindo o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI, 2017) a instalacdo da AMF proporcionou um
crescimento para o comércio da regido, visto que muitos prestadores de servi¢cos sdo
do entorno. Também acarretou a criacdo de novas empresas como ramo calcadista,
hoteleira, alimentacado, tecnologia e outras, por possuir uma oferta de mao-de-obra
qualificada através dos discentes da IES.

A pesquisa aqui apresentada reflete a preocupagédo com a melhoria e qualidade
no desempenho académico dos estudantes, e a sua efetiva permanéncia no ensino
superior com qualidade.

O estudo estd composto pela introducdo, onde estdo descritos o tema, o
problema, o objetivo geral, os objetivos especificos e a justificativa. No capitulo 2, é
apresentado o referencial teorico, que ajudou nas andlises desta pesquisa, trazendo
apontamentos sobre o ensino superior brasileiro, as incertezas estudantis e setores de
permanéncia. JA no capitulo 3 é exposta a método utilizado. O capitulo 4 descreve a
analise e discussédo dos resultados obtidos de forma quantitativa e qualitativa e por fim
0 capitulo 5 trata sobre as consideracdes finais as quais este estudo e pesquisa

chegaram.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A Educacgéao Superior Brasileira

A educacéo é um dos fatores que impulsiona o desenvolvimento socioeconémico
de uma nacéo, o ensino desenvolve a pessoa e o0 contexto que esta inserido permitindo
gue a suas acdes sejam refletidas para toda sociedade, conforme descrito na LEI N°
9.394 — Lei de Diretrizes e Bases — LDB (de 20 de dezembro de 1996) em seus Artigos
10, 2° e 3°,

Art. 1° A educacdo abrange os processos formativos que se desenvolvem na
vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicdes de ensino e
pesquisa, nos movimentos sociais e organizacbes da sociedade civil e nas
manifesta¢des culturais.

8§ 1° Esta Lei disciplina a educacdo escolar, que se desenvolve,
predominantemente, por meio do ensino, em instituicbes proprias.

8 2° A educacéo escolar devera vincular-se ao mundo do trabalho e a pratica
social. [...]

Art. 2° A educacao, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de
liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno
desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
gualificac&o para o trabalho.

Art. 3° O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios:

| - igualdade de condi¢Bes para 0 acesso e permanéncia na escola;

Il -liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento,
a arte e o saber;

Il - pluralismo de ideias e de concepcdes pedagdgicas;

IV - respeito a liberdade e apreco a tolerancia;

V - coexisténcia de instituicdes publicas e privadas de ensino;

VI - gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;

VII - valorizacéo do profissional da educacéo escolar;

VIII - gestdo democrética do ensino publico, na forma desta Lei e da legislagado
dos sistemas de ensino;

IX - garantia de padrdo de qualidade;

X - valorizagdo da experiéncia extra-escolar;

Xl - vinculacdo entre a educacao escolar, o trabalho e as préticas sociais.

XIl - consideragdo com a diversidade étnico-racial.

Xlll - garantia do direito & educacdo e a aprendizagem ao longo da vida.
(BRASIL, 1996, p. 8 € 9)

Portanto, o ensino desenvolve o intelecto/conhecimento da pessoa para que
exerga a sua cidadania e aprenda uma profissao.

Atualmente o ensino brasileiro esta dividido em dois campos a Educacdo Bésica
que é formada pela educacdo infantil, ensino fundamental e ensino médio que é

obrigatodrio dos 4 anos até os 17 anos e pode ser tanto instituicées publicas ou privadas,
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e a Educacdo Superior dividida em cursos Sequenciais, Graduagcao (Bacharelado e
Licenciatura),Graduacdo Tecnologica, Pés-Graduacdo (Especializagdo, MBA (Pés-
Graduacdo Lato Sensu), Mestrado e Doutorado (Pés-Graduagdo Stricto Sensu)) e
Extensdo Universitaria (LDB, 1996). A educacado superior em suas finalidades colabora
com a formacdo continua do estudante em formar diplomados criticos e aptos para
exercer fungdes profissionais no mercado de trabalho competitivo que corroboram com
o desenvolvimento da sociedade com eficiéncia e competéncia.

As IES estdo encarregadas de fazer essa formacéo estéo classificadas conforme
o Decreto 9.235/2017 em:

Art. 15. As IES, de acordo com sua organizacdo e suas prerrogativas
académicas, serdo credenciadas para oferta de cursos superiores de
graduac&o como:

| - faculdades;

Il - centros universitarios; e

[l - universidades.

8§ 1° As instituicbes privadas serdo credenciadas originalmente como
faculdades.

§ 2° A alteracdo de organizacdo académica sera realizada em processo de
recredenciamento por IES ja credenciada.

§ 3° A organizagdo académica das IFES é definida em sua lei de criacao.

§ 4° As instituicbes da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica sao equiparadas as universidades federais para efeito de
regulacdo, supervisdo e avaliagdo, nos termos da Lei n° 11.892, de 29 de
dezembro de 2008. (BRASIL, 2017, p. 3e 4)

Além das nomenclaturas o ensino superior é dividido em publico (onde as IES
sdo mantidas e administradas pelo poder publico - &mbito Federal, Estatual, Municipal)
ou privado (mantida e administrada por entidades privadas, podendo ser de pessoa
juridica ou pessoa fisica). As organizacbes académicas vém gradativamente
aumentando seus numeros de IES para atender a demanda, com isso aumentando o
nivel do ensino, a qualidade prestada e diferenciais ofertados, fazendo com que as
instituicdes busquem inciativas que fagcam se destacar no mercado e no ensino.

Em 2007 segundo Censo da Educacdo Superior Notas Estatisticas, a educacao
superior brasileira possuia 2.281 Instituicbes de Ensino Superior sendo que 89,1%
eram privadas e 10,9% eram de ensino publico. Em 2017, dez anos depois o0 numero foi
para 2.448 IES, onde demonstra que ocorreu o crescimento de 7%, sendo 87,9% rede

privada e 12,1% publico, conforme demonstra a Tabela 1.
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Tabela 1 - Organizacdes Académicas no Brasil e Categoria Administrativa — 2007 a 2017

ORGANIZACOES ACADEMICAS

ANO Pablicas % Privadas % Total
2007 249 10,9% 2.032 89,1% 2.281
2008 236 10,5% 2.016 89,5% 2.252
2009 245 10,6% 2.069 89,4% 2.314
2010 278 11,7% 2.100 88,3% 2.378
2011 284 12,0% 2.081 88,0% 2.365
2012 304 12,6% 2.112 87,4% 2.416
2013 301 12,6% 2.090 87,4% 2.391
2014 298 12,6% 2.070 87,4% 2.368
2015 295 12,5% 2.069 87,5% 2.364
2016 296 12,3% 2.111 87,7% 2.407
2017 296 12,1% 2.152 87,9% 2.448

Fonte: Elaborado pela autora conforme dados do Censo da Educacdo Superior, 2007 a 2017.

Nota-se que entre os anos de 2013 a 2015 ocorreu um decréscimo de n° de
Instituicbes Publicas e Privadas, fazendo com que o numero de Organizacfes
Académicas diminui-se. Segundo Lobo (2012, p.5), esse decréscimo é explicado pela
diminuicdo de candidatos e pela grande oferta de cursos fazendo com que ocorresse
uma “reorganizacdo da distribuicdo das IES no “mercado de trabalho”, em especial
entre as IES particulares com e sem fins lucrativos por meio de fusbes, aquisicdes a até
fechamento de algumas, entre outras consequéncias”.

Também conforme informagdes do Ministério da Educacdo (MEC) em 2013
através dos indicadores de qualidade do ensino superior - Conceito Preliminar de Curso
(CPC) e indice Geral de Cursos (IGC) - visando assegurar a qualidade do ensino
prestado aos estudantes, ocorreu o fechamento de instituicbes e cursos que néo
atenderam o despacho saneador. Conforme demonstra a oscilacdo das organizacdes
académicas, na rede publica vem crescendo 22,1% até 2012, apos teve um decréscimo
de -2,6%, ndo aumentando o nimero de IES. Ja a rede privada até 2012 cresceu 3,9%,
entretanto de 2013 a 2015 deve a reorganizacdo de mantenedoras e mantidas que
corresponde a 1% de fechamento de IES, o que significa que enquanto as instituicdes
publicas diminuiram seus numeros de organizacdo académica, a rede privada vem

aumentando e até 2017 o crescimento foi de 4%.
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Demonstrando que o MEC faz a regulacdo das organizagcdes académicas o
Governo Federal criou incentivos, como o REUNI (Programa de Reestruturacdo e
Expansao das Universidades Federais), PROUNI (Programa Universidade para Todos)
e FIES (Fundo de Financiamento Estudantil) para que os alunos continuassem seus
estudos, fazendo com que as matriculas no ensino superior aumentassem em 10 anos
57%. Observa-se que o numero de matriculas sempre veio crescendo, entretanto, o
namero de ingressantes teve oscilacdes entre 2013, 2014 e 2015 voltando a crescer em
2016 (Tabela 2), se compararmos os 10 anos que estdo sendo analisados tivemos um

crescimento de 49%.

Tabela 2 - Histérico da Educacéo Superior — 2007 a 2017

HISTORICO DA EDUCACAO SUPERIOR BRASILEIRA DE 2007 A 2017
Ano Instituicbes % Curso % Ingressante % Matriculados % Concluintes %

2007 2.281 100 24505 100 2.160.235 100 5.295.883 100 803.681 100

2008 2.256 -1 25871 56  2.355.563 9 5.837.240 10,2 883.044 9,9
2009 2.314 3 28961 11,9 2.081.088 11_,7 5.985.036 2,5 967.519 9,6
2010 2.378 3 20732 2,7 2.196.765 56 6.406.992 71 980.359 1,3
2011 2.365 -1 30.613 3,0 2.334.292 16,3 6.765405 5,6 1.022.634 43
2012 2.416 2 32047 4,7 2.756.710 18,1 7.057.976 4,3 1.056.057 3,3
2013 2.391 -1 32194 0,5 2.749.798 -0,3 7.322.896 3,8 994.782 -5,8
2014 2.368 -1 33.007 2,5 3.078.489 12 7.839.731 7,1 1.030.516 3,6
2015 2.364 -1 33607 18 2922400 -51 8.033574 25 1152458 118
2016 2.407 2 34438 25 2986.636 2,2 8.052.245 0,2 1170959 16
2017 2.448 2 35439 2,9 3.226.906 8 8.288.643 2,9 1.200.573 25

Fonte: Elaborado pela autora conforme dados do Censo da Educacdo Superior, 2007 a 2017.

Outro dado importante € em relacdo ao numero de ingressantes e o numero de
concluintes. A taxa de finalizacdo do curso é inferior ao numero de ingresso, em 2014
s6 33% se formaram em relagdo ao niumero de entradas no mesmo ano. Se comparar
as entradas de 2014 e os concluintes de 2017, s6 39% concluiram dentro dos 4 anos
(Tabela 3).
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Tabela 3 — Comparativo de Ingressantes x Concluintes — 2007 a 2017

ANO INGRESSANTE CONCLUINTES COMPARATIVO
2007 2.160.235 803.681 37%
2008 2.355.563 883.044 37%
2009 2.081.088 967.519 46%
2010 2.196.765 980.359 45%
2011 2.334.292 1.022.634 44%
2012 2.756.710 1.056.057 38%
2013 2.749.798 994.782 36%
2014 3.078.489 1.030.516 33%
2015 2.922.400 1.152.458 39%
2016 2.986.636 1.170.959 39%
2017 3.226.906 1.200.573 37%

Fonte: Elaborado pela autora conforme dados do Censo da Educacéo Superior, 2007 a 2017.

Por mais que os numeros de concluintes vem crescendo, ainda é inferior ao
namero de ingressantes, dados que preocupam principalmente as IES privadas devido
ao investimento realizado ocasionado um elevando custo de manutencéo. Isso levanta
uma questdo preocupante que é a Evasdo e as IES devem se fazer as seguintes
indagacdes: o que esta levando o jovem a nao concluir sua formacéo profissional?
Quais 0s motivos para que ocorra essa evasdao? Como estéo trabalham a permanéncia

estudantil?

2.2 Incertezas Estudantis: a permanéncia no Ensino Superior

O ingresso no ensino superior representa um marco, uma nova etapa na vida do
jovem, uma estruturacdo social, econémica, cultural e de conhecimento. O primeiro
passo para ingressar 0 ensino superior é a escolha de um curso. Para muitos jovens ao
sairem do Ensino Médio ndo tem ideia qual € a profissdo que querem seguir e com a
pressdo familiar acabam escolhendo cursos relacionados parte financeira que muitas

vezes nado tem afinidade, conforme Krainski

O ingresso na universidade representa uma conquista, pois, em muitos casos,
ele é o primeiro membro da familia a entrar para a educagédo superior. A
insercdo na vida universitaria aparece atrelada a uma vida melhor - econdmica
e social. Dentre as razdes que pesaram na escolha do curso aparece a
empregabilidade, a oportunidade de melhor remuneragdo e o status
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profissional. Essas razfes estdo presentes nas escolhas dos estudantes dos
cursos mais concorridos, com forte influéncia da familia na escolha. Entre os
cursos menos concorridos, a vocagéo e a satisfagdo pessoal aparecem como
as razdes da escolha. (2014, p. 6)

Essa escolha “errada” faz com que o estudante abandone o curso por nao
possuir a vocagao para a profissao pretendida e muitas vezes desestimulando a
permanéncia no Ensino Superior.

O segundo passo € escolha da instituicdo e o processo de avaliacdo para fazer o
acesso ao ensino superior. Atualmente conforme demostrada nas Tabelas 4 e 5 0
jovem tem a possibilidade de estudar em 2.448 instituicbes de Ensino Superior, ao
compilar os dados chegaremos a Regidao Sul do Brasil que possui 17% das IES (405
instituicées) e o Estado do Rio Grande do Sul possui 123 organizacdes académicas que

equivale 5% no namero geral no Ensino Superior.

Tabela 4 — Instituicbes de Educacgédo Superior no Sul do Brasil

UNIDADE DE FEDERAGCAO E CATEGORIA ADMINSTRATIVA

PUBLICAS % PRIVADAS % TOTAL %
BRASIL 296 12% 2.152 88% 2.448 100%
SUL 31 8% 374 92% 405 17%

Fonte: Elaborado pela autora conforme dados do Censo da Educacéo Superior, 2017.

Tabela 5 — InstituicGes Superiores do Sul por Estado

PUBLICAS % PRIVADAS % TOTAL %
SUL 31 8% 374 92% 405 100%
PARANA 13 7% 176 93% 189 47%
RIO GRANDE DO SUL 10 8% 113 92% 123 30%
SANTA CATARIANA 8 9% 85 91% 93 23%

Fonte: Elaborado pela autora conforme dados do Censo da Educagéo Superior, 2017.

Apoés escolher a instituicdo o jovem passa pelo Processo Seletivo, onde sera
testado seus conhecimentos para ingressar no Ensino Superior. Na rede publica

atualmente a maioria das Instituices utilizam a nota do Exame Nacional do Ensino
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Médio (ENEM) integral ou parcialmente para selecionar o candidato, essa selecao
ocorre através do Sistema de Sele¢do Unificada (SISU) que teve seu inicio em 2010.
Nas redes privadas algumas instituicbes também utilizam a nota do ENEM para os
processos seletivos devido a aderéncia dos programas governamentais como Programa
Universidades para todos (PROUNI) e Fundo de Financiamento Estudantil (FIES).

A nao aprovagao nos processos seletivos faz com que o jovem se desestimule
em ingressar na educacdo superior. Segundo Krainski (2014) o vestibular é um dos
elementos que dificultam o acesso, devido as deficiéncias de formacdo do Ensino
Bésico um dos motivos para que ocorra o desanimo e desisténcia.

Ao passar pelas etapas elencadas acima, vem a parte da realizagcdo do sonho, a
realizacdo de fazer o curso superior pretendido, entretanto o estudante depara-se com
dificuldades que até o momento n&o era “imaginada”. Uma delas é a mudanga de “ares”
onde a base era seu grupo familiar e a sociedade onde vivia sera ampliada, muitas
vezes fazendo com que mude de cidade ou até mesmo de Estado e com isso se
deparando com um mundo desconhecido, e esse desconhecido assusta, intimida e
gera conflitos fazendo muitas vezes a levar a desisténcia Segundo estudo da Comisséo
Especial de Estudos sobre a evasdo nas Universidades Publicas Brasileiras MEC
(1996) foi identificado trés fatores que fazerem ocorrer a evasdo. O Primeiro fator
elencado é a caracteristica individual do estudante, que esta dividida em 10 pontos e
em suma, esta vinculado, o fator sdcio-econbmico e desinformacdo do estudante

guanto a carreira inicialmente escolhida:

a) Fatores referentes a caracteristicas individuais do estudante:

— relativos a habilidades de estudo;

— relacionados a personalidade;

— decorrentes da formacao escolar anterior;

— vinculados a escolha precoce da profissao;

— relacionados a dificuldades pessoais de adaptacao a vida universitaria;

— decorrentes da incompatibilidade entre a vida académica e as exigéncias do
mundo do trabalho;

— decorrentes do desencanto ou da desmotivacdo dos alunos com cursos
escolhidos em segunda ou terceira opcao;

— decorrentes de dificuldades na relacdo ensino-aprendizagem, traduzidas
em reprovagdes constantes ou na baixa freqiiéncia as aulas;

— decorrentes da desinformacéo a respeito da natureza dos cursos;

— decorrente da descoberta de novos interesses que levam a realizagdo de
novo vestibular Fatores internos as Institui¢cdes; [...] (MEC, 1996, p. 27).
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7

relacionando a instituicdo, ao escolher a IES devido a sua

publicidade e visibilidade no mercado, o estudante ao ingressar depara-se que nao era

aquilo “tudo” que esperava, assim ocasionado uma desmotivagao e desencantamento

em relacdo ao curso ou IES:

Fatores internos as instituicfes:

peculiares a questdes académicas; curriculos desatualizados, alongados;
rigida cadeia de pré-requisitos, além da falta de clareza sobre o préprio
projeto pedagégico do curso;

relacionados a questbes didatico-pedagogicas: por exemplo, critérios
impréprios de avaliacdo do desempenho discente;

relacionados a falta de formacdo pedagdgica ou ao desinteresse do
docente;

vinculados a auséncia ou ao pequeno nimero de programas institucionais
para o estudante, como Iniciacdo Cientifica, Monitoria, programas PET
(Programa Especial de Treinamento), etc.;

decorrentes da cultura institucional de desvalorizagdo da docéncia na
graduacéo;

decorrentes de insuficiente estrutura de apoio ao ensino de graduacéo:
laboratérios de ensino, equipamentos de informética, etc.;

inexisténcia de um sistema publico nacional que viabilize a racionalizacéo
da utilizacdo das vagas, afastando a possibilidade da matricula em duas
universidades. [...] (MEC, 1996, p. 29).

Por fim, o terceiro fator é relacionado ao externo, pois 0 estudante muitas vezes

deixa de fazer a graduacdo para a qual estd mais vocacionado, que em sua visao teria

maior dificuldade de empregabilidade para fazer outra, com possuiu maior rentabilidade

e status.

Em ambito

b) Fatores externos as instituicdes:

relativos ao mercado de trabalho;

relacionados ao reconhecimento social da carreira escolhida;

afetos a qualidade da escola de primeiro e no segundo grau;

vinculados a conjunturas econdémicas especificas;

relacionados a desvalorizacdo da profissdo, por exemplo, o "caso" das
Licenciaturas;

vinculados a dificuldades financeiras do estudante;

relacionados as dificuldades de atualizar-se a universidade frente aos
avancos tecnolégicos, econdmicos e sociais da contemporaneidade;
relacionados a auséncia de politicas governamentais consistentes e
continuadas, voltadas ao ensino de graduacdo (MEC, 1996, p. 30 e 31).

s

internacional o tema é bastante debatido, através do Gestidon

universitaria Integral del abandono (GUIA)!, criado para aprofundar e conhecer as

1 http://www.alfaguia.org/wwwe-alfa/index.php/es/ Acessado em marco de 2019.
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causas que motivam a evasédo, como prevé-las e quais medidas utiliza para evitar esta
desisténcia. O projeto Guia é composto por 12 paises da América Latina e 4 europeus,
o Brasil esta representado pela Pontificia Universidade Catdlica Rio Grande do Sul
(PUCRS). O Projeto teve duracdo de 2011 a 2014 para analisar e apresentar através
dos dados respondidos pelas IES participantes agfes que auxiliam a tomada de
decisdo sobre o abandono no Ensino Superior. Através deste projeto surgiu o evento
internacional que trata sobre o tema “Conferencia Latinoamericana sobre el Abandono
em la Educaciéon Superior” que esta em sua 82 edicao.

Sao véarios motivos que pode levar a uma evasdo no ensino superior e as IES
devem estar preparadas para que consiga fazer a retencdo e permanecia deste

estudante.

2.3 Setores de Permanéncia do Ensino Universitario Brasileiro

A permanéncia do estudante no ensino superior vem sendo discutida e
trabalhada entre as IES, para garantir ndo sé a conquista do diploma, mas a finalizacao
e formacdo de um jovem que utilizara seus conhecimentos para 0 exercicio da
cidadania.

Segundo o Ministério da Educacdo e Cultura - MEC (1996) ndo existe
unanimidade em relacdo ao conceito de evasao e por iSSO caracterizou a evasao
sendo:

— evasao de curso: quando o estudante desliga-se do curso superior em
situacdes diversas tais como: abandono (deixa de matricular-se),
desisténcia (oficial), transferéncia ou reop¢édo (mudanca de curso), excluséo
por norma institucional,

— evasao da instituicdo: quando o estudante desliga-se da instituicdo na
qual esta matriculado;

— evasao do sistema: quanto o estudante abandona de forma definitiva ou
temporéria o ensino superior (MEC, 1996, p. 16).

Segundo Ney (2010, p. 54 e 55) entendesse como evasao de curso o “estudante
gue evadiu de um determinado curso para ingressar em outro dentro da mesma
universidade”. O autor ainda descreve Evasao Institucional sendo a saida do estudante
de uma determinada instituicdo e ingressou num curso da mesma natureza ou de

natureza diferente, mas, no entanto o ingresso ocorreu em IES. E por fim a Evaséo do
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sistema consiste onde o estudante abandona de forma temporariamente ou
definitivamente o sistema educacional, ou seja, ndo ingressou em nenhum curso ou
instituicao.

As IES tém enfrentado dificuldades em identificar antes a evasdo, pois é um
estudante que costuma “desaparecer” e s6 é identificado através da conferéncia da
frequéncia a disciplina, entretanto muitas vezes essa atualiza¢do de frequéncia é tardia
por parte dos docentes, 0 que aumenta o tempo de contato da instituicdo para entender
0S motivos que levaram o estudante a fazer esse abandono. Além do contato tardio a
IES privada tem que lidar com a questao financeira, na qual o aluno deixa de pagar as
mensalidades gerando uma divida em aberta, valores devidos que muitas vezes
deverédo ser negociados para que o ex-aluno tenha condicfes de fazer o pagamento.

Esta lacuna de tempo entre a IES e o estudante que dificulta o contato imediato
para entender os motivos da saida, deve ser minimo ou inexistente para que seja
proposto maneiras de permanéncia ao estudante. Para que isso ocorra as IES devem
investir em uma gestdo voltada para a permanéncia do aluno desde o ingresso até a
conclusdo do curso, criacdo de Setores de Permanéncia, Acolhimento e Apoio ao
Discente, para que esteja sempre acompanhando e auxiliando o universitario em sua
jornada ao longo da formacgéo na IES.

Em pesquisas bibliograficas e visitacdo a websites de IES brasileiras realizadas
pela autora, os Setores de Permanéncia sdo mais estruturados no Ensino Basico
devido a obrigatoriedade do estudo até os 18 anos ou completar todo ensino basico. No
Ensino Superior algumas Instituices Publicas possuem o Setor de Acompanhamento
ou Apoio, j4 na rede privada foram encontradas poucas instituicbes que possuem o
setor e que esteja identificado desta forma, uma delas € a Universidade Presbiteriana
Mackenzie de S&o Paulo que desde 2012 criou o Setor de Permanéncia do Aluno e
vem conseguindo bons resultado na retengéo dos alunos (Silva, 2014).

Segundo a Revista Ensino Superior de 2014 (edicdo 184) a reportagem o
‘Fantasma da Evasao” demostra que a Universidade Presbiteriana Mackenzie
(Mackenzie) de Sao Paulo em um comparativo de 2012/1 a 2013/1 conseguiu realizar a
retencdo de 350 alunos. Outro ponto abordado na Universidade € que todos os

funcionarios (Diretores, Coordenadores, Professores) envolvidos devem trabalhar juntos
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para realizar a retencédo do estudante. Em outra reportagem da mesma Revista (2017,
edicdo 224), fazendo o acompanhamento do setor foi informando que entre 10% a 11%

dos casos foram revertidos.

Universidade Presbiteriana

Mackenzie 4+ L[  inrernationaL arraRs

Pesquisa e

Universidade -~ Matriculas  ~ Graduacio Pos-Graduagio Inovagéo

| PROATO - Programa de Atengdo e Orientagdo aos Discentes

A Universidade Presbiteriana Mackenzie € uma instituigao
confessional g, em sua missdo institucional, busca compreender e
apoiar seus alunos, oferecendo ajuda de acordo com suas
dificuldades e necessidades, desde o vestibular até a conclusdo do
curso.

Nesse mesme espirito, foi criado o PROATQ, que tem por cbjetivo
oferecer suporte psicopedagdgico e de orientagdo sobre questdes
gue envolvem os ALUNOS COM DEFICIENCIA E/OU COM
NECESSIDADES DE ATENDIMENTO DIFERENCIADO parza a
eliminacdo das barreiras de acesso, permanéncia e participagdo no

Rinaldo Molina
Coordenador

mundo académico.
R, (11) 27667617

Nesta situagéo, incluem-se os alunos com: R (17) 27667618

R ) ¥, (11) 27667630
* Deﬂmer‘CIa ﬂSICa’ = proato.astendimento@mackenzie.br
= Deficiéncia intelectual;

« Deficiéncia sensorial (cego, surdo, deficiente visual, deficiente
auditivo e surdo-cegueira);

Transtorno mental;
Mobilidade reduzida;

Transtorno do espectro autista;

« Dislexia;

Discalculia;

= Transtorno da atengdo e hiparatividade (TDAH);

« Dificuldades de adaptagdo académica;

« Dificuldades existenciais;

s Altas habilidades/Superdotagao.
Para gue o PROATO possa acompanha-lo, siga os seguintes
passos:

» acesse seu TIA;

» clique no link PROATQ;

s preencha os dados solicitados.

Feito isso, aguarde gue entraremas em contato.

Figura 1 — Website do PROATO da Universidade Presbiteriana Mackenzie.
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Conforme mostra a Figura 1 o setor Programa de Atencdo e orientacdo aos
Discentes — PROATO, da Mackenzie possuiu uma péagina de acesso

(https://lwww.mackenzie.br/universidade/pro-reitorias/graduacao-e-assuntos-

academicos/programa-de-atencao-e-orientacao-aos-discentes/), contendo foto do

Coordenador, informacdes sobre 0 que é e para quais alunos necessitam, e as formas
de contato (e-mail, telefones e através do Portal do Aluno - TIA) para o discente que de
alguma maneira precisar contatar.

Analisando outras instituicbes que possuem programas Vvoltados para
acompanhamento, permanéncia e apoio ao estudante, destaca-se a Universidade
Positivo de Parana (UP), a mesma conta com o Setor de Servigo de Informacao e Apoio
ao Estudante (SIAE), que foi criado em 2018 e é regido pela Resolucdo n® 376 de
02/08/2018 — CAS. A principal atividade do CAS é implementar programas e politicas
gue promovam o ingresso e permanéncia do discente no Ensino Superior, bem como

sua conclusdo no curso, considerando as mais diversas necessidades ao longo da vida

académica. O SIAE conta também com uma pagina (https://www.up.edu.br/servico-de-

informacao-e-apoio-ao-estudante) contendo as principais informacdes sobre o

programa, as formas de contato (e-mail, telefone e presencial) e regulamento do servi¢o
(Figura 2).


https://www.mackenzie.br/universidade/pro-reitorias/graduacao-e-assuntos-academicos/programa-de-atencao-e-orientacao-aos-discentes/
https://www.mackenzie.br/universidade/pro-reitorias/graduacao-e-assuntos-academicos/programa-de-atencao-e-orientacao-aos-discentes/
https://www.up.edu.br/servico-de-informacao-e-apoio-ao-estudante
https://www.up.edu.br/servico-de-informacao-e-apoio-ao-estudante
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Figura 2 — Website do SIAE da Universidade Positivo.

Também no Estado do Parana (PR), o Curso de Graduacédo de Psicologia da
Universidade Tuiuti do Parana (UTP) desenvolve através da Clinica de Psicologia o

Projeto SER Universitario. O projeto € desenvolvido pelos os estudantes do 9° (nono) e
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10° (décimo) semestre do curso e visa atender estudantes que enfrentam dificuldades
em se adaptar as novas responsabilidades advindas ao seu ingresso no Ensino
Superior.

Em seu website institucional (https://utp.br/pratica-profissional/nucleo-de-

estudos-e-pesquisas-educacionais-nepe/projetos-de-pesquisa-e-intervencao/4/)

encontram-se informac¢des quando e onde ocorre 0s encontros, que estédo divididos em
oficina de métodos de estudos e roda de conversa. Também outra forma utilizada como
meio de divulgacdo e contato mais direto com o universitario foi a rede social

(https://www.facebook.com/seruniversitario.utp/) (Figura 3 e 4), através dela sao

postadas informacfes da periodicidade das oficinas, roda de conversa e informagdes
da coordenacdo do projeto. Para o semestre 2019/1 o Projeto Ser Universitario
organizou oficinas que contemplam assuntos desde como estudar para uma prova,
forma de fazer trabalhos em grupo e até a depressdo no meio universitario (Figura 5 e
6).
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Figura 3 — Rede Social Ser Universitario da Universidade Tuiuti do Parana.
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SER Universitario UTP
" Curtir esta pagina - 7 de marco - @

Bom dia galeral %' Se liga que o projeto Ser
Universitario esta cheio de novidades este ano! &
Constantemente percebemos a importancia de um
ambiente académico que seja capaz de promover
espacos de reflexdes e discussdes sobre a vida na
universidade. Sabemos que s&0 muitas provas,
trabalhos e horas de dedicac&o, que dia a dia séo
desafios a serem cumpridos. Por esse motivo, a
iniciativa do projeto é elaborar eventos que
contribuam para a formacg&o dos novos profissionais
de forma saudavel e efetiva. Figue ligado em nossa
programac&o que logo postaremos aqui quais serdo
os temas que ser&o abordados em nossas oficinas
este semestre. Ahl Vale lembrar que serdo
disponibilizadas horas complementares em nossos
encontros. 3 3

Q017 9 compartilhamentos
oy Curtir

() Comentar > Compartilhar

Eventos relacionados Ver mais

Sou Psicoterapeuta, Qual Ca...
Sabade UTC-03 em Clinica Ter.

Tenho interesse - Comparecere

Leitura Dos Casos De Freud (...

N Qui, 25 de abr UTC-03em HA

Tenho interesse - Comparecerei

Psicologia para vocé | Vou enl...
Qui, 28 de mar UTC-03 em Gru

Tenho interesse - Comparecerei

s Escuta e Depoimento Especial

Dom, 7 de abr UTC-03 em Avali
Tenho interesse - Comparecerei

Dialogos Do Lacaneando
Sabado UTC-03 em Livraria da

Tenho interesse - Comparecerei

| - identif...
3 em Inst

Abuso Sexual Inf:
Sab, 23 de mar U

Tenho interesse - Comparecerei

Portug!

1és (Portugal) iy

) - Espafiol - Francais (France)

Figura 5 — Rede Social Ser Universitario da Universidade Tuiuti do Parana.
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. SER Universitario UTP

Curtir esta pagina

Boa noite pessoall

Nossas oficinas sobre técnicas de estudos
comecam no dia 10/09 e contamos com a presenca
de vocésilt

OBS: Cada encontro contara com certificado de

horas complementares
Para maiores informacdes
seruniversitario.utp@gmail.com
5 ]
SA B E C U M U 02 7

compartilhamentos

A PR E N D E R? oy Curtir () Comentar > Compartilhar
™ _ —
t © 0o ®w

Conheca as oficinas de técnicas de
estudos para TURBINAR sua
aprendizagem
A PARTIR DE : 10 DE SETEMBRO ,
TODA SEGUNDA FEIRA - SALA 319B
18 HORAS

Projeto Ser Universitario UTP
seruniversitario.utp@gmail.com

Figura 6 — Rede Social Ser Universitario da Universidade Tuiuti do Parana.

Seguindo a analise é possivel encontrar a Central de Atencdo Psicossocial

(CAP) (http://www.pucrs.br/servicos/centro-de-atencao-psicossocial-cap/), da Pontificia

Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS), que teve o inicio de suas
atividades em 2006, ndo sO atende o discente, como o docente e gestores. O Centro
possuiu 0 objetivo de qualificar ainda mais 0s servicos prestados a comunidade
académica conforme proposto do Planejamento Estratégico e Projeto Pedagdgico da
IES. As formas de contato € via presencial, via e-mail e telefone, também podendo fazer
a solicitacao através do Formulério Eletrénico da IES (Figura 7,8 e 9).


http://www.pucrs.br/servicos/centro-de-atencao-psicossocial-cap/

28

PUC NSTITUCIONAL GRADE E CORPO DOCENTE O que vocé estd procurando? Q
Ponrificia Universidade Catdlica - P " = =
oMo Grmde do. Sl GRADUAGCAO POS-GRADUACAO EXTENSAO PESQUISA INOVACAO  ESTUDE NA PUCRS

Pagina Inicial ~ Servicos Centro de Atencdo Psicossocial (CAP)

SERVICOS CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL (CAP)

Muitos estudantes ingressam na Universidade durante o processo de constru¢do da sua identidade adulta, o que pode
causar interferéncias na vida acad&mica. Na constante busca pela exceléncia, com o olhar voltado ao ser humano, a
PUCRS oferece apoio e orientagdo com atencdo psicossocial e pedagégica. O Centro de Atengéo Psicossocial (CAP)
auxilia no enfrentamento das dificuldades que possam afetar o processo de ensino-aprendizagem e apoia na busca de
solugBes para essas questdes.

Centro de Atencdo
Psicossocial (CAP) —

Encaminhamentos

Objetivos

O CAP integra a rede de servicos da Universidade e esta ligado a Diretoria de Graduacdo da Pro-Reitoria de Graduacéo e
i Educacdo Continuada. £ um espaco de escuta, onde sao realizados atendimentos de forma totalmente gratuita

A guem se destina

Os atendimentos sdo realizados por equipe interdisciplinar de professores da PUCRS com larga experiéncia docente e
profissional. Além disso, possui parceria com o Ambulatério de Psicoterapia Analitica do Hospital Sdo Lucas (AMPA), para
o qual faz encaminhamentos quando observada necessidade de atendimento psicoterapico ou psiquiatrico.

Contato

Estagios

Figura 7 — Website do CAP da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul.

ESCOLAS INSTITUTOS ORGAOS SUPLEMENTARES BIBLIOTECA CAMPUS SERVICOS VESTIBULAR PUCRS INTERNACIONAL

PUC NSTITUCIONAL E CORPO DOCENTE O que vocé estd procurando? Q
Pontificia Universidade Catolica ... - - = =
doRiaGende do Sl GRADUACAO POS-GRADUACAO EXTENSAO PESQUISA INOVACAO ESTUDE NA PUCRS

Pagina Inicial ~ Servigos Centro de Atencio Psicossocial (CAP) Objetivos

SERVICOS OBJETIVOS

Centro de Atencio » Atender a proposta vinculada ao Planejamento Estratégico & e Projeto Pedagégico da Universidade, qualificando ainda

mais os servicos de atencdo a populacdo académica na busca pela satisfagao no cotidiano dos estudantes e professores;

» Integrar as acdes do Centro as necessidades que emergem das Escolas e demais setores da Universidade;

» Oferecer aten¢do aos estudantes, professores e colegiados das diversas Escolas, acompanhando o processo de ensino-

aprendizagem e realizando encaminhamentos quando necessario;

» Acompanhar o atendimento dos estudantes encaminhados aos servigos especializados da Grande Porto Alegre ou aos

recursos internos da Universidade, no que se refere a intervencdes sociais, psicopedaggdgicas, clinicas, de

orientacdo/reorientacdo profissional e outras, conforme necessidades detectadas;

» Prestar assessoria a professores, coordenadores e decanos quanto as dificuldades apresentadas por alunos e docentes;

Contato » Trabalhar a permanéncia dos estudantes, ajudando na adaptacdo aos processos de crescimento e elaboracdo das
mudancas que se apresentam ao longo da trajetdria do curso e da formagdo pessoal e profissional.

Psicossocial (CAP) -
Encaminhamentos
Objetivos

A quem se destina

Além disso, também sdo atendidas situacdes referentes 4 Universidade e ao dominio docente, principalmente de

Figura 8 — Website do CAP da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul.
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P3gina Inicia Servicos Centro de Atencio Psicossocial (CAP)

SERVICOS

Centro de Atengdo
Psicossaocial (CAP)

Encaminhamentas

Objetivos

Contato

Estagios
Formaturas
LEPNEE

Representacdo Estudantil

A QUEM SE DESTINA

O CAP é um espaco de escuta e atencdo as dificuldades decorrentes do processo de ensino-aprendizagem e demais
questdes que envolvemn a condicdo humana. Destina-se & comunidade académica da PUCRS:

Estudantes
Professores
Gestores
Colegiados

Seu publico pode procurar o CAP para atendimentos relacionados a:

Dificuldades de aprendizagem;

Baixo rendimento académico;

Preocupacédo com uso frequente de alcool e drogas;

Desmotivagdo com o Curso;

Desadaptacdes no andamento dos cursos frente as aspiragdes de futuro;
Inadequacdes na conduta e nas reacdes frente as dificuldades de maior tens&o;
Fragilidades emocionais, familiares, sociais e académicas;

Atencdo a estudantes com necessidades educativas especiais;

Facilitacdo na integracdo de alunos estrangeiros e provenientes do interior;
Dificuldades no relacionamento entre alunos e professores, alunos e colegas, turmas e grupos;
Sentimentos de discriminacdo de qualquer natureza;

Atencdo ao estudante em situagdo de vulnerabilidade social;

Sofrimento psiquico;

Disttirbios emocionais.

Figura 9 — Website do CAP da Pontificia Universidade Catoélica do Rio Grande do Sul.

A Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS) situada em S&o Leopoldo

e Porto Alegre - RS apresenta como programa de apoio, acolhimento estudantil o
Nucleo de Assisténcia Estudantii (NAE), visando auxiliar o estudante na
conscientizacdo de seus problemas ou necessidades e orientar a busca de solucdes.
No website institucional da UNISINOS (http://www.unisinos.br/servicos/nae-nucleo-de-
assistencia-estudantil), possuiu informacdo do NAE, bem como programas que
desenvolve, horario de atendimento e informacdes para quem se destina. O contato

pode ser presencial, telefénico ou via e-mail (Figura 10).



U’ unisiNos

minhalnisinos O English

Home Servicos MAE - Nideo de Assisténcia Estudantil = A A

Servicos
Espacos para locagdo
Aplicativo Mobile
Apresentacdo
Biblioteca Unisinos
Formaturas
Cartdo Unisinos
Bolsas e Financiamentos
Estagios
Conveniéncias
Pessoas com deficiéncia
Formas de ingresso
Guia do aluno

Contratos e resolugies

Estacionamento e ARs

PIC - Programa de Integracao

Comunitaria
Plagio Académico

Intensivo

NAE - Niicleo de Assisténcia

Estudantil

Portal Empresas
Salas de Informatica
Servigos Académicos
Rede Wi-Fi

Rede Eduroam
Transporte

lutoriais

NAE - Nucleo de Assisténcia Estudantil

O MAE, como & conheddo o Nucleo, promove e qualifica a intervengdo institudional no acolhimento, atendimento e identificacdo de problemas
relacionados a dificuldades psicossociais, didatico-pedagdgicas socioecondmicas, de acessibilidade, de saide e bem-estar . Auyilia o=
aluncs na conscientizacdo de ssus problemas ou necessidades e orienta na busca de solugies.

Além disso, facilita o acesso de alunos a programas 2 servigos institucionais de atendimento & promove acdes educativas, para capacitacéo e
desenvolvimento de competéncias. Os atendimentos sdo gratuitos. Agende seu atendimento pelo e-mail assistencia@unisinos.br

Contato

Nlcleo de Assisténcia Estudantil - NAE

Localizado junto ao Atendimento Unisings (centro comunitaric), em S3o Leopoldo
Fone: 51 3591-1122, Ramais: 4107, 4103 e 4117.
Horario de atendimento:

Segunda-feira; das 28h30 &s 22h

Terga-faira: das 8h30 &z 22h

Quarta-feira: das 8h30 s 21h

Quinta-feira: das 8h30 s 22h

Sexta-feira: das 8h30 as 22h

E-mail: assistenciz@unisinos.br

Nlcleo de Assisténcia Estudantil

Atendimentos campus Porto Alegre e polos EAD

Atendimentos especiais: psicolégicos e sociais

Cancelamento de matricula por motivos de saide

Curso de Educacdo Previdencidria

Grupo TCCendo sem Estresse

Pessoas com deficiéncia

Programa Vida Livre

Inclusdo e Necessidades Especiais em todos os niveis académicos
Seguro de acidentes pessoais para alunos

UniDiversidade

Figura 10 — Website do NAE da Universidade do Vale do Rio do Sinos.

As instituicOes apresentadas demonstram a preocupacdo em fazer com que o

académico continue e conclua seu curso, e, por meio, desses programas de

permanéncia elas conseguem ter um maior contato e verificacdo das necessidades.
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Entretanto, nota-se por meio das informacdes obtidas pelos sitios eletrdnicos desses
programas, que o contato inicial ainda € do discente, ou seja, o aluno toma a iniciativa
de ir procurar este atendimento e ndo a IES. A IES, além de ter esse contado deve

também prever aqueles alunos que nao entram em contato com estes servicos.



3 METODO

3.1 Tipo de Pesquisa

O projeto em questao trata-se de uma pesquisa aplicada, pois objetiva gerar
conhecimentos para serem aplicados na pratica para solucionar problemas especificos
no ambiente das IES. A forma de abordagem da pesquisa € qualitativa, onde o
ambiente natural € a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador € o instrumento-
chave.

A pesquisa é também exploratéria, pois visa proporcionar maior familiaridade
com o problema e envolve o levantamento bibliografico. E por fim conforme Silva
(2005), a pesquisa se remete a uma Pesquisa-Ac¢ao, pois a pesquisadora faz parte de
modo coorporativo no tema da pesquisa e pretende a resolugédo do problema da IES,
segundo GIL (2010) a pesquisa-acao privilegia o contato direto com o campo em que
estd sendo desenvolvida a pesquisa, ou seja, reconhecimento visual do local, a

consulta documental e contato direito com os representantes envolvidos na pesquisa.

3.2 Procedimentos de Pesquisa

Primeiramente, foi realizado um estudo mais aprofundado da bibliografia
educacional, que permitiu definir os assuntos a serem abordados na revisdo de
literatura, assim ficando definidas as divis6es e subdivisbes dos capitulos. Em seguida,
pode-se coletar informacdes sobre a histéria, a estrutura fisica, as atividades exercidas
pela organizagéo, por meio de documentos oficiais através dos colaboradores da IES e
dados disponibilizados no Ministério da Educacdo (MEC) e o Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) relacionando a IES e
contexto geral.

Também foram analisados e observados os discentes que procuram a instituicéo
para realizar o cancelamento e trancamento do seu curso de graduagao, onde o0 mesmo
era direcionado para a Coordenacdo Pedagogica, Coordenacdo de Curso, Secretaria
Académica ou Departamento Administrativo-Financeiro. Nestes locais, o aluno

informava o motivo do trancamento/cancelamento, quais as suas necessidades e que
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forma a AMF poderia estar auxiliando para que ndo ocorresse a evasdo, apos o aluno
responde o Requerimento de alteracdo de situacdo (Anexo 1) quando ocorria o
trancamento ou cancelamento de matricula.

Durante a realizacdo desta pesquisa, a AMF realizou reunides com as
Coordenacbes de Curso e Pedagogica, Secretaria Académica e Departamento
Administrativo-Financeiro para que a autora, visto que é Secretaria Académica, fosse
responsavel pelo primeiro contato com os discentes e realizar o encaminhamento

conforme assunto para cada setor responsavel.

3.3 Locus de Pesquisa

O local de estudo e aplicacdo do tema foi a Faculdade Antonio Meneghetti,
localizada no Centro Internacional de Arte e Cultura Humanista Recanto Maestro,
situado no Distrito Recanto Maestro, na Regido da Quarta Colbnia de Imigracéao
Italiana, Centro do Estado do Rio Grande do Sul. A IES possui 5 Cursos de Graduacao
(Curso Bacharelado em Administracdo, Direito, Ontopsicologia e Sistemas de
Informacao, e Licenciatura em Pedagogia) e 2 cursos de Po6s-Graduacao Lato Sensu
(Business Intuition MBA Identidade Empresarial e Especializacdo em Ontopsicologia)
em atividades, com aproximadamente 900 alunos em 2019.

A Faculdade Antonio Meneghetti conforme descrito no Plano de
Desenvolvimento Institucional e em conformidade com o Projeto Pedagogico
Institucional tem por Missdo a “Formagdo de uma nova inteligéncia empreendedora
individuada, reforcada e focalizada na acao pratica de sucesso, humanamente superior
e socialmente correta”, ou seja, 0 protagonismo da pessoa, apta a contribuir, colaborar,
empreender e melhorar a sociedade a qual pertence. A sua Visao é “Ser um centro de
referéncia em termos de formacdo e aperfeicoamento de profissionais para atuar em
todos os niveis do contexto social, institucional e empresarial”, através de convénios

nacionais e internacionais que corroboram com o0 crescimento tedrico-pratico da
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instituicdo, para isso tem como base em suas premissas pedagdgicas a Ciéncia
Ontopsicolégica?.

A AMF teve seu Credenciamento pela Portaria MEC n°® 1.170 de 05/12/2007 e
publicada no Diario Oficial da Unido (DOU) em 06/12/2007 e juntamente a autorizacao
do primeiro curso da IES, o Bacharelado em Administragao pela Portaria MEC n° 1.071
em 27/12/2007 e publicado no DOU em 28/12/2007, com seu inicio de funcionamento
em fevereiro de 2008. Ao longo de seus 11 anos a Faculdade teve as seguintes
autorizacdes de cursos para serem ofertados para a regido: Curso Bacharelado em
Sistemas de Informacdo Portaria MEC n° 865 de 12/12/2007 com inicio das atividades
em julho de 2010; Curso Bacharelado em Direito, Portaria MEC n°® 466 de 22/11/2011
com atividades iniciadas em fevereiro de 2012; Curdo Bacharelado em Ontopsicologia
Portaria MEC n° 563 de 30/09/2014, implantado em marco de 2015 e o Curso em
Licenciatura em Pedagogia Portaria MEC n°® 606 de 13/10/2016 com inicio em agosto

de 2017. A Tabela 6 demostra os atos legais da IES.

Tabela 6 - Atos legais e normativos da Faculdade Antonio Meneghetti

PROCESSO N° PORTARIA ASSINATURA  PUBLICACA

PORTARIA O D.O.U.
Credenciamento 1.170 05/12/2007 06/12/2007
INSTITUCIONAL Recredenciamento 712 29/05/2012 30/05/2012
IES Renovacgédo de Processo e- Aguardando
Recredenciamento MEC 20170420 Portaria

Autorizagéo 1.071 27/12/2007 28/12/2007

Reconhecimento 267 19/07/2011 20/07/2011

BACHARELADO  Aumento do Numero de 660 11/12/2013 12/12/2013
EM Vagas (80 yagas)

ADMINISTRACAO Renovacdo de 539 23/09/2016  26/09/2016
reconhecimento

Renovagéo de 267 03/04/2017  04/04/2017
reconhecimento

BACHARELADO Autorizacao 865 12/07/2010 13/07/2010

2 A Ontopsicologia é uma ciéncia interdisciplinar e epistémica que analisa o valor positivo e criativo
presente em cada ser humano. Ela é o estudo da lIégica do homem real, sadio, responséavel e artifice
positivo de bem-estar e socialidade. A Ontopsicologia afirma a filosofia humanista da vida, que
compreende a salde psiquica, a tensdo ao aperfeicoamento, ao éxito, assim como o0s valores
existenciais, o potencial natural do homem e o seu grande futuro.

E uma ciéncia de vanguarda que estuda o homem de forma integral e todo o seu arco de ac&o no
contexto social. Quando se diz que estuda o homem de forma integral compreende-se que o estuda em
seus aspectos existenciais, psicolégicos, biologicos, sociais, de inteligéncia, na produgdo de seu trabalho
e no desenvolvimento econdmico. E a ciéncia da autorrealizacdo humana e da criatividade. Informagdes
disponiveis no Plano de Desenvolvimento Institucional — (PDI 2018 — 2023)
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INFORMACAO Renovacéo de
Reconhecimento
Renovacéao de
Reconhecimento
BACHARELADO Autorizacao
EM DIREITO Reconhecimento
BACHARELADO AU
EM

ONTOPSICOLOGIA Reconhiecimenta
LICENCIATURA EM

PEDAGOGIA Autorizacao

433 30/07/2014 01/08/2014
1.091 24/12/2015 24/12/2015
916 27/12/2018 28/12/2018
466 22/11/2011 24/11/2011
890 29/12/2016 30/12/2016
563 30/09/2014 01/10/2014
Processo e- Aguardando
e Portaria
201800892
606 13/10/2016 14/10/2016

Fonte: PDI 2018-2023 Faculdade Antonio Meneghetti (p.11).

O Curso Bacharelado em Ontopsicologia representa um marco para a instituicao,

pois € o primeiro Curso de Graduacdo a formar profissional da area da Ciéncia

Ontopsicolégica no Brasil e no mundo. Essa demanda surgiu através dos cursos

ofertados (Cursos de Extensdo, Graduacao e Pds-Graduacédo), nos quais é aplicada a

Metodologia FOIL (Formacao Ontopsicoldgica Interdisciplinar Lideristica) desenvolvida

em todos os cursos ofertados pela IES, com o foco na a formagédo empreendedora e

lideranca do estudante. A Matriz Curricular de cada Curso de Graduacdo possui em

seus semestres as disciplinas Formacdo Empreendedora e Lideranca, conforme a

Tabela 7.

Tabela 7 — Aplicacdo da Metodologia FOIL nas Matrizes Curriculares dos Cursos de Graduacgéo

SEMESTRE CURSO DE GRADUACAO
Bacharelado em Administragcéo

1° SEMESTRE Formacdo Empreendedora e Lideranca |

2° SEMESTRE Formacdo Empreendedora e Liderancga

3° SEMESTRE Formacdo Empreendedora e Lideranca Il

4° SEMESTRE Formacdo Empreendedora e Lideranca IV

5° SEMESTRE Formacéo Empreendedora e Lideranca V

6° SEMESTRE Formacdo Empreendedora e Lideranga VI

7° SEMESTRE Formacao Empreendedora e Lideranca VI

8° SEMESTRE Formacao Empreendedora e Lideranc¢a VI
Bacharelado em Direito

1° SEMESTRE Formacao Empresarial |

2° SEMESTRE Formacao Empresarial Il
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3° SEMESTRE Formacéo Empresarial Il

4° SEMESTRE Personalidade Empresarial e lideranca na area juridica
5° SEMESTRE Psicologia Aplicada ao Direito

6° SEMESTRE Sistema e Personalidade

7° SEMESTRE Humanismo Aplicado ao Direito

8° SEMESTRE Ontologia, Consciéncia e Direito

9° SEMESTRE Direitos e Deveres Humanos

10° SEMESTRE

Ontopsicologia aplicada ao Direito

Bacharelado em Sistemas de Informacéao

1° SEMESTRE Introducdo a Formacao Empresarial

2° SEMESTRE Formacdo Empresarial |

3° SEMESTRE Formacdo Empresarial Il

4° SEMESTRE Personalidade Empresarial

50 SEMESTRE Técnicas ao Desenvol\_/im_ento da Personalidade

Profissional

6° SEMESTRE Psicologia do Lider

7° SEMESTRE Gestéo de Negdcios e Intuicdo
Licenciatura em Pedagogia

1° SEMESTRE Introducdo a Ontopsicologia

Fonte: PPCs dos Cursos de Graduacdo Bacharelado em Administracdo, Direito e Sistemas de
Informacédo da Faculdade Antonio Meneghetti.

Assim, além da formacé&o técnica conforme previsto nas Diretrizes Curriculares
Nacionais e nos Projetos Pedagogicos de Cursos de Graduacdo da AMF, as disciplinas
FOIL se inserem de forma transversal nas Matrizes Curriculares, desenvolvendo a
personalidade e a inteligéncia da pessoa, visando no ser, saber e fazer em suas areas
de atuacdo profissional e sendo humanamente superior e socialmente correto.
Observa-se, ao longo da implantacdo, que a Metodologia FOIL transformou o estilo de
vida dos discentes, ndo apenas comportamentos e atitudes éticas e cidadads, mas,
sobretudo, despertaram para o empreendedorismo e para o trabalho como
oportunidade de aprimoramento pessoal (PDI, 2018-2023).

3.4 Anélises das Informacdes

O procedimento utilizado para realizar a analise das informagdes, foi 0 método
analise de conteudo que Berelson (1952, p. 13 apud GIL, 2010, p.152) descreve como
“‘uma técnica de investigagdo que através de uma descricdo objetiva, sistemética e

quantitativa de conteddo manifesto das comunicacdes, tem por finalidade a
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interpretacdo destas mesmas comunicagdes” e esta dividia em trés fases conforme
Bardin (2011) destaca, a primeira fase é a pré-andlise, onde tivemos contato com 0s
dados relativos ao Censo da Educacdo Superior, aos requerimentos de alteracdo de
situacdo e outros dados fornecidos pela IES. Apds foi realizada codificacdo e
categorizacao das informacdes para que fosse realizada a interpretacdo dos resultados

obtidos.



4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Ao longo de seu funcionamento a AMF vem crescendo exponencialmente em
nameros de alunos. No inicio de suas atividades académicas em 2008 a IES possuia
apenas um curso com 40 alunos ingressantes e em 2017 a AMF possuia 214
ingressantes e no total de 532 matriculas ativas para os 5 Cursos de Graduacao (
Tabela 8). Ao comparar as Tabelas 3 e 8, conforme dados do Censo da Educacéo
Superior no ano de 2017 em numeros de ingressantes a AMF teve uma reducédo de
7,4% enquanto o numero nacional demonstra que ocorreu um crescimento de 8,0%,
entretanto ao analisar no geral notamos que evolugcdo nacional em ralacdo a
ingressantes tem muitas oscilacdes e a IES possui desde 2011 um crescimento no

namero de alunos ingressantes.

Tabela 8 — Histdrico de Evolugdo da Faculdade Antonio Meneghetti — 2008 a 2017

HISTORICO DE EVOLUCAO DA AMF - 2008 A 2017

ANO Curso % Ingressante % Matriculados % Concluintes %
2008 1 100,0 40 100,0 0 0,0 0 0,0
2009 1 0,0 43 4,9 52 100,0 0 0,0
2010 2 100,0 32 -25,6 95 82,7 0 0,0
2011 3 50,0 46 43,8 104 9,5 18 100,0
2012 3 0,0 58 26,1 125 20,2 11 -38,9
2013 3 0,0 86 48,3 175 40,0 1 -90,9
2014 3 0,0 185 115,1 257 46,9 23 2300,0
2015 4 33,3 198 7,0 366 42,4 21 -8,7
2016 4 0,0 231 16,7 460 25,7 41 95,2
2017 5 25,0 214 -7,4 532 15,7 28 -31,7

Fonte: Elaborado pela autora conforme dados do Censo da Educacdo Superior, 2008 a 2017

Em relacdo a numeros de matriculados a evolucao nacional foi de 2,9% e a AMF
obteve 15,7% de crescimento, isso demonstra que o aluno se mantém estudando da
IES e pretende concluir seu curso. Outro dado importante, mas ainda ndo possui todas
informagdes contempladas € o numero de concluintes. O Censo apresenta que em

2017 ocorreu um crescimento de 2,5% de alunos concluintes, ja na AMF houve uma
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reducdo de 31,7%, entretanto isso € explicado devido ao tempo de conclusdo e de
implantagéo de cada curso na IES. Em 2017, a AMF possui 5 Cursos de Graduagéo e 2
tiveram sua implantacdo entre 2015 e 2017, com a conclusdo das primeiras turmas do
Curso Bacharelado em Ontopsicologia em 2019 e do Curso Licenciatura em Pedagogia
em 2020. A IES sempre terd uma oscilacdo de concluintes devido a diferencia de tempo
de integralizacé@o da carga horéria de cada Curso de Graduagéo.

Em relacéo a evasao da Instituicdo, ao realizar um comparativo de ingressantes
x concluintes (Tabela 9), a AMF cresceu 522% em relacédo aos ingressantes e 156% em
relacdo ao concluinte. Entretanto, ao analisar, com o tempo de integralizagéo de 4 anos
s6 15% dos estudantes que ingressaram em 2014 terminaram a Graduacao na AMF, ao
comparar no ambito nacional as quedas e elevacdes sdo bem parecidas, mostrando

gue as instituicdes de educacao superior estdo passando pelas mesmas dificuldades.

Tabela 9 — Ingressantes x Concluintes AMF

INGRESSANTE X CONCLUINTE - 2008 A 2017

ANO Ingressante Concluintes Comparativo
2008 40 0 0%
2009 43 0 0%
2010 13 0 0%
2011 46 18 39%
2012 58 11 19%
2013 86 1 1%
2014 185 23 12%
2015 198 21 11%
2016 231 41 18%
2017 214 28 13%

Fonte: Elaborado pela autora conforme dados do Censo da Educacdo Superior, 2008 a 2017

Outro dado disponibilizado em relacdo ao numero de perdas que ocorram de
2008 a 2017: Ao somar o numero de matriculados ao longo dos 10 anos chega-se na
marca de 2.207 alunos; A fazer o mesmo com o nimero de alunos que sairam da IES,
no mesmo periodo, foram 1.091, isso quer dizer que 49,4% nédo concluiram seus

estudos nos Cursos de Graduagéao da AMF (Tabela 10).
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Tabela 10 — Histérico de Evaséo — 2008 a 2017

HISTORICO DA EVASAO

ANO Curso Matriculados Evaséo %
2008 1 40 7 17,1%
2009 1 52 28 53,8%
2010 2 95 36 37,9%
2011 3 104 33 31,7%
2012 3 125 45 36,0%
2013 3 175 76 43,4%
2014 3 257 152 59,1%
2015 4 366 193 52,7%
2016 4 460 258 56,1%
2017 5 532 263 49,4%
TOTAL 5 2.207 1.091 49,4%

Fonte: Elaborado pela autora conforme dados do Censo da Educacdo Superior, 2008 a 2017

Os motivos que levaram esta evasdo segundo dados extraidos através do
Requerimento de Alteracao de Situacéo e incluido no Sistema Educacional (para fins de
calculo os dados colhidos e analisados foram a partir de 2015) demonstra como
principal motivo o “Motivos Pessoais”. Os motivos pessoais sdo ligados a familia e
comportamento do estudante, como a Faculdade esta situada na Regido Central do
Estado e a vinda de estudantes de diversas cidades faz com que a distancia da familia

seja um empecilho para continuar seus estudos (Tabela 11).

Tabela 11 - Principais Motivos da Evaséao

MOTIVO DA EVASAO  2015/1 2015/2 2016/1 2016/2 2017/1 2017/2 TOTAL %
MOTIVOS PESSOAIS 61 24 34 25 52 29 225 31,5
EVASAO 17 5 46 8 48 10 134 18,8
DIFICULDADE
FINANCEIRA 22 12 26 18 21 12 111 15,5
ABANDONO DE
CURSO 11 19 17 17 2 32 100 14,0
TRANSFERENCIA
EXTERNA 7 7 20 15 25 9 83 11,6

TRANSFERENCIA

INTERNA 7 2 12 11 5 15 52 7,3%
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MUDANCA DE CIDADE 2 1 4 1 8 1,1
FALECIDO | 1 1 0,1
TOTAL GERAL | 125 69 157 26 159 108 714 100%

Fonte: Elaborado pela autora conforme dados do Sistema Educacional, 2015 a 2017

O 2° motivo que leva o aluno a nédo concluir a graduacdo € a evaséao, onde o
aluno calouro realiza a sua matricula e ao iniciar o periodo letivo ndo comparece, nesse
processo a IES ndo tem um motivo claro do abandono. A AMF identifica estes casos
através de uma chamada oral que é realizada desde 2016/2, onde a autora verifica
quinzenalmente a presenca do aluno em sala de aula, a fim que ter um contato mais
direto com o discente e obter informa¢des do motivo, mesmo que informalmente, que
levou a evadir. Também é realizado monitorando nas presen¢as que os docentes
informam no Portal do Professor.

A dificuldade financeira aparece como o 3° motivo para interromper sua formacéo
académica. Para auxiliar a permanéncia a IES, conta com politicas de descontos que
proporcionam ao estudante descontos que variam de 7% a 50%, além de possuir
programas governamentais como PROUNI e FIES. A IES vem investindo em préticas
gue auxiliam o estudante a permanecer e concluir sua formacao académica, para que o
namero de evasao diminua como se pode verificar entre os anos de 2014 (o maior
indice de evasao) a 2017.

Ja o abandono de curso que ocupa o 4° lugar, é vinculado ao aluno matriculado e
ativo e ndo realizou a sua rematricula para o semestre subsequente, ou seja, nao
formalizou o pedido de trancamento e, muitas vezes esse abandono esta relacionado a

dificuldade financeira.

4.1 Formas de Apoio Institucional e Apoio Discente

A AMF acredita no potencial de cada estudante e para isso possui varias formas
de apoio para que prossigam seus estudos. A IES esta localizada na Quarta Col6nia de
Imigracédo Italiana, interior do Estado do Rio Grande do Sul, com o predominio da
agricultura familiar. Com este cenario a instituicdo em parceria com a Fundag&o Antonio
Meneghetti possui programas de apoio ao discente desenvolvido para atender o publico

que vem estudar.
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Beneficios e incentivos que auxiliam o estudante a iniciar e prosseguir seus
estudos nos Cursos de Graduacdo diminuindo a sua saida e garantindo a sua

permanéncia (Tabela 12).

Tabela 12 — Beneficios e incentivos da Faculdade Antonio Meneghetti

BENEFiICIOS CONCEDIDOS PELAS IES

Destinados as mensalidades que sdo pagas até da

ABIAPLIERC A DI e mhil BT A DI data de vencimento, concedido o desconto de 7%.

Destinados aos jovens (16 a 36 anos) que possuem
renda baixa que oportuniza o estudante a ter um
BOLSA DE ESTUDO INCLUSIVA desconto em suas mensalidades para iniciar ou
IDENTIDADE JOVEM (BI1J1) prosseguir seus estudos. O desconto véria de 30% a
40%. O beneficio € uma parceria com a Fundacéo

Antonio Meneghetti.

Destinados aos alunos que participam de grupos de

BOLSA DE ESTUDO PARA GRUPOS DE pesquisas desenvolvidos pelos Cursos de

PESQUISA Graduacdo. Recebera desconto em suas parcelas da
semestralidade.

Destinados aos alunos que participam como
BOLSA DE ESTUDO MONITORIA monitores de disciplinas de graduacdo Recebera
desconto nas parcelas de sua semestralidade.

Destinado a auxiliar o deslocamento do estudante
para vir estudar, garantindo seguranca e conforto
nas viagens diarias de ida e volta e com precos
acessiveis, devido ao subsidio de 50% no valor. O
beneficio € uma parceria com a Fundag¢do Antonio
Meneghetti. Atualmente possui as seguintes linhas
gue atendem aos municipios de Cachoeira do Sul,
Novo Cabrais, Paraiso do Sul, Agudo, Dona
Francisca, Faxinal do Soturno, Nova Palma, S&o
Joéo do Polésine, Santa Maria e Restinga Séca.

TRANSPORTE

Destinado principalmente aos estudantes vindos de
outras cidades, que ndo possuem o Transporte diario
CASA DO ESTUDANTE concedido pela IES. A Casa do Estudante &
composta por quartos duplos ja mobiliados, banheiro
privativo, cozinha comunitaria e maquina de lavar.



CONDOMINIOS RESIDENCIAIS

CONVENIOS COM EMPRESAS

DESCONTO SENIOR

DESCONTO EGRESSO

DESCONTO PARA COLABORADORES DA
AMF

DESCONTO PARA FAMILIAR (1° GRAU)
COLABORADORES DA AMF

DESCONTO PARA MILITAR (FORCAS
ARMADAS E FORCAS AUXILIARES) E
FAMILIAR (1° GRAU)

DESCONTO PARA PROFISSIONAIS DA
EDUCACAO DO ENSINO BASICO

AUXILIO PARA SITUACAO DE
DESEMPREGO

Aos estudantes que ndo queiram utilizar transporte e
Casa do Estudante o Campus Recanto Maestro
conta com condominio residencial com 2 modelos de
apartamento, que podem residir individualmente ou
dividir com colegas. E concedido descontos sendo
estudante da AMF.

A AMF possui convénios com empresas parceiras e
demais entidades/organizac8es visando politicas de
desconto para auxiliar na semestralidade dos Cursos
de Graduacao e/ou em parcelas dos Cursos de Pés-
Graduacao.

Incentivo a alunos com mais de 45 (quarenta e cinco
anos de idade), concedendo o desconto de 40% nas
parcelas da semestralidade.

Destinado aos egressos da AMF, com desconto de
20% de desconto em nas parcelas do novo curso.
Desconto utilizado para Graduagdo e Pos-
Graduacao.

Destinado ao Corpo-Técnico Administrativo da IES,
concedido o desconto de 50% nas parcelas da
semestralidade.

Destinado para o familiar de colaborador docente/ou
técnico-administrativo da instituicdo o desconto de
20% nas parcelas da semestralidade.

Destinado a colaboradores das Forcas Armadas e
Forgas Auxiliares, concedido o desconto de 35% nas
parcelas da semestralidade.

Destinado a profissionais da educacdo do ensino
basico, concedido o desconto de 30% nas parcelas
de sua semestralidade.

Concedido ao aluno a isencdo de 2 (duas)
mensalidades, quando mesmo perder o emprego no
periodo que estiver com a matricula ativa no
semestre ou moédulo. Para tanto, o aluno deve
possuir 1(um) ano de contrato sob regime CLT no
mesmo emprego e informar a Instituicdo anexando a
documentacdo comprobatéria.
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Fonte: Resolug¢é@o 05/2018 Politicas de Descontos da Faculdade Antonio Meneghetti.

A AMF, além dos descontos mencionados, ainda participa dos Programas

Federais de incentivo a Educacgédo Superior sendo: Programa Universidade para Todos
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(PROUNI)® e Fundo de Financiamento Estudantil (FIES), que disponibilizam de 50% /
100% de desconto e/ou financiamento para o estudante de graduacdo. Desde
implantacbes dos descontos e incentivos, muitos alunos vém sendo beneficiados na
IES e a Tabela 11 demostra que em 2017 com os principais programas (FIES, PROUNI
E BIJI), alcangou-se mais de 400 alunos contemplados na AMF.

Tabela 133 — Alunos Beneficiados com PROUNI, FIES e Identidade Jovem Inclusiva

Curso FIES PROUNI B1JI

108118 — Administracéo 24 43 45
1057622 — Sistemas de Informacéao 7 32 20
129140 - Direito 62 50 78

1172531 — Ontopsicologia 2 9 10
1305192 — Pedagogia 2 3 29

Total Geral 97 137 182

Fonte: PDI 2018 — 2023 Faculdade Antonio Meneghetti (p.13).

Isso demonstra a preocupacdo da IES em manter o aluno em sala de aula
oportunizando aprendizagem Unica e auxiliando essa jornada. Com a demanda
crescente de alunos ingressantes e veteranos a AMF deve organizar a criacdo de um
setor que seja especifico para acolhimento e permanéncia estudantil, conforme
visualizados nas Instituicdes Universidade Mackenzie, Universidade Positivo,
Universidade Tuiuti do Parana, PUC-RS, que visa auxiliar ndo s6 o estudante, mas
todos setores administrativos com dados estatisticos relacionado ao discente de
graduacéo.

Este setor visara acdes de acolhimento e permanéncia, 0 acompanhamento em
todo o percurso académico. As atividades desenvolvidas envolvem oferecer as
informacdes académicas importantes sobre a instituicdo, todos os servicos, setores,
conveniéncias e o dia a dia universitario e académico na AMF. Direcionara as

necessidades dos alunos ingressantes e veteranos, trabalhando em estreita

3 A AMF desde 2017 vem ofertando bolsas parciais no PROUNI, salvo algumas bolsas integrais do Curso

Licenciatura em Pedagogia.
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colaboracdo com Coordenadores de Curso de Graduagédo, Professores e
Departamentos Técnico-Administrativos da instituicdo, com o objetivo de oferecer aos
alunos da AMF direcionamentos especificos de acordo com suas necessidades
individuais, além de oferecer outros servicos para melhor assisténcia e auxilio de cunho
administrativo ou emocional, produzindo, desta forma, o incentivo e manutengao da
motivacdo do estudante para continuar estudando e nédo desistir de sua formacéo no

ensino superior.



5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada, por meio de sua metodologia, verificou que, cada vez mais
as IES devem estar voltadas a gestdo e 0 monitoramento das atividades que envolvem
0os alunos para acompanhar e reduzir a evasdo. Se faz necessario a criagdo de
estratégias que auxiliem compreender e decidir as propostas e incentivo a serem
disponibilizados para garantir a permanéncia do estudante no ensino superior.

Sendo assim, com base nos dados que foram apresentados e considerando o
que foi proposto no objetivo geral a proposta para a Faculdade Antonio Meneghetti € a
criagdo de um Setor de Permanéncia que se denomina "Oriente-se!" — Setor de
Orientacdo Universitaria ao Aluno (Figura 11), visa o acompanhamento e acolhimento
dos estudantes, a fim de controlar o fenbmeno da evasao. A criacdo deste setor vai ao
encontro do Plano de Desenvolvimento Institucional, Projeto Pedagdgico Institucional e
politicas de planejamento estratégico, onde a IES sempre trabalha com a eficiéncia e a
exceléncia na qualidade do servico prestado, visando oferecer ndo sé o ensino, mas

formacdao integral, humanamente superior e socialmente correta.

Briienle-se

etor de Orientacao Universitaria ao Aluno AMF

Figura 11 — Logotipo do Setor Oriente-se! Setor de orientagao universitaria ao Aluno AMF

O Oriente-se tem o papel de acolher, ouvir, aconselhar e direcionar as
necessidades dos estudantes tanto calouros como veteranos, trabalhando em

colaboracédo com as Coordenacdes de Curso de Graduacao, Coordenacao Pedagdgica,
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professores e Departamentos Técnico-Administrativos da instituicdo, com o objetivo de
oferecer os direcionamentos especificos de acordo com as necessidades individuais,
além de oferecer servicos para melhor assisténcia e auxilio de cunho administrativo ou
emocional.

Em relacdo aos objetivos especificos o setor é o ponto de referéncia para as
informacgdes académicas e institucionais, tais como:

e carteirinha académica do estudante da AMF;

Informacdes sobre as atividades esportivas do Centro Esportivo Educacional

Antonio Meneghetti;

e Aplicativo da AMF;

e Portal do Aluno;

e Conveniéncias no Campus Recanto Maestro e mapa do campus;

e Atividades do Departamento de Relagcbes Internacionais;

e Casa do Estudante e Prédios Residenciais (moradias);

e Ensalamento;

e Recepcao aos Calouros;

e Guia Académico e Calendario AMF;

e Central de Carreira;

e [Estagio de Férias;

e Centro de Profissionais Recanto Maestro;

e Bolsas de Estudo Identidade Jovem Inclusiva;

e Prouni;

e Financiamento Estudantil;

e Programas de Descontos aos alunos;

¢ Informacdes da Ouvidoria;

e Duvidas académicas (frequéncia, diploma, transferéncia interna, trancamento e
cancelamento de matricula);

e Duvidas financeiras (descontos, 22 via de boleto, restituicdo, acordos

financeiros);

e Apoio ao aluno (duvida vocacional, apoio emocional, entre outros).
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Também continuara realizando a chamada oral e vinculado a este processo é

proposto a criacdo de procedimentos a fim que os dados para serem analisados sejam

atualizados semanalmente por parte de cada setor, ou seja, com a criacdo do

cronograma de atividades para serem cumpridos pelos setores relacionados. Este

7z

cronograma contempla as principais demandas que € assiduidade, desempenho e

adimpléncia, que serdo monitorados por meio de datas especifica e divulgadas para

cada membro. A Figura 12 demonstrara como seria este processo.

Calendario 2019

JANEIRO FEVEREIRO MARCO
D 5 T @ @ S S D 5 T @ @ S S D 5 T @ @ S S
1 2 3 4 5 1 2 1 2
6 7 8 8 10 11 12 2 4 5 6 7 8 g . 5 6 ¢ 8§ 9
12 14 15 16 17 18 19 0 11 12 13 14 15 16 10
20 21 22 23 24 25 26 17 18 19 20 21 22 23 17
27 28 29 3 AN 24 25 26 27 28 24
21
MAIO JUNHO

260 27 28 29 30 31
JULHO Legenda
D T @ Q@ 35 5 Cor Assunto
2 3 4 5 il Inicio & térming do Semestre
T g m 11 12 13 Ajuste de disciplina
14 15 16 17 18 19 20 Chamada Oral
21 22 23 24 25 26 27 Atuslizagdo do sistems pelo Professor
28 28 30 3 Avaliagio G1 e G2

Inadimpléncia

Rematriculs 201971

23 24 25 26 27 28 29
30

Figura 12 — Proposta de Calendério para realizagdo do controle académico



49

Através do Calendario Académico da AMF foi realizado um cronograma que
permite em cada semestre letivo avaliar todos 0s quesitos e ter sempre a informacgao
completa. Também deve ser amplamente divulgado que é o aluno que deve solicitar
seu desligamento na Central de Relacionamento, o responsavel do Setor Oriente-se,
deverd ser comunicado para que, dependendo da situacao, possa reverter a saida.

A temética trabalhada neste projeto, serve de subsidio para as a¢ées que podem
ser promovidas pela AMF, afim que possa garantir o acompanhamento, apoio e

principalmente a sua conclusédo da graduacao e seus reflexos na sociedade.
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Fone: 55 3289-11 41 Restinga Seca — RS — Brasil.

Anexo 1: Requerimento de alteracdo de situacao

Protocolo n.:
Gerado em [/

REQUERIMENTO DE ALTERACAO DE SITUACAO

Nome: Matricula:
E-mail: Telefone:
Curso: Semestre:

SOLICITACAO(S):
A. () Cancelamento de matricula(*) B. ( ) Trancamento de matricula (*)

1) Por qué vocé ndo quer mais estudar na AMF?

2) O qué poderiamos fazer para lhe ajudar a reverter sua deciséo?

Restinga Seca, de de

Assinatura do aluno ou responsavel

Faculdade Antonio Meneghetti
Recredenciado pela portaria n° 712, de 29 de maio de 2012. D.O.U. de 30/05/2012.
Estrada Recanto Maestro, 338. Distrito Recanto Maestro. CEP: 97200-000
Fone: 55 3289-11 41 Restinga Seca — RS — Brasil.

RECIBO: Protocolo n.:
Data [/ [/
Nome: Matricula:
Curso: Semestre:

SOLICITACAO(S):
1. ( ) Cancelamento de matricula(*) 2. ( ) Trancamento de matricula



Faculdade Antonio Meneghetti

Recredenciado pela portaria n° 712, de 29 de maio de 2012. D.O.U. de 30/05/2012.
Estrada Recanto Maestro, 338. Distrito Recanto Maestro. CEP: 97200-000

Fone: 55 3289-11 41 Restinga Seca — RS — Brasil.

PARA USO INTERNO

Assinatura do

Setor D* | I* responsével Saida Anexo
Biblioteca Humanitas Sim( ) Nao( )
Financeiro Sim( ) Nao( )
Coordenacao do Curso Sim( ) Nao( )
Oriente-se Sim( ) Nao( )
Comercial Sim( ) Nao( )
Secretaria Académica Sim( ) Nao( )
Lancamento no TOTVS | ---- | ---- Data: | ==-emmeeeeeeeeeeeeeeeee

Legenda:

D = Deferimento

| = Indeferimento

Saida = Data de saida do setor




