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RESUMO

A Governanga de TI refere-se a um conjunto de praticas aos quais sdo assumidas pelos gestores
das empresas. As boas praticas de Governanga de TI t€ém seu impacto sobre a Governanga
Corporativa nas organizagdes, podendo contribuir de forma global. Nesse contexto, esse trabalho
apresenta um estudo sobre a Governanga de TI. Assim, ¢ descrita a sua importancia no ambito
das empresas, sua principal ferramenta e como se procede a aplicacdo da mesma. Para observar
como isso funciona na pratica foi realizado um estudo de caso em uma empresa nacional, a
Calgados Beira Rio S/A. Os dados coletados se deram através da aplicagdo de entrevista € um
questionario adaptado da TCU (2016). Os resultados de pesquisa demonstraram que a
Governanga de TI, na empresa em questdo, ¢ um setor bem desenvolvido e que possui um
importante papel no resultado final das suas agdes, ¢ um setor continuamente monitorado a fim
de evitar falhas, e na ocorréncia dos mesmos agir de forma breve para a resolucdo diminuindo

possiveis prejuizos.

Palavras-chave: Governanca de TI; Tecnologia de Informacgao; CobiT.



ABSTRACT

IT Governance refers to a set of practices that are assumed by corporate managers. Good IT
Governance practices have an impact on Corporate Governance in organizations, and can
contribute in a global way. In this context, this paper presents a study on IT Governance. Thus, it
is described its importance in companies, its main tool and how to apply it. To observe how this
works in practice, a case study was carried out at a national company, Calgados Beira Rio S / A.
The data collected were obtained through the application of an interview and a questionnaire
adapted from the TCU (2016). The research results demonstrated that IT Governance in the
company in question is a well-developed sector and that it plays an important role in the final
outcome of its actions, is a continuously monitored sector in order to avoid failures and their

occurrence Act briefly to resolve possible harm reduction.

Keywords: IT Governance; Information technology; CobiT.
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1 INTRODUCAO

Cada dia que passa as empresas possuem mais necessidade de uma boa governanca de TI,
onde os profissionais de TI e responsaveis pelo plano de governanca inserido na empresa
trabalham juntos para alinhar os aspectos operacionais e estratégicos empresa.

Algumas pesquisas apontam que empresas que possuem bons modelos de governanca de
TI apresentam resultados superiores aos de seus concorrentes, especialmente porque tomam
melhores decisdes sobre a TI de forma consistente (LUNARDI; BECKER; MACADA, 2009).
No setor da internet, a gestdo da TI também ficou muito mais complexa, isso porque a
infraestrutura de TI sofre riscos diarios de roubo de dados e propagacao de codigos maliciosos e
virus, o que pode ocasionar um problema sério para a operagao da empresa

De acordo com um estudo do Comité Gestor da Internet no Brasil, o Brasil € um dos
maiores emissores de spam e phishing, sendo que as fraudes desse tipo tém aumentado
significativamente (FERNANDES, ABREU, 2012).

A Governanga de TI possui o papel de auxiliar a alta administracdo das empresas, com a
organizacdo das mesmas € nos processos que proporcionam que a TI da empresa sustente e
estenda as estratégias e objetivos da organizacdo. O desafio da mesma ¢ fazer com que os
processos funcionem de forma sincronizada e com isso demonstrar para o restante da empresa
que a TI ndo ¢ somente uma area de suporte, mas sim parte fundamental da estratégia das

organizagoes.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Atualmente as empresas requerem os servicos de TI para tornarem-se competitivas e
rentaveis. Para que os servigos de TI possam contribuir nos resultados positivos das empresas ¢
preciso de uma Governanca de TI eficaz, o que representa maior seguranca das informagdes e um
alinhamento entre T1 e o negdcio, sendo estes um diferencial para as empresas, como comprovam
os dados citados na Introdugao desse trabalho.

Assim, esta pesquisa visa verificar sobre o seguinte questionamento: O que a governanga

de TI significa para a gestdo das empresas e negdcios no geral?

A fim de responder o problema de pesquisa, sdo descritos os objetivos na se¢ao seguinte.
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1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

Verificar as contribui¢des da Governanga de TI na empresa Calgados Beira Rio SA.

1.2.3 Objetivo especificos

o Pesquisar sobre a governanca de TI;
J Descrever como a governanga de TI atua nas empresas em geral,
. Analisar a Governanga de TI de forma pratica, na empresa Cal¢ados Beira Rio SA.

1.3 JUSTIFICATIVA

O impacto da tecnologia de informacao (TI) no desempenho dos negdcios tem sido
bastante discutido durante esta ultima década. Pesquisadores das areas de negocio e de TI
realizam estudos para examinar as necessidades e os beneficios do alinhamento da TI com o
restante dos negocios (Reich e Benbasat, 1996; Sabherwal e Chan, 2001).

Segundo Brancheau (1994) e Farrell (2003) o alinhamento ¢ uma ferramenta de gestao
importantissima para mitigar as frustracdes decorrentes do mau uso dos investimentos em TI e as
areas funcionais e de negocios (TEIXEIRA Jr., 2013), proporcionando assim a reducdo de custos,
a geragdo de receitas e a melhoria da capacidade de atingir objetivos organizacionais (SYNNOT,
1987, FARREL, 2003, TEIXEIRA Jr, 2003).

Outros fatores muito importantes do uso da Governanga de TI nas empresas sdo a
transparéncia na administracdo das mesmas, um bom gerenciamento das informagdes € com isso
a minimizag¢ao de riscos de incidentes de indisponibilidade ou perda de dados, projetos dentro do
prazo e orcamento tratados com o cliente e por consequéncia obtém-se a capacidade que
possibilita expandir o negocio.

Estima-se que os gastos realizados em TI e telecomunicagdes pelas empresas brasileiras
no ano de 2010 se aproximem de R$ 96 bilhdes, superando em quase 7% o montante investido
em 2009. Ainda que um bom numero de empresas perceba a TI como um de seus principais
ativos, as decisdes sobre sua adogdo, implantacdo e gerenciamento continuam sendo bastante

complexas, o que tem feito com que muito dinheiro venha sendo desperdicado em aquisi¢des
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tecnoldgicas mal sucedidas (INTERNACIONAL...2010 apud McAFEE; JEFFERY; LELIVELD,
2004).

Segundo Maizlish e Handler (2005), 72% dos projetos de TI atrasam, superam seu
orcamento, apresentam falta de funcionalidade ou nunca sdo entregues; dos projetos de “sucesso”
(28%), 45% ultrapassam o or¢amento e 68% levam mais tempo que o planejado. Além disso, a
pesquisa revela que metade dos executivos entrevistados afirma que poderiam ter obtido o
mesmo valor nos seus projetos de TI com 50% dos custos utilizados, e apenas 52% dos projetos
concluidos obtém valor estratégico. Esses dados sdo alarmantes, especialmente porque os
projetos e as iniciativas de TI deveriam funcionar como um impulso para o crescimento, para a
modernizagdo e para o aumento da competitividade das organizagdes (LUNARDI, L. G.,
BECKER, L.J., MACADA, G.C.A.).

De acordo com o contexto citado, infere-se que ha a necessidade, cada vez mais intensa,
de uma boa gestao da TI nas empresas e consequentemente uma maior demanda de profissionais
com esse conhecimento.

Assim neste estudo, priorizou-se a investigagdo no ambito da tematica gestdo de TI, com
o universo de pesquisa a empresa Calgados Beira Rio SA, que reflete uma das mais importantes
empresas calgadistas do Brasil, com mais de 40 anos de historia, a empresa se destaca pelo uso de
novas tecnologias e inova o setor o qual representa.

Além da importancia contemporanea para realizagdes de estudos desta natureza a autora
tem interesse pessoal, visto que além de aprofundar os conhecimentos na area de interesse

profissional, ja realizou estagio na Calgados Beira Rio S.A.
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2 ABORDAGEM TEORICA

2.1 FATORES MOTIVADORES DA GOVERNANCA DE TI

Sao varios os fatores que motivam o uso da Governanca de T1, porém, um em especifico,
considerado o principal deles, € o acesso a uma maior transparéncia da administracdo nas

organizacdes. Como se pode observar na figura 1 e itens especificados a seguir:

Figura 1- Fatores motivadores da Governanga de TI

Tl como
Prestadora de
Servigos

Ambiente de l Integragao
Negécios \ ’ Tecnolégica

GOVERNANGCA
DETI

Marcos de 1 \ Seguranga da

Regulagao 1 Informacgao

Dependéncia do
Negécio em
relagao a Tl

Fonte: (FERNANDES e ABREU, 2014, p.7).

De acordo com Fernandes ¢ Abreu (2014) os fatores que vem caracterizando o ambiente
de negocios no Brasil sdo: Competicdo de novos profissionais no mercado; Novos produtos e
servigos substitutos; Novos concorrentes globais e de baixo custo; Barganha crescente de
fornecedores e clientes; Ciclo de vida cada vez mais curto para os produtos e servigos; Novas
ameacas devido a maior internacionaliza¢do da economia; Clientes mais conscientes e exigentes;
Exigéncia de maior transparéncia nos negocios; Diversidade dos acionistas; Maior dinamismo
dos requerimentos do negdcio para TI; “Custo Brasil” ainda muito alto; Crescimento economico

do Brasil e o surgimento de uma nova classe média.
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Ja sobre o item Integragdes Tecnoldgicas, Fernandes e Abreu (2014, p. 9) ressaltam:

“As integragdes tecnologicas de processos através da tecnologia da informagao
(aplicagdes e infraestrutura computacional e de comunicagdo de dados) fazem
com que o risco que a TI representa para a continuidade do negocio seja altamente
visivel. E 6bvio que tal risco deve ser mitigado e contingenciado de uma forma
sem precedentes e ndo imaginada até entdo”.

Atualmente, a maioria dos administradores de empresas ja percebeu a importancia da area
de TI para sua empresa e os riscos que uma ma gestdo da mesma pode trazer ao seu negocio.
Segundo Fernandes e Abreu (2014) as relagdes tecnologicas, sdo caracterizadas pela

integragdo dos seguintes elementos:

. Integracdo das cadeias de suprimento, através de aplicagdes de supply-
chain e da infraestrutura de comunicagao e Internet.
. Integracdo entre a gestdo da empresa e o seu chdo de fabrica, através de

aplicagdes de Enterprise Resource Planning — ERP e de Manufacturing
Execution System — MES.

. Integracdo entre as fungdes administrativas e padronizagdo dos aplicativos
de back-offi ce no contexto da empresa, de suas divisdes e filiais através de ERP.
. Integracdo de redes de distribuigdo, tanto em termos de aplicativos como
da infraestrutura de comunicagdo de dados.

. Integracdo dos processos de desenvolvimento de produtos com os
processos de manufatura, através de aplicacdes de Product Life Cycle
Management e de Product Data Management.

. Processos de gestdo de clientes altamente sofi sticados, através de
aplicativos de Customer Resource Management.

. Utilizagdo de aplicagdes de BPM (Business Process Management) e ECM
(Enterprise Content Management) como mecanismos de automagdo de
processos de negocio, integrando em seus fluxos de trabalho todos os sistemas e
areas funcionais da organizacdo, tendo como perspectiva os processos de
negocio transversais e a cadeia de valor.

. Integragdo da gestdo estratégica com a gestdo tatica e operacional das
empresas, através de aplicacdes de data warehouse, data mining e de
inteligéncia organizacional.

o Utilizag@o e analise de grandes volumes de dados ndo necessariamente
estruturados, provenientes de varias fontes, visando gerar informagdes uteis para
a tomada de decisdes estratégicas (no conceito de Big Data).

Outro item apontado, a seguranca da informagdo, indispensavel para manter qualquer
negodcio integro e seguro. Assim, um Gestor de Seguranga da Informacado (Security Officer), deve
estar atento a itens como: ambiente, tecnologia, processos e pessoas. Em cada uma dessas

vertentes surgem diversas iniciativas, por exemplo, Politicas, Normas e Procedimentos, Controle

de Acesso (Fisico e Logico), Auditoria, Questdes Legais, Continuidade de Negocios,
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Criptografia, Gerenciamento de Incidentes, Seguranca da Rede, Conscientizagdo dos Usuarios,
dentre outros (MAIA, 2013).

Nao obstante que, conforme o nivel de acesso dos varios pontos da empresa a “grande
rede”, maior ¢ a necessidade de envolver todos os niveis da organizacao na questdo da gestdo da
TI e, em especial, na gestdo da seguranca da informag@o. Tem sido cada vez mais frequente a
necessidade de acesso a recursos de computagdo compartilhados, de rapido provisionamento e
liberagdo, dentro do paradigma da computacdo em nuvem (cloud computing), gerando novos
requisitos de seguranca (FERNANDES e ABREU, 2014).

No mundo interligado da Internet, a gestdo de TI também ficou mais complexa e a
infraestrutura de TI sofre riscos diarios de intrusdo visando o “roubo” de dados e a disseminacao
de codigos maliciosos e virus, o que pode afetar, sobremaneira, a operagdo da empresa. A
explosdo da utilizagdo das midias sociais tem gerado novas possibilidades de comunicacao entre
empresas e seus clientes, parceiros, fornecedores e colaboradores, exigindo maior flexibilidade e,
ao mesmo tempo, controles mais efetivos em suas politicas de seguranca (FERNANDES e
ABREU, 2014).

Nesse sentido e independente do setor, mercado ou do porte da empresa ndo € possivel ter
um negocio de sucesso sem a TI, visando o mercado atual que exige agilidade, eficiéncia e ¢
muito competitivo. Ou seja, quanto mais operacdes didrias e as estratégias corporativas chaves
dependem da TI, maior € o papel estratégico da TI para a empresa, o que corresponde ao item
dependéncia do negocio em relagdo a TI apontado por Fernandes e Abreu (2014).

Assim, a dependéncia do negdcio e relacdo a TI € caracterizada pelo alto impacto nas
operagdes chaves e alto impacto nas estratégias. Quando a TI tem alto impacto nas operagdes
chaves e baixo impacto nas estratégias chaves, tem a conotacdo de uma fabrica para o negocio,
ou seja, o dia a dia do negécio depende da TI, mas o seu futuro ndo. Quando a TI tem baixo
impacto nas operagdes chaves e baixo impacto nas estratégias chaves, diz-se que ela esta
executando apenas tarefas de suporte, ndo sendo, do ponto de vista dos dirigentes, essencial para
o negdcio. Quando a TI tem baixo impacto nas operacdes chaves e alto impacto nas estratégias
chaves, diz-se que ela estd exercendo um papel de mudanca, ou seja, esta apoiando fortemente o
direcionamento futuro da organizagdao (COSTA, 2013; FERNANDES e ABREU, 2014).

Contexto observado na Figura 2:
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Figura 2- Impacto estratégico da Tecnologia da Informacao.
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IMPACTO DA TI NA ESTRATEGIA CHAVE

Fonte: (FERNANDES e ABREU, 2014, p.1).

Sobre os marcos reguladores, € consenso na literatura sobre o tema sobre a importancia
de uso, pois, restringem os negocios mas devem ser seguidos pois sdo ancorados em lei. Segundo
Fernandes e Abreu (2014) representam restricdes de negdcio, mas devem ser seguidos tendo em
vista sua capacidade de atracdo de capital de risco, a um custo mais baixo, e de geragao de lucros.
O Sarbanes-Oxley Act determina que os relatorios financeiros e controles associados tenham
fidedignidade e responsabiliza conjuntamente diretores e o responsavel pela area de financas por
atos lesivos aos acionistas e ao mercado.

Isso significa, para a area de TI, que os aplicativos transacionais da empresa, geradores
de fatos contabeis e financeiros, devem ter disponibilidade para acesso e emissao de relatorios de

resultados financeiros e contdbeis, armazenar os dados e as informagdes de forma adequada e
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com seguranga, ter a possibilidade de implementar trilhas de auditoria e verificagdo de processos,
ter os seus riscos (assim como os pertinentes a infraestrutura) conhecidos e gerenciados
(FERNANDES ¢ ABREU, 2014).

Quanto a TI como prestadora de servigo Fernandes e Abreu (2014), ressaltam ser
necessaria uma postura e organizac¢do orientadas a prestagcdo de servigos para que a TI consiga
proporcionar o que os usuarios desejam, como por exemplo, projetos e or¢amentos dentro do
prazo, atendimento aos requisitos do negdcio, disponibilidade das aplicacdes, disponibilidade da
infraestrutura, capacidade para expandir o negdcio, rapida resolucao de incidentes e de servigos.

A implementagdo da governanga de TI aumenta de acordo com o crescimento da TI nas
organizagdes, estd surgindo nas grandes organizagdes brasileiras e multinacionais a idéia de
“centros de servigos compartilhados”, que centraliza algumas operagdes e areas de TI, provendo
dessa forma servicos de TI para varias unidades ou divisdes de uma mesma empresa ou empresas
de um mesmo grupo. O mesmo ocorre com os chamados captive centers, centros de servigos
focados que atendem regides inteiras.

Para que conceitos como os de “centros de servigos compartilhados™ e de captive centers
funcionem de forma adequada, s3o necessarios processos de TI eficazes e eficientes
(FERNANDES e ABREU, 2014).

E proeminente que a governanga de TI envolva a concepgio de processos de controles e
gestdo de indicadores que demonstre a consisténcia, a sustentabilidade e a transparéncia dos
métodos, servicos e estratégias de TI, com base nos principios de governanga corporativa e com
as estratégias e objetivos de negocio, visto que se a administragdo ndo tiver uma boa governanga
de TI tera seu funcionamento afetado, causando pouco ou nenhum beneficio O tema especifico €

tratado em sec¢do seguinte.

2.2 GOVERNANCA DE TI

A necessidade da governanga de TI surgiu ao longo do tempo que a complexidade das
organizagdes, a concorréncia entre as empresas e as partes interessadas, chamadas de
stakeholders, aumentaram de forma intensa.

O planejamento € o que possibilita as empresas terem uma garantia maior na execugao e

qualidade das atividades que os usudrios necessitam, a Governanga de TI ¢ o modelo especifico
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da éarea de TI e traz consigo esse proposito. Na figura 1 pode-se observar o que os usuarios
esperam da TI.

Quadro 1- O que os usuarios esperam da TI.

Projetos dentro do prazo e orcamento;

Atendimento aos requisitos do negécio;

0O que os usuarios Disponibilidade das aplicacdes;

esperam da TI1?

Disponibilidade da infraestrutura;

Capacidade para expandir o negécio;

L 2 R T T T

Rapida resolucdo de incidentes e de servicos.

Fonte: (LEMES, 2012, p.12).

No Brasil a Governanga de TI ¢ um modelo de gestdo que comegou com as filiais das
empresas estrangeiras (GASETA, 2011, p.5). O governo federal entdo estabeleceu documentos de
referéncia para a implantacdo da Governanga de TI em oOrgdos federais, com a Instrucdo
Normativa 04/2010 e o Modelo de Referéncia de Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
(PDTI), este ultimo, sendo utilizado para direcionar as a¢des de TI em um periodo determinado
(BRASIL, 2012).

Em 2001 ocorreram escandalos financeiros de grandes empresas americanas, fazendo com
que seus acionistas perdessem altos investimentos, esse fato influenciou na adog¢do de praticas de
Governanga em todo o mundo. A Governanca baseia-se na transparéncia, independéncia e
prestacdo de contas, chamada de accountability, para atrair investimentos para uma organizagao.

O grande desafio da Governanga de TI ¢ fazer com que os processos sejam como
engrenagens, ou seja, que funcionem de forma sincronizada e, dessa forma, mostrar que a TI nao
¢ apenas uma area de suporte ao negdcio, € muito mais que isso, € parte integrada e fundamental
da estratégia das organizacgdes.

Porém a implementagdo efetiva da Governanga de TI somente ¢ possivel com o
desenvolvimento de um modelo organizacional. Para isso, deve-se utilizar as melhores praticas
existentes, como PMBOK - Project Management Body of Knowledge, que refere-se a um guia do

conjunto de conhecimentos em gerenciamento de projetos.
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E um conjunto de préticas na gestio de projetos, principal obra do PMI - Project
Management Institute, instituto sem fins lucrativos, criado no final da década de 1960, a fim de
promover a pesquisa, a sistematizacdo e a divulgacdo dos conceitos e técnicas da administracao
de projetos; BSC - Balanced Scorecard, traduzido literalmente como “Indicadores Balanceados
de Desempenho”, possuem a capacidade de reunir elementos importantes para facilitar e
acompanhar o cumprimento da estratégia; COBIT - Control Objectives for Information and
related Technology, Objetivo de Controle para Tecnologia da Informagéo e Areas Relacionadas;
ITIL - Information Technology Infrastructure Library, traduzido literalmente como “Biblioteca
de Informagdes de Infraestrutura de Tecnologia”, refere-se ao framework para gerenciamento de
servicos de TI mais adotado mundialmente; CMMI - Capability Maturity Model ou, Modelo de
Maturidade em Capacitagdo — Integracao, refere-se a uma abordagem de melhoria de processos
que fornece as organizagdes os elementos essenciais para processos eficazes, fornecendo uma
melhora do desempenho da organizacdo como um todo.

Normas de Seguranga da Informagdao ISO/IEC 2700-2:2005 e ISO/IEC 2000-1:2011,
deve-se extrair das mesmas pontos que auxiliam a atingir os objetivos do programa de
Governanga. E importante também verificar os aspectos culturais e estruturais de cada empresa
antes de aplicar o modelo e realizar a avaliagao da Governanga de TI de forma que se fortaleca a
conexdo de Ti ao negdcio, com o envolvimento da alta administra¢do, planejamento, gestdo de
riscos e resultados e quaisquer outros processos que lhes dao suporte.

Segundo IT Governance Institute - ITGI’ criado em 2007 com o objetivo de promover um
melhor entendimento e ado¢do dos principios da Governanga de TI: “A Governanga de TI ¢ de
responsabilidade da alta administracdo, e consiste na lideranga, nas estruturas € processos
organizacionais que garantem que a TI da empresa sustente e estenda as estratégias e objetivos da

organizagao”.

2.2.1 Governanca de TI

De acordo com Fernandes e Abreu (2012) a Governanga de TI ¢ composta por quatro
grandes etapas: Alinhamento estratégico e compliance, decisdo, estrutura e processos e gestao do

valor e do desempenho. Na figura 2 pode-se observar esse ciclo.

! Orgio criado em 2007, pela ISACA - Information Systems Audit and Control Association (associagdo global sem fins
lucrativos). Acesso através do site: http://www.isaca.org/.
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Figura 3- O ciclo da Governanca de TI.
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Fonte: (FERNANDES e ABREU, 2012, p.13).

Segundo Fernandes e Abreu (2012) o alinhamento estratégico e compliance referem-se ao
planejamento estratégico da tecnologia da informagdo que leva em consideragdo as estratégias da
empresa para seus varios produtos e segmentos de atuagdo, assim como os requisitos de
compliance externos, tais como o Sarbanes-Oxley Act e o Acordo da Basileia.

A etapa de decisdo, compromisso, priorizacdo e alocagdo de recursos
refere-se as responsabilidades pelas decisdes relativas a TI em termos de: arquitetura de TI,
servicos de infraestrutura, investimentos, necessidades de aplicagdes, etc., assim como a
definicdo dos mecanismos de decisdo, ou seja, em que foruns da empresa sdo tomadas essas
decisdes. Adicionalmente, trata da obtengdo do envolvimento dos tomadores de
decisdo chaves da organizacdo, assim como da definicdlo de prioridades de
projetos e servicos e da alocacdo efetiva de recursos monetdrios no contexto
de um portfolio de TI (FERNANDES e ABREU, 2012).

A etapa de estrutura, processos, operagdes e gestdo refere-se a estrutura
organizacional e funcional de TI, aos processos de gestdo e operacao dos produtos e servigos de
TIL, alinhados com as necessidades estratégicas e operacionais da empresa. Nesta fase sdo

definidas ou redefinidas as operacdes de sistemas, infraestrutura, suporte técnico, seguranga da
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informagdo, governanca de TI e outras fung¢des auxiliares ao CIO, etc (FERNANDES e ABREU,
2012).

A etapa de gestdio do valor e do desempenho refere-se a determinagdo,
coleta e geracdo de indicadores de resultados dos processos, produtos e servicos de TI, a sua
contribui¢ao para as estratégias e objetivos do negocio e a
demonstracdo do valor da TI para o negocio (FERNANDES e ABREU, 2012).

Com base nesses elementos, os autores definiram a Governanca de TI como a estratégia de
alinhamento de TI com o negoécio buscando maximizar o valor do negdcio através do
desenvolvimento e manutengdo do efetivo controle e responsabilidade, gerenciamento de

performance e gerenciamento de risco da TI.

2.2.2 Componentes da Governanca de TI em cada etapa

A Governanga de TI compreende varios mecanismos € componentes que, logicamente
integrados, permitem o desdobramento da estratégia de TI até a operagdo dos produtos e servicos
correlatos (FERNANDES e ABREU, 2012). Na figura 3 podem-se observar os componentes da

Governanga de TI dentro de cada etapa.



Figura 4- Os componentes da Governanca de TI dentro de cada etapa de seu ciclo.
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Fonte: (FERNANDES e ABREU, 2012, p.16).

2.2.2.1 Etapa de Alinhamento Estratégico e Compliance

Essa etapa determina qual deve ser o alinhamento da TI nos termos de arquitetura, infraestrutura,
aplicacdes, processos e organizagao com as necessidades presentes e futuras do negocio. Leva em
consideracdo as estratégias da empresa para seus produtos e segmentacdo de atuacao.

O processo de alinhamento estratégico procura determinar qual deve ser o alinhamento da
TI em termos da arquitetura, infraestrutura, aplicagdes, processos € organizacdo com as
necessidades presentes e futuras do negocio. Esse processo ¢ executado no contexto do Plano de
TI (FERNANDES e ABREU, 2012).

Os principios de TI sdo regras que todos devem seguir, no ambito da empresa, e que

subsidiam tomadas de decisdo a cerca da arquitetura de TI, infraestrutura de TI, aquisi¢dao e
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desenvolvimento de aplicagdes, uso de padrdes, gestdo dos ativos etc (FERNANDES e ABREU,
2012).

A gestdo da demanda baseia-se na analise da dindmica do negdcio, em termos de padrdes
de atividades do negocio que indicam necessidades de novos servigos, melhoria dos servigos
existentes, necessidade de mais capacidade em sistemas e infraestrutura, necessidades de
inovagdo em negodcios e tecnologia e assim sucessivamente (FERNANDES e ABREU, 2012).

As necessidades de aplicagdes dizem respeito as aplicagdes de TI que sdo necessarias para
atender a continuidade e as estratégias do negdcio. Determinam também quais aplicagdes devem
ser mantidas, melhoradas, substituidas e implantadas. Exemplos de aplicagdes: sistemas
transacionais; de gestdo, Aplicacdes de business intelligence; dispositivos de seguranca; sistemas
de controle de risco; reconhecimento biométrico; aplicagdes de RFID (Radio-Frequency
IDentification) etc.

A arquitetura de TI foca na padronizagdo de processos, dados e tecnologia de aplicagdes,
¢ a organizagdo para dados, aplicagdes e infraestrutura, representada por um conjunto de
politicas, relacionamentos e escolhas técnicas para buscar a integragdo desejada do negdcio e da
integracdo e padronizagdo técnica deriva-se dos principios de TI.

A infraestrutura de TI liga a empresa a seus parceiros e fornecedores, assim como as
infraestruturas externas, tais como bancos, redes privadas e Internet. Define os servigos de TI que
o negocio requer em termos de gestdo de dados, comunicagdes, gestao de ativos de TI, gestdo da
infraestrutura, seguranca da informacdo, padrdoes de interfaces, educagdo em TI etc
(FERNANDES e ABREU, 2012).

Os objetivos de desempenho direcionam a administracdo da TI para atender a metas de
desempenho compativeis com os objetivos tragados para a prestacdo dos servigos. Orienta a
administragdo da TI, o controle do dia a dia e também como a partir de indicadores, podem ser
realizadas as melhorias e at¢ mesmo a reengenharia de processos (FERNANDES e ABREU,
2012).

A capacidade de atendimento da TI define a quantidade de recursos humanos necessarios
para atender a demanda por sistemas e servigos, assim como a quantidade de recursos
computacionais necessarios, indicando se a infraestrutura atual tem ou ndo condig¢des de atendé-

la.
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A estratégia de sourcing de servigos decide sobre como fazer o sourcing, o que passar
para o sourcing, como escolher a melhor alternativa de parceria, como gerenciar os servigos do
sourcing, como gerenciar o desempenho dos fornecedores ou prestadores de servigos, como fazer
a transicdo de um modelo de operagdo para outro, como fazer a transferéncia de um fornecedor
para outro etc.

A politica de seguranca da informagao determina diretrizes e agdes referentes a seguranca
dos aplicativos, da infraestrutura, dos dados, pessoas e organizacdes (fornecedores e parceiros)
(FERNANDES e ABREU, 2012).

Competéncias sao as habilidades e os conhecimentos necessarios para o desenvolvimento
e a implantagdo das iniciativas de TI e que estardo presentes na estrutura organizacional e nos
processos de servigos de TI (FERNANDES e ABREU, 2012).

Processos e organizagdo apresentam a forma como os servigos € produtos da TI serdo
desenvolvidos, gerenciados e entregues aos usudrios e clientes € como a TI deve se organizar em
termos funcionais (FERNANDES e ABREU, 2012).

O Plano de Tecnologia da Informacao consiste no principal produto do processo de
alinhamento estratégico e deve contemplar informagdes sobre:

e Principios de TI.

e Arquitetura de TI.

e Infraestrutura de TI.

e Necessidades de aplicagoes.

e Objetivos de desempenho e niveis de servigo e metas.
e (Capacidade requerida de atendimento em relagdo a recursos humanos e infraestrutura.
e Organizacao das operacdes de servicos de TI.

e Estratégia para fornecedores de servicos.

e Competéncias requeridas.

e Politicas de seguranga da informagao.

e Investimentos e custeio.

e  Roadmap de TI.

Esses elementos incorporados e documentados permitem uma comunicagdo clara dos
objetivos, produtos e servicos de TI para todos na organizagdo. Pode-se observar essa ilustragao

na figura 4.
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Figura 5- Componentes do Plano de Tecnologia de Informagao.
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FONTE: (FERNANDES ¢ ABREU, 2012, p.20).

2.2.2.2 Etapa de Decisao, Compromisso, Priorizacdo e Alocacao de Recursos

Os mecanismos de decisdo definem “quem decide o que” em relagdo a TI dentro da
organizacdo nos ambitos de principios de TI, arquitetura da informacdo, infraestrutura de TI,
prioridade de aplicacdes, investimentos em aplicagdes e infraestrutura, politica de seguranca da
informacao, estratégia de sourcing etc.

Critérios de priorizacdo sdo focados nos investimentos e¢ devem ser acima de tudo
institucionais, para que dessa forma a alta administracdo da empresa decida como fazer esses
investimentos, alinhado aos objetivos e metas do negocio.

O portfolio de TT é uma metodologia para a priorizacao dos investimentos de TI com base
no retorno de projetos e ativos para a organizagdo € no seu alinhamento com os objetivos

estratégicos do negocio (FERNANDES e ABREU, 2012).
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2.2.2.3 Etapa de Estrutura, Processos, Organizacio e Gestao

Os projetos alocados (nos quais a TI ndo ¢ o gestor) ou sob responsabilidade de TI sao
planejados, executados, gerenciados e implantados. Sdo projetos de implantagdo de sistemas
integrados de gestdo, desenvolvimento e manutencdo de sistemas, infraestrutura, arquitetura,
seguranca da informacao, implantagdo de processos de TI etc.

Os servigos sdo operagdes onde acontece o atendimento da TI no fornecimento de
servigos aos usuarios, gestores e, possivelmente, clientes da organizagdo, fornecedores, parceiros
etc (FERNANDES e ABREU, 2012).

As inovagdes ocorrem tanto no nivel dos processos de negdcio, com uma nova forma de
executar um processo de negocio de forma mais diferenciada ou com menor -custo,
comparativamente a concorréncia, agregando mais valor na percep¢do do cliente, como na
tecnologia aplicada aos servigcos como, por exemplo, inovagdes em detec¢ao de intrusdo na rede e
inovacoes aplicadas na automagdo de processos de negocio, como o reconhecimento biométrico
(FERNANDES e ABREU, 2012).

Segundo Fernandes e Abreu (2012) o relacionamento com os usudrios trata do
relacionamento dos usuarios internos ou externos a area de TI, procurando definir como o cliente
solicita o servigo, quem pode solicitar o servi¢o, como os mesmos sdo avaliados, quais 0s canais
de comunica¢do, como sdo atribuidas as responsabilidades em projetos entre os usuarios e a TI,
como a TI ¢é capacitada para atender os usuarios € 0 negdcio e como 0s usuarios sao capacitados
sobre o uso da TI, como ¢ o desenvolvimento dos projetos em conjunto com o cliente etc.

O relacionamento com os fornecedores trata dos seguintes aspectos da operacao de TI,
Como as solicitagdes sdo encaminhadas para os fornecedores, como o fornecedor responde a
solicitagdo, como os acordos de niveis operacionais e contratos de apoio sao controlados, como a
qualidade dos servigos ¢ avaliada e melhorada, como o desempenho do fornecedor ¢ controlado,

etc.

2.2.2.4 Etapa de Gestiao do Valor e do Desempenho de TI

A gestdo do valor da TI sdo as atividades conduzidas para que a TI demonstre o seu valor
para o negdcio em termos de custos relativos, transformagdao do negdcio e apoio a estratégia do

negocio e as medi¢des decorrentes (FERNANDES e ABREU, 2012).
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Ainda segundo Fernandes e Abreu (2012) a gestdio do desempenho realiza o
monitoramento dos objetivos de desempenho das operacdes de servigos em termos de
desenvolvimento de aplicagdes, suporte a servicos, entrega de servigos, seguranca da informagao
e 0 seu monitoramento, assim como dos acordos de niveis de servi¢o, acordos de niveis

operacionais ¢ niveis de servigos dos contratos de apoio.

2.3 COBIT — CONTROL OBJECTIVES FOR INFORMATION AND RELATED
TECHNOLOGY

O CobiT ¢ uma das principais ferramentas que auxilia a Governanga de TI. Segundo
Fernandes e Abreu (2012) foi criado em 1994 pela ISACF? a partir de seu conjunto inicial de
objetivos de controle e vem evoluindo através da incorporacdo de padrdes internacionais
técnicos, profissionais, regulatorios e especificos para processos de TI. Em 1998, foi publicada a
sua segunda edicao, contendo uma revisdao nos objetivos de controle de alto nivel e detalhados, e
mais um conjunto de ferramentas e padrdes para implementacdo. A terceira edi¢ao foi publicada
em 2000 pelo IT Governance Institute.

Em 2005 o modelo evolui novamente para a versao 4.0, com praticas e padrdes alinhados
a modelos como COSO, ITIL e ISO/IEC 17799 e em conformidade com as regulamentacdes, do
foco mais acentuado na governanca de TI nos niveis mais elevados e da ampliacdo da sua
abrangéncia para um publico mais heterogéneo (gestores, técnicos, especialistas e auditores de
TI) (FERNANDES, ABREU, 2012).

Em 2007, houve uma atualiza¢do incremental versdo 4.1, cujo foco foi orientado a uma
maior eficacia dos objetivos de controle e dos processos de
verificagdo e divulgacdo de resultados. As definicdes dos objetivos de controle
foram modificadas, para serem caracterizadas como diretrizes de praticas de
gestdo, mais orientadas a agdo e consistentes em seu contetido escrito (FERNANDES, ABREU,
2012).

Segundo a IT Governance Institute (2012) a metodologia COBIT consiste em objetivos de
negocio ligados a objetivos de TI, provendo métricas e modelos de maturidade para medir sua
eficacia e identificando as responsabilidades relacionadas dos donos dos processos de negocios e

de TL

2 Information Systems Audit and Control Foundation, ligado a ISACA.
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3 METODOLOGIA

Esse trabalho pode ser conceituado como um estudo de caso. Com utilizagdo do
procedimento quanti/qualitativo, pois se refere a um levantamento de informagdes e dados sobre
uma determinada empresa, com o objetivo de verificar aspectos da governanca de TI na mesma.

Segundo Yin (2005), o estudo de caso ¢ uma investigacdo empirica que investiga um
fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, ainda segundo Yim (2005), o
estudo de caso ¢ um procedimento de pesquisa que responde a perguntas do tipo “como” e “por
que”. Para Gil (2010), o estudo de caso ¢ uma modalidade de analise amplamente usada nas
ciéncias sociais.

Segundo Gerhardt e Silveira (2009) a pesquisa qualitativa ndo se preocupa com
representatividade numérica, mas, sim, com o aprofundamento da compreensdo de um grupo
social, de uma organizagdo, etc. As caracteristicas da pesquisa qualitativa sdo: objetivacdo do
fenomeno; hierarquizagdo das agdes de descrever, compreender, explicar, precisao das relagdes
entre o global e o local em determinado fendmeno; observancia das diferencas entre o mundo
social e o mundo natural; respeito ao carater interativo entre os objetivos buscados pelos
investigadores, suas orientagdes teoricas e seus dados empiricos; busca de resultados os mais
fidedignos possiveis; oposi¢cdo ao pressuposto que defende um modelo unico de pesquisa para
todas as ciéncias.

A pesquisa foi realizada com os gestores da area de TI da empresa Calgados Beira Rio
SA, fez uso de entrevista semiestruturada e questionario de multipla escolha. Cujas

especificidades sdo descritas a seguir.

3.1 A EMPRESA

A empresa Calgados Beira Rio SA nasceu em 20 de junho de 1975, em meio a natureza.
Na beira do rio da cidade de Igrejinha, rio Grande do Sul. Inicialmente prestava servigos para
outras fabricas. Um ano apos, com seus 18 funciondrios, a empresa ja iniciava sua produgdo de
150 pares por dia. De produtora de servigos para industria calgadista, transformou-se na maior
produtora de calgados femininos do pais.

Gestdo eficaz, novas tecnologias, novos materiais € uma relagdo estreita com o mundo

fashion criaram calgados cheios de beleza, conforto e charme, revolucionando e criando a
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verdadeira moda brasileira, conquistando definitivamente o seu espaco de referéncia nacional de
moda.

De 1975 para c4, os produtos da Calgados Beira Rio S.A. tém sido sinénimo de qualidade,
satisfacdo e credibilidade das consumidoras porque o comprometido time de colaboradores da
empresa aprendeu que para ser grande, era preciso pensar grande. E foi pensando grande,
produzindo valores, além de calgados, e respeitando as pessoas e¢ a natureza, que a Calcados
Beira Rio S.A. tornou-se um orgulho nacional.

Todo o percurso da empresa consta em sua pagina eletronica, Figura 1, ainda consta sobre
os pilares que sustentam o sucesso e a solidez desta incrivel trajetdria: valorizacao e formacao das
pessoas, aprimoramento continuo, tecnologia de ponta, pesquisa, responsabilidade
socioambiental, investimentos e lancamentos constantes € muita paixao por produzir calgados
que tém a cara da mulher brasileira! Este conjunto de valores, escolhas e posicionamento resulta

em uma empresa unica € muito respeitada.

Figura 6- Site oficial Cal¢ados Beira Rio S/A
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Prémios
Em 20 de junho de 1975, a Calgados Beira Rio S.A. nasceu em
Palavra do Presidents meio 3 natureza. Na beira do rio da cidade de Igrejinha, Rio
Grande do Sul. Inicialmente prestava Serviges para oltras
Book Institucional fabricas. Um ano apds, com seus 18 funciondrios, a empresa

Ja Iniciava sua producdo de 150 pares por dia. De prestadora
de servicos para Industria calgadista, wransformou-se na maior
produtora de calgados femininos do pais.

No iniclo da década de 80 a histdria da Calgados Beira Rio
S.A. marcou seu encontro com a moda, onde até hoje &
soberana e inovadera. Iniciou-se a producdo de sapatilhas,
sandalias e tamances, além de sapatos classicos e casuais.
Nes anos seguintes, a empresa ganhou espago, investiu no

atendimento ao lojista, em pesquisas has areas de moda,
processos e técnicas e aumentou seus produtes nas vitrinas de Beira Rio Video Institucional 2015 4
todo o Brasil. Na virada do milénio, a Calgados Beira Rio

S.A. se consagrou na chamada *nova inddstria de calgados”.

Gestio eficaz, novas tecnologias, novos materiais € uma

relag3o estreita com o mundo fashion criaram calgados cheios

de beleza, conforto e charme, revolucionando e criande a \
verdadeira moda brasileira, conquistando definitivamente o seu i 0N

Fonte: < http://www.calcadosbeirario.com.br/site/content/home/>

Para atender as necessidades de cada regido do Brasil, a Calgados Beira Rio S.A. conta

com 12 showrooms regionais de vendas espalhados pelo pais. As unidades fabris da empresa
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estdo situadas no Rio Grande do Sul, nas cidades de Igrejinha, Osorio, Roca Sales, Teutonia,
mato Leitdo, Sapiranga, Novo Hamburgo, Santa Clara do Sul, Candelaria, além da administracao
industrial em Sapiranga e Centro de Desenvolvimento em Novo Hamburgo.

Para garantir a elegancia, conforto e beleza de tanta diversidade, a Calgados Beira Rio
possui cinco marcas: Beira Rio, Moleca, Vizzano, Molekinha e Modare. Todas elas tém como
caracteristica o conforto, a seguranca, a qualidade. Além de beleza, charme e design moderno e

inovador.

3.1 INSTRUMENTO DE COLETA

Para a coleta de dados foi realizada uma entrevista e um questionario. A entrevista teve
por objetivo entender como a area de TI funciona na empresa, qual a importancia da gestao de TI
como um todo dentro da empresa e como a area de TI influencia no processo de automatizagao na
mesma. A entrevista contou com 16 perguntas abertas, que foram gravadas e posteriormente,
transcritas.

Para verificar quantitativamente e mais detalhadamente as informagdes de cada area que
envolve a governanca de TI aplicou-se um questionario, que ¢ um dos procedimentos mais
utilizados para obter informagdes de uma forma confiavel. As areas pesquisadas no questionario
sdo: 1) Governanga Corporativa e de TI; 2) Controles de Gestao; 3) Informacgdes; 4) Pessoas; 5)
Processos; O questionario ¢ comporto de 153 questdes de multipla escolha sobre aspectos que
envolvem a governanga de TI. Os respondentes deste questionario foram os gestores da area de
TI da empresa pesquisada. Trata-se do método proposto pela Administragdo Publica Federal, o
Tribunal de Contas da Unido (TCU), a fim de avaliar a situagdo de governanga de Tl em sua
estrutura, os levantamentos sdo baseados em questionarios que abordam praticas de governanga e
de gestdo de TI previstas em leis, regulamentos, normas técnicas e modelos internacionais de
boas praticas.

O levantamento ¢ realizado desde o ano de 2007, a partir de entdo o TCU faz alteragdes
em suas planilhas de levantamentos, no objetivo de adaptagdo as novas realidades ou ainda de
aprimoramento técnico. De forma que neste estudo utilizou-se a proposta de levantamento do ano

2016.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos na coleta de dados dessa pesquisa sdo relatados no texto a seguir.
Inicialmente descrevemos os resultados da entrevista e posteriormente os dados dos

questiondrios.

4.1 RESULTADOS DA ENTREVISTA

A seguir pode-se observar a entrevista que contém 16 perguntas abertas:

1- Com relacdo a Governanga de TI, o setor da TI possui algum foco para alinhar a TT ao
negdcio? Se sim, como?

Ha dois Planejamentos na empresa Calgados Beira Rio, um geral da empresa, uma vez ao
ano, onde todas as areas apresentam o seu proprio planejamento e outro mensal, que chama-se
conquistando e ¢ feito por cada area separadamente.

Sempre no final do ano quando ¢ feito esse balango geral ¢ verificado que muitos itens
que foram planejados foram realizados, outros itens que foram executados e que ndo estavam no
planejando e outros que foram iniciados, porém nao concluidos, entdo o planejamento € mais
para dar um “norte”, ¢ onde a empresa define de uma forma macro as metas e assim todos os
departamentos e as areas fazem a sua estratégia para o proximo ano.

Apesar de ser feito o planejamento anual, deve ser feita uma revisao mensal por parte de
cada area da empresa para ser verificado se o que foi planejado esta sendo feito, porque algumas
vezes o que foi planejado ndo foi possivel ser realizado, da mesma forma que as vezes o que nao
¢ planejado em fun¢do de mercado ou estratégia da empresa acabam entrando no processo. Esse
processo mensal € o chamado conquistando, que ¢ bem conhecido por todos os colaboradores da
empresa, onde sdo feitas revisdes e apresentacdes daquilo que foi realizado naquele més e qual a
estratégia que a empresa quer dar para o més seguinte, ¢ um acompanhamento dessas metas.
Exemplo de planejamento mensal na area de TI: Se ¢ necessario evoluir a solugao de backups, se
¢ necessario fazer rotinas especificas dentro do departamento ao qual eu estou inserido, eu
internamente documento todos os pontos, porém nao obrigatoriamente significa que todos esses
itens estarei apresentando no planejamento final, mas sdo itens que cada area precisa
internamente para conseguir se estruturar e a area de TI por ser uma area muito técnica, possui

muito itens que ndo cabe estar levando para o planejamento geral, porque o entendimento por



33

quem nao ¢ dessa area ¢ muito dificil. Exemplos disso sdo: Todos que fazem parte da empresa
Beira Rio sabem que deve ter seguranca, ninguém pode acessar as informagdes da Beira Rio, mas
o que a area de TI vai fazer para que isso ndio acontega nio é apresentado. E tudo muito técnico
entdo ndo adianta fazer com que as outras pessoas tenham conhecimento do que sera feito, basta
saber que aquilo sera feito e essa seguranga das informagdes serd garantida. Outro exemplo bem
pratico € o comercial precisa ter uma solugdo para for¢ca de vendas e para isso necessita que
consiga fazer os pedidos no seu smartphone ou no seu ipad, entdo diante disso o que a TI vai
disponibilizar de recursos para que isso seja possivel.

Entdo 14 no planejamento a area de TI procura apresentar fatos que estejam mais
alinhados com as demais areas da empresa, para ter o entendimento de todos e mostrar o

alinhamento que deve ter entre a TI e as demais areas da empresa.

2- A organizagdo dispde de um comité de TI formalmente instituido, composto por
representantes de dareas relevantes da organiza¢do? Se sim, quais sdo 0s setores ou posi¢oes
envolvidas?

Formalmente ndo existe um comité de TI, existem sim, aquelas pessoas que a gente
conversa mais, pois tem uma aproxima¢do maior, para a definicdo das estratégias de TI da
empresa. Porque normalmente a area de TI ¢ um departamento que possui uma lista de
pendéncias/demandas muito maior do que a gente consegue atender, dessa forma ¢ necessario
estar em constantes negociagdes com as areas para saber o que efetivamente deve ser feito, o que
possui mais prioridade.

Também ¢ verificado o que ndo ¢ possivel fazer internamente no setor de TI para trazer

um profissional de fora para auxilio.

3- A organizacdo define formalmente diretrizes para o planejamento de TI? Podes
apresentar?

Pela area de TI estar envolvida com todas as outras areas, quando chega-se no momento
de fazer o planejamento, o responsavel pela area ja deve ter previamente se reunido com cada
uma das areas e ter discutido com as mesmas quais sao as suas metas e onde querem chegar, para
dessa forma identificar onde a TI deve atuar para conseguir esses objetivos. Entdo existem

diretrizes que cada 4rea monta mas nao obrigatoriamente esta claro o que a TI devera fazer, mas
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sim precisa-se que a TI faca isso funcionar e nos auxilie, a partir dai a TI deve comegar criar
solugdo para aquilo que foi solicitado funcione.

Conforme a tecnologia vai evoluindo, os profissionais de TI devem ficar atentos para
saber o que podem fazer para atender as necessidades da empresa.

Hoje em dia, por exemplo, a internet ¢ uma realidade, porém a internet ndo funciona bem
em todos os lugares, entdo ndo adianta hoje fazer uma solucdo que dependa exclusivamente da
internet, porque talvez no ambito da calgados beira rio o represente esteja num local onde a
internet nao funciona bem, dessa forma ndo pode depender da internet para conseguir digitar o
pedido. Entdo quando ¢ feita uma solugdo ou quando alguém solicita algo ¢ necessario pelo
profissional de T avaliar, porque as vezes nao pode ser a solugdo ideal para a TI, e sim deve ser a
solucdo ideal para que funcione diante da realidade da empresa.

Dessa forma o formalmente da questdo estd colocado no planejamento como: existe uma
demanda e precisamos atendé-la, por isso que a area de TI apos ter feito o alinhamento com as
demais areas ¢ necessario que faga o seu proprio planejamento para verificar como sera possivel
atender aquilo que a empresa espera que a mesma faca, verificando dessa forma também se
precisa haver algum investimento, se precisa contratar algum servigo externo etc.

Outro exemplo no ambito da calgados Beira Rio € o uso das imagens para a venda, quanto
mais imagens dos produtos, das campanhas consegue-se levar até o cliente, mais ha venda, porém
sabe-se que imagens no ambito da TI sdo algo que ocupa muito espago para ser armazenado. E
decidido que vamos ter as imagens de todos os produtos da Calcados Beira Rio e a equipe de
vendas precisa ter as mesmas disponiveis, alguém ird tirar as fotos, alguém ird manipular essas
fotos, usando os programas que necessita e deixardo prontas todas as imagens, mas como serao
armazenadas todas essas imagens, como as mesmas vao chegar até o ipad por exemplo. Sao essas
estratégias que cada departamento interno da area de TI precisa definir para realizar esses

objetivos.

4- A organizacdo define formalmente as diretrizes para gestdo dos riscos de TI aos quais o
negocio estd exposto? Se sim, podes fornecer um das diretrizes?

Na realidade, conforme as respostas anteriores, formalmente ndo existe nada, existe o
planejamento de cada departamento, porque a empresa Calgados Beira Rio trabalha muito em

cima dos riscos que se fala em termos de TI seriam riscos com relacdo a exposicao das
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informagdes da empresa a pessoas ndo autorizadas ou acessos nao autorizados, relatoérios com
informagdes sigilosa, esses sdo os riscos externos ao negocio, mas também existem o0s riscos
internos , que sdo os processos de seguranca internos, como backups, controle ¢ monitoramento
dos acessos aos usuarios internos. Hoje em dia os riscos internos até sdo maiores do que 0s riscos
externos, um motivo para isso ¢ o avango da tecnologia, entdo em termos de informatica os riscos
para uma empresa aumentaram muito em func¢do de cada vez mais a informatica estar no dia a dia
das pessoas.

Nao ¢ possivel minimizar a nivel zero os riscos, por isso € muito importante estar sempre
avaliando os funcionarios, estar atento ao que as pessoas estdo fazendo, para que dessa forma seja
possivel minimizar cada vez mais os riscos internos, porque hoje em dia os recursos estdo
disponiveis, entdo se uma pessoa quer fazer algo errado, com o passar do tempo, se ela insistir,
ela acaba conseguindo fazer, porque o dificil conseguir controlar absolutamente tudo. Dessa
forma ¢ muito importante a empresa trabalhar a conscientizagdo das pessoas, o RH estar presente
ndo somente na parte administrativa das pessoas mas também na gestdo das mesmas, ¢ um

trabalho em conjunto.

5- A organizacao define formalmente diretrizes para avaliagdo e incentivo ao desempenho de
pessoal técnico de TI?

O setor de TI da Calgados Beira Rio ¢ dividido em dois departamentos, sendo um de
sistemas, onde estdo os programadores e outro a parte de suporte e tecnologia, onde ficam os
profissionais que atendem as ligagdes, ddo suporte as dificuldades dos demais colaboradores da
empresa como exemplos: problema no computador, rede de internet etc.

E necessario por parte dos colaboradores de cada setor ter um conhecimento técnico de
acordo com o0 mesmo, a empresa procura manter essas pessoas atualizadas na tecnologia que elas
estdo atuando.

O que a empresa procura ¢ estar sempre atualizando e incentivando os colaboradores para
que eles crescam pessoalmente para dessa forma crescer também profissionalmente dentro da
empresa. Os cursos e treinamentos que a empresa oferece sdo pagos metade pela empresa e

metade pelo colaborador, pois a empresa acredita que € necessario o interesse por parte do

colaborador para que os resultados sejam cada vez melhores.
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6- A organizagao realiza avalia¢do periddica de governanga e de gestdo de TI? Se sim qual o
processo?

Na realidade, o que se avalia periodicamente na Cal¢ados Beira Rio sdo os resultados da
gestdo de TI, que sdo realizados nessas reunides, pois pelos resultados € possivel avaliar se os
objetivos estdao sendo realizados.

Por isso mensalmente ha o conquistando, pois ¢ uma forma da empresa estar avaliando aquilo
que foi feito, dando a oportunidade para cada colaborador falar o que eles fizeram, porém sempre
alinhados com o objetivo da empresa.

Pois de nada adianta a empresa ter o melhor sistema do mercado se ndo esta tendo o
resultado esperado, caso isso ocorre ¢ sinal de que alguma coisa esta errada e entdo a empresa
precisa tomar uma atitude para mudar isso, pois o resultado esperado que ¢ o mais importante nao
estd acontecendo.

Por isso a palavra Governanga de Ti dentro das empresas ela estd muito inserida dentro de

um contexto de resultado, tudo que ¢ feito na empresa tem que ter um bom resultado.

7- A organizacdo realiza avaliagdo periddica de seguranc¢a da informacao? Avaliagdo interna
ou por um fornecedor?

Seguranca ¢ uma palavra muito ampla na area de TI, pois a seguranca vai desde eu estar
seguro, como por exemplo, se um dia eu precisar usar o backup ele vai estar disponivel, vai
funcionar, vou conseguir recuperar alguma coisa daquele backup. Vai dés disso até ter um
processo de monitoragdo de todo um ambiente que ele tem de TI, dentro de uma empresa ¢ um
conjunto muito grande computadores e servidores que devem estar funcionando com sincronismo
para que tudo funcione. Entdo a empresa acredita que a monitoracao ¢ o item que torna seguro o
ambiente da mesma, a empresa deve conseguir se antecipar aos problemas para atuar antes que
aquele fato venha a acontecer e s6 ¢ possivel fazer isso através de uma monitoragdo de todo o

ambiente de trabalho, ¢ isso que torna um ambiente seguro, essa ¢ uma forma de seguranca.

8- A organizacao realiza avaliacdo periddica de contratos de T1? Quais os envolvidos?
A empresa Calgados Beira Rio possui alguns contratos com fornecedores de TI e a
avaliacao dos contratos € algo que deve algo muito periddico de acontecer, ndo s6 a avaliacdo dos

servicos que estamos recebendo mas também a parte financeira desses contratos. Hoje em dia a
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empresa possui uma série de contratos de acordo com suas necessidades, como internet,
comunica¢do com as unidades produtivas, impressao terceirizada, e como qualquer contrato, fica
definido no mesmo quanto a empresa pagara mensalmente por aquele contrato e que servigos a
empresa terd direito, dessa forma periodicamente a empresa tem que avaliar esse servigo que esta
sendo prestado, se esta sendo feito de uma forma satisfatéria e também avaliar a forma de
pagamento, porque a tecnologia evolui muito rapido, dessa forma alguns servigos desvalorizam

rapidamente.

9- A organizacdo aprova, de forma periddica, plano de auditoria que inclua avaliagdo da
governanca e da gestao de TI?

A empresa Calcados Beira Rio possui uma auditoria externa, que cuida dos ntimeros da
empresa, ou seja, o resultado financeiro da empresa, sendo esse o objetivo final da auditoria
externa. A mesma avalia como a empresa esta trabalhando para chegar a determinados niimeros e

dentro dessas auditorias existe uma auditoria de sistemas também.

10- A organizacdo define as competéncias necessarias para o pessoal de TI executar suas
atividades?

Como qualquer outra empresa ¢ necessario ter as pessoas certas no lugar certo, como
dentro da area de TI existe alguns requisitos que precisam ser técnicos para se ter as pessoas
dentro da area e tem algumas fungdes que além da parte técnica, deve-se ter também qualidades
de relacionamento, tem que vender o seu produto, pois os profissionais da area de TI também tem
que vender o seu produto, eles precisam entender o que estdo esperando da area de TI para que a
mesma consiga fornecer aquilo que os usudrios esperam, nem todos os profissionais de Ti
possuem essa habilidade de entender a necessidade que as pessoas tem e depois conseguir
“traduzir” para aqueles colaboradores técnicos, para que eles facam aquilo que a empresa esta
esperando. Pois quando alguém da empresa passa 4 nos da area de TI uma demanda ela nao nos
diz a parte técnica, ela nos diz o que ela precisa e a partir disso os profissionais de TI precisam ter

essa habilidade e competéncia para interpretar de forma técnica também.

11- A organizagdo elabora, periodicamente, plano de capacitagdo para suprir as necessidades

de desenvolvimento de competéncias de T1? Qual plano?
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Cada colaborador faz uma determinada atividade e ele precisa ser qualificado nessa area e
a empresa precisa estar apoiando nessa qualificagdo, algumas vezes ndo somente competéncia
técnica, certas vezes ocorre de identificar em um profissional que ele nao somente pode ser s6
técnico, que pode ser mais, como por exemplo, passar de um programador para um analista que
além da competéncia técnica, precisa saber se relacionar, dialogar, interpretar o que os usudrios
estdo falando etc. Por isso que a capacitagdo na area de TI ndo ¢ somente técnica, ha outros
fatores que precisam ser desenvolvidos para que o profissional tenha conhecimento, a empresa
procura identificar todos os colaboradores que podem ter um crescimento maior, todo ano ha uma
turma de 15 a 20 pessoas que sdo selecionadas e mensalmente tem aulas com todos os setores da
empresa, para que dessa forma essas pessoas consigam ter uma visdo geral de como tudo se
relaciona dentro da empresa. Especificamente na area de Ti sdo selecionadas pessoas que se
identifica que pode ter um crescimento na area de TI e na empresa. O nome do plano em qual a

area de TI esta inserida é formagao de liderancas administrativas.

12- A organizacdo estabelece metas de desempenho para o pessoal de TI? Quais metas?

A empresa Calgados Beira Rio ndo trabalha formalmente com indicadores de desempenho
de pessoas e de objetivos de cada departamento, como a equipe do setor de TI ¢ uma estrutura
pequena, as metas de desempenho sdo muito definidas em fungdo da produtividade que esta
acontecendo. Geralmente a pessoa responsavel por determinada area consegue saber se cada
profissional estd tendo um desempenho satisfatorio ou ndo e se o mesmo esta atendendo as
demandas que estdo sendo passadas a ele em um tempo que seja adequado.

Dessa forma a area de TI nao possui metas de desempenho nem indicadores formais,
mede-se o desempenho das pessoas baseado no desenvolvido e nas atividades didrias que temos
que executar, porque como € um grupo pequeno de pessoas ¢ possivel acompanhar de forma
eficaz dessa maneira. Claramente identificam-se os profissionais que nao estdo tendo um bom
desempenho ou nao estdo seguindo a forma mais eficaz de ser feito.

Resumindo as metas sdo as demandas que nos passamos aos colaboradores da area de TI e o

desempenho ¢ medido pelo resultado de cada um.

13- A organizacdo executa processo de planejamento das contratacdes de TI? Quais ou como?
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Nao ha nenhum planejamento de contratagdes, na empresa trabalha-se por demandas.
Seguimos o planejamento que a empresa passa a area de TI, a partir disso ¢ verificado o que
precisa ser feito para atender o mesmo, por exemplo, se por um determinado tempo € necessario
um numero maior de contratagdes. Tudo que ¢ feito ¢ em fungdo das demandas e dos objetivos

que a empresa deseja.

14-  Existe algum or¢amento especifico para investimentos de tecnologia da informagao?
Sim, dentro do planejamento que ¢ feito anualmente, baseado nas demandas que a
empresa possui, ¢ projetado um orcamento de investimentos que devem ser feitos no decorrer do

ano e o mesmo ¢ apresentado no planejamento.

15-  E utilizada alguma ferramenta de monitoragio de servigos/sistemas?

Sim, uma das formas de seguranga que a empresa tem ¢ a monitoragcdo, consideramos
como fundamental para o dia a dia da area de TI.
Temos ferramentas de monitoracdo tanto de sistemas como de todo o ambiente de TI, pois a

monitoracao € o caminho que gente v€ para manter seguro o ambiente como um todo.

16- A organizagdo ja mensurou o valor de suas informagdes (ativos de TI)? E no caso de um
vazamento/perda/falha, qual seria o prejuizo?

Sim, por isso que trabalhamos muito na monitoragdo dos sistemas, porque se houver
qualquer falha em algum dos mesmos, simplesmente para toda a empresa e se a empresa para €
muito prejuizo, por exemplo, se para uma esteira de alguma unidade fabril, além de perder com
aqueles colaboradores parados, a empresa ainda precisa arcar com hora extra para recuperar
aquele prejuizo, por isso dependendo o servigo que pare, o prejuizo financeiro se reflete no

mesmo dia ou até mesmo nao consegue ser mensurado.

O que se pode verificar com a entrevista acima ¢ que nao ha nenhuma regra fixa para o
uso da governanga ou gestdo de T1 e sim que cada empresa possui 0 seu proprio negocio € a area
de TI como as demais areas da empresa, precisam se adaptar de acordo com as estratégias que o
negocio exige. Outro ponto importante que deve ser levado em consideragdo que foram

mencionados pelos gestores de TI da empresa Beira Rio ¢ a questdo tempo, na maioria das vezes
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as empresas ndo possuem o tempo necessario para que a area de TI atenda sua demanda da
maneira que seria a ideal, o que geralmente acontece ¢ que, surge uma nova
necessidade/demanda dentro da empresa e a area de TI precisa suprir isso o mais rapido possivel,
ndo interessando para as demais areas ou para a diretoria da empresa de que forma isso sera feito
e sim que atenda as necessidades expostas e seja o mais breve. De acordo com essas e outras
necessidades, na empresa Calgcados Beira Rio tudo precisa acontecer com agilidade e eficacia,
assim todas as dreas, inclusive a darea de TI trabalham de uma forma pratica e agil para

conseguirem corresponder as necessidades da empresa e ao seu grande fluxo de mercado.

4.2 RESULTADOS DO QUESTIONARIO

Nesta se¢do sdo apresentados os resultados da aplicacdo do questionario, sdo expostos
conforme eixos tematicos contidos na estrutura de coleta, os resultados brutos estdo em Anexo.

De acordo com o exposto, o primeiro eixo diz respeito a Governanca Corporativa e de TI -
Lideranca da alta administragdao. No item 1.1 foram realizados cinco questionamentos que
seguem na analise:

Gréfico 1.1- Com relagdo ao sistema de governanga corporativa:
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define e direcdo ética ... gestdo de gestdo de
comunica estratégica... riscos... continuidade
formalmente... do negdcio...

Fonte: Dados da pesquisa.



No item 1.2 foram realizados quatro questionamentos que seguem na analise:

Grafico 1.2 - Com relagdo ao sistema de governanga de TI
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Fonte: Dados da pesquisa.

No item 1.3 foram realizados cinco questionamentos que seguem na analise:

Grafico 1.3 - Com relagdo a entrega de resultado da TI:
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TI. servigos... TI. servigos de TI. interessadas...

Fonte: Dados da pesquisa.
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No item 1.4 foram realizados quatro questionamentos que seguem na analise:

Grafico 1. 4 - Com relagdo aos riscos de T1I:
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gestdo dos riscos de pela gestdo de riscos aceitaveis... niveis de risco de Tl
Tl... de TI definidos.

Fonte: Dados da pesquisa.

No item 1.5 foram realizados cinco questionamentos que seguem na analise:

Grafico 1.5 - Com relagéo ao pessoal de TI:
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Fonte: Dados da pesquisa.



No item 1.6 foram realizados cinco questionamentos que seguem na analise:

Grafico 1.6 - Com relagdo ao monitoramento da governanga e da gestdo da TI:

6
5
4
3
2
: ] ]
0 T T T T 1
a) A organizacgdo b) Realiza c) Realiza d) Realiza e) Realiza
define avaliagdo avaliacdo avaliacdo avaliagdo
formalmente periddica de periddica de periddica de periddica de
diretrizes para governanga e de sistemas de segurancga da contratos de TI.
avaliagdo da gestdo de TI. informacgdo. informacgado.
governanga...

Fonte: Dados da pesquisa.

No item 1.7 foram realizados seis questionamentos que seguem na analise:

Graficol.7- Com relacdo a auditoria interna:
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governanga... gestdo de Tl. inclua... negocio... de governanga
deTl...

Fonte: Dados da pesquisa.
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E possivel observar nos graficos que, de acordo com o eixo 1, verifica-se que a empresa
Calgados Beira Rio possui um enfoque maior aos resultados, ao pessoas que trabalham na area
de TI e a auditoria interna, que ¢ a verificagdo do andamento dos trabalhos do setor da TI. Este
resultado reafirma o que ¢ relatado pelos gestores na entrevista, que o método de trabalho dessa
empresa ¢ focado mais na formagdo das pessoas, no monitoramento das demandas e nos
resultados que sdo obtidos tanto pelo grupo, como individualmente, dessa forma os gestores
conseguem verificar se esta acontecendo tudo como o previsto ou se algo estéd errado e precisa ser

mudado, antes que os resultados insatisfatorios aparecam.

O segundo eixo diz respeito a Controles de Gestdo - Estratégias e Planos. No item 2.1

sobre processo, foram realizados seis questionamentos que seguem na analise:

Grafico 8 - 2.1 - Com relagdo ao planejamento estratégico individual:
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obrigatdrio.

Fonte: Dados da pesquisa.
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No item 2.1 sobre plano vigente, foram realizados cinco questionamentos que seguem na analise:

Grafico 9- 2.1 - Com relagdo ao planejamento estratégico individual:
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institucional vigente contém vigente contém vigente estabelece vigente é
vigente... pelo menos um metas... as agoes... acompanhada...
indicador de
resultado...

No item 2.2 sobre processo, foram realizados quatro questionamentos que seguem na analise:

Fonte: Dados da pesquisa.

Grafico 10 - 2.2 - Com relagéo ao planejamento de tecnologia de informacao:
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Fonte: Dados da pesquisa.
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No item 2.2 sobre plano vigente, foram realizados quatro questionamentos que seguem na analise:

Grafico 11 - 2.2 - Com relagéo ao planejamento de tecnologia de informacao:
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Fonte: Dados da pesquisa.

Nos gréficos do eixo 2, pode-se observar o que foi relatado na entrevista que ndo ha
nenhum comité ou grupo formal que realiza de maneira sistematica certas técnicas da gestdo de
TI e sim que na empresa Cal¢ados Beira Rio todos os monitoramentos para o acompanhamento
dos trabalhos ou os planejamentos que observa-se os resultados sdo feitos de forma pratica, todo

e qualquer processo nessa empresa ¢ realizado de forma pratica e avaliando a partir dos

resultados ¢ dessa forma que a mesma trabalha.

O terceiro eixo diz respeito as Informagdes. No item 3.1 foram realizados quatro

questionamentos que seguem na analise:



Grafico 12 - 3.1- Com relagdo a informatizagdo dos processos organizacionais:
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Fonte: Dados da pesquisa.

No item 3.2 foram realizados seis questionamentos que seguem na analise:

Grafico 13 - 3.2 - Com relag@o a transparéncia das informagdes relacionadas a gestdao e ao uso de TI:
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Fonte: Dados da pesquisa.

No item 3.3 foram realizados dois questionamentos que seguem na analise:
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Grafico 14 - 3.3 - Com relag@o ao acesso a informagdes ¢ a sua divulgacao:
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Fonte: Dados da pesquisa.

Com relagdo aos graficos do eixo 3, € possivel observar que essa empresa mapeia,
resguarda e administra de forma bem definida suas informacgdes e sistemas, zelando assim pelos

mesmos e trazendo dessa forma mais seguranca a empresa.

O quarto eixo diz respeito as Pessoas. No item 4.1 foram realizados oito questionamentos
que seguem na analise:

Grafico 15 - 4.1 - Com relag@o ao desenvolvimento de competéncias de TL:
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Fonte: Dados da pesquisa.
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No item 4.2 foram realizados trés questionamentos que seguem na analise:

Grafico 16 - 4.2 - Com relag@o ao desempenho do pessoal de TI:
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Fonte: Dados da pesquisa.

Nos graficos do eixo 4 observa-se que essa empresa foca muito nas pessoas € no
desenvolvimento das mesmas, para que dessa forma, de acordo com o que estd na entrevista com
0s gestores, essas pessoas possam evoluir pessoalmente e profissionalmente dentro da empresa,
basicamente a ideia ¢ fazer do crescimento da empresa, também o crescimento de seus
profissionais, para que dessa forma, todos, empresa e colaboradores evoluam juntos. E que todos
fiquem satisfeitos e realizados com isso, formando assim, uma unidade de acdo (item que
também ¢ reafirmado no video institucional).

O quinto eixo diz respeito aos Processos. No item 5.1, sobre desenho de servigo foram

realizados quatro questionamentos que seguem na analise:

Grafico 17— 5.1 - Com relagdo aos processos de gerenciamento de servigos de TL:
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Fonte: Dados da pesquisa.



No item 5.1,

seguem na analise:
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sobre transicdo de servigo foram realizados seis questionamentos que

Grafico 18 - 5.1 - Com relagdo aos processos de gerenciamento de servigos de TI
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Fonte: Dados da pesquisa.

No item 5.1, sobre operagdo de servigo foram realizados quatro questionamentos que

seguem na analise:

Grafico 19 - 5.1 - Com relag@o aos processos de gerenciamento de servigos de TI:
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Fonte: Dados da pesquisa.



No item 5.2 foram realizados seis questionamentos que seguem na analise:

Grafico 20 - 5.2 - Com relag@o ao gerenciamento de nivel de servigo de TI:
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Fonte: Dados da pesquisa.

No item 5.3 foram realizados cinco questionamentos que seguem na analise:

Grafico 21 - 5.3 - Com relagdo a gestao de riscos de TI:
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Fonte: Dados da pesquisa.



No item 5.4 foram realizados cinco questionamentos que seguem na analise:

Grafico 22 - 5.4 - Com relagdo a gestdo corporativa da seguranga da informagao:
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Fonte: Dados da pesquisa.
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No item 5.4, sobre o controle de atividades, foram realizados dezesseis questionamentos

que seguem na analise:

Grafico 23- 5.4 - Com relagdo a gestdo corporativa da seguranga da informacao:

6

5 _
4 -
3 .
2 .
1 .
0 .

o e’ L0 @ o\ o .0 o .0 e o o N @
'bé'b Ob rz,ab 0((\ O\Q’ o %{"’b 'bab é@ 'bdb Ob ,b{:’b %:‘ ‘7"0 N QJ{Q
5 o7 QS e $ 9 o QS o '\, < O QO L&
IR R - S - R S IR G R S TN N
@ F & g C© F ¥ & ¥ L F L Y »
‘?~Q v<> Q.\:,Q Q/(‘\& @Q 0(,,‘—) N Q’e OIS N zs & ,§<\, N
YR NEENGIPN +®¢> F Q& N xR Qoo AN

L <
Q\@ &0 O KON

Fonte: Dados da pesquisa.



No item 5.5 foram realizados cinco questionamentos que seguem na analise:

Grafico 24 - 5.5 - Com relago ao processo de software:
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Fonte: Dados da pesquisa.

No item 5.6 foram realizados seis questionamentos que seguem na analise:

Grafico 25 - 5.6 - Com relagdo ao gerenciamento de projetos de TI:
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Fonte: Dados da pesquisa.
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No item 5.7 foram realizados nove questionamentos que seguem na analise:

Grafico 26 -5.7- Com relagdo as contrata¢des de servigos de TI:
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Fonte: Dados da pesquisa.

No item 5.8 foram realizados cinco questionamentos que seguem na analise:

Grafico 27 -5.8- Com relagdo ao processo de planejamento das contratagdes de TI:
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Fonte: Dados da pesquisa.
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No item 5.9 foram realizados cinco questionamentos que seguem na analise:

Grafico 28 -5.9 - Com relagdo ao processo de gestdao dos contratos de TI:
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Fonte: Dados da pesquisa.
Com os graficos do eixo 5, observa-se que a empresa se atenta principalmente nas
politicas e responsabilidades, nos processos, nos planejamento e na gestdo de contratos de TI,
para que a partir desses fatores, seja possivel controlar € manter o bom funcionamento e

crescimento da empresa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Nessa pesquisa, que visou verificar sobre o seguinte questionamento: O que a governanca
de TI significa para a gestdo das empresas e negdcios no geral? Verificou-se que a Governanga
de TI ¢ fundamental para uma boa organizacdo, planejamento e qualidade dos projetos da
empresa, alinhando a TI ao negocio, possibilitando a empresa uma maior competitividade e
oportunidade de crescimento, visto que possibilita agilidade em muitos processos.

Por tanto, os indicadores de uso de TI sdo percebidos como elementos uteis para a
governanca de TI e para a propria gestdo da qualidade, que integra a governanga corporativa.
Esses sdo os indicativos verificados através dos autores pesquisados, cumprindo-se o objetivo de
aprofundamento teorico sobre o tema central deste trabalho, bem como a descricdo de como a
Governanga de TI atua nas empresas de um modo geral, discussdo gerada no capitulo dois. Onde
¢ ressaltado, dentre outros, sobre o grande desafio da Governanca de TI que, fazer com que os
processos sejam como engrenagens, ou seja, que funcionem de forma sincronizada e, dessa
forma, mostrar que a TI ndo ¢ apenas uma area de suporte ao negdcio, ¢ muito mais que isso, €
parte integrada e fundamental da estratégia das organizacdes.

Sobre a verificagdo da Governancga de TI no ambito da Calgados Beira Rio S/A, os dados
coletados demonstraram que a Governanga de TI, na empresa em questdo, ¢ um setor bem
desenvolvido e que possui um importante papel no resultado final das suas ag¢des, ¢ um setor
continuamente monitorado a fim de evitar falhas, e na ocorréncia dos mesmos agir de forma
breve para a resolu¢do diminuindo possiveis prejuizos. Ainda, trata-se de um setor com
planejamento proprio, tendo em vista as necessidades globais da empresa e que nao sao impostas
regras ou padrdes fixos para o uso na gestdo de TI. Outro importante ponto observado ¢ o fato de
que a empresa foca nas pessoas ¢ no desenvolvimento das mesmas, para que dessa forma, essas
pessoas possam evoluir pessoalmente e profissionalmente dentro da empresa, basicamente a ideia
¢ fazer do crescimento da empresa, também o crescimento de seus profissionais. Assim, todos,

empresa e colaboradores evoluem juntos, formando uma unidade de acao.
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APENDICE A - Questionario Modelo Adaptado TCU (2016) com respectivas

respostas.
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QUESTIONARIO DE PESQUISA DE CONCLUSAO DE CURSO

Opgoes: [1]N3o se aplica [2]Ndo adota [3]Iniciou plano para adotar [4]Adota parcialmente [5]Adota

integralmente

1. Governanga Corporativa e de Tl - Lideranga da alta administracao:

1.1 Com relagao ao sistema de governanga corporativa: Opgao:
a) A organizacgdo define e comunica formalmente papéis e responsabilidades para a

governanga corporativa. 1
b) A organizacgdo dispoe de um comité de diregdo estratégica formalmente instituido, que

auxilia nas decisdes relativas as diretrizes, estratégias, politicas e no acompanhamento da 2
gestdo institucional.

c) A organizacdo realiza avaliagOes sobre a definicdo e compreensdo dos papéis e

responsabilidades organizacionais. 4
d) A organizacao dispde de um cddigo de ética formalmente instituido, bem como divulga e
monitora o seu cumprimento. 1
e) A organizagdo dispde de uma politica corporativa de gestdo de riscos formalmente 1
instituida como norma de cumprimento obrigatdrio.

f) A organizacdo dispGe de uma politica corporativa de gestdo de continuidade do negdcio
formalmente instituida como norma de cumprimento obrigatério. 1
1.2 Com relagdo ao sistema de governanga de TI: Opgao:
a) A organizagdo define e comunica formalmente papéis e responsabilidades mais relevantes 1
para a governanga e a gestdao de TI.

b) A organizacdo dispGe de um comité de Tl formalmente instituido, composto por 1
representantes de dreas relevantes da organizagao.

c) O comité de Tl realiza as atividades previstas em seu ato constitutivo. 1
d) A organizagao prioriza as agoes de Tl com apoio do comité de Tl (ou colegiado equivalente), 1

que atua como instancia consultiva da alta administragdo.
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1.3 Com relagdo a entrega de resultado da Tl: Opgao:
a) A organizagdo define formalmente diretrizes para o planejamento de TI. 5
b) A organizac¢do define formalmente diretrizes para gestdo do portfdlio de projetos e servicos c
de TI, inclusive para defini¢do de critérios de priorizagdo e de alocagao or¢amentdria.

c) A organizagdo define formalmente diretrizes para contratagdo de bens e servigos de TI. 5
d) A organizagdo define formalmente diretrizes para avaliagdo do desempenho dos servigos 1
de TI.

e) A organizacdo define formalmente diretrizes para comunicagdo com as partes interessadas

(publico interno e externo) sobre os resultados da gestdo e do uso de Tl, contemplando o 1
meio de divulgagdo, o conteldo, a frequéncia e o formato das comunicagdes.

1.4 Com relagao aos riscos de Tl: Opg3o:
a) A organizacgdo define formalmente as diretrizes para gestdo dos riscos de Tl aos quais o

negdcio esta exposto. 1
b) A organizac¢do define e comunica formalmente papéis e responsabilidades pela gestdo de

riscos de TI. >
c) A organizagdo define formalmente os niveis de risco de Tl aceitaveis na consecugdo de seus
objetivos (apetite a risco). 1
d) A organizagdo toma decisGes estratégicas considerando os niveis de risco de Tl definidos. 5
1.5 Com relagdo ao pessoal de Tl: Opgdo
a) A organizacdo define formalmente diretrizes para garantir o desenvolvimento de

competéncias e a retengao de gestores de TI. >
b) A organizagdo define formalmente diretrizes para garantir o desenvolvimento de

competéncias e a retencdo de pessoal técnico de TI. 5
c) A organizacgdo define formalmente diretrizes para avaliagdo e incentivo ao desempenho de
gestores de TI. >
d) A organizacdo define formalmente diretrizes para avaliagdo e incentivo ao desempenho de

pessoal técnico de TI. >
e) A organizagao define formalmente diretrizes para escolha dos lideres da area de Tl,

ocupantes dos cargos de chefia e de assessoramento. >
1.6 Com relagdo ao monitoramento da governanca e da gestdo da Tl: Opg3o:
a) A organizacgdo define formalmente diretrizes para avaliagdo da governancga e da gestdo de

TI. 4
b) A organizagdo realiza avaliagdo periddica de governanga e de gestdo de TI. 1
c¢) A organizacdo realiza avaliagdo periddica de sistemas de informacao. 5
d) A organizacgdo realiza avaliagdo periddica de seguranca da informacao. 1
e) A organizacdo realiza avaliagdo periddica de contratos de TI. 5
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1.7 Com relagdo a auditoria interna: Opg3o:
a) A auditoria interna possui pessoal capacitado para avaliar a governanca e a gestdo de TI. c
b) A auditoria interna monitora as a¢des de governanca e de gestdo de TI. 1
c) A organizagdo aprova, de forma periddica, plano de auditoria que inclua avaliagdo da
governanga e da gestao de Tl. >
d) A auditoria interna avalia a gestdo de riscos de TI. 5
e) A auditoria interna avalia os riscos considerados criticos para o negdcio e a eficacia dos
respectivos controles. >
f) A auditoria interna considera o resultado dos levantamentos de governanca de Tl realizados
pelo TCU como subsidio para o planejamento de seus trabalhos. 1
2. Controles de Gestao - Estratégias e Planos:
2.1 Com relagdo ao planejamento estratégico individual: Opcio:
Processo:

a) O processo de planejamento estratégico institucional prevé a participacdo das areas mais 5
relevantes da organizagao.
b) O processo de planejamento estratégico institucional prevé a participagdo das areas mais 5
relevantes da organizagao.

. Ve . . . . ~ . . ~ s 5
c) O processo de planejamento estratégico institucional prevé a participagdo da area de TI.
d) O processo de planejamento estratégico institucional esta formalmente instituido como 1
norma de cumprimento obrigatdrio.

Plano Vigente:

e) A organizagdo possui plano estratégico institucional vigente, formalmente instituido pelo 1
seu dirigente maximo.
f) O plano estratégico institucional vigentecontém pelo menos um indicador de resultado
para quantificar o cumprimento de cada objetivo estratégico estabelecido. 1
g) O plano estratégico institucional vigente contém metas associadas aos indicadores de
resultado. 1
h) O plano estratégico institucional vigente estabelece as agGes (atividades e projetos)
consideradas necessarias para o alcance das metas fixadas. 1
i) A execugdo do plano estratégico institucional vigenteé acompanhada periodicamente 1
qguanto ao alcance das metas estabelecidas, para correcdo de desvios.
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2.2 Com relagdo ao planejamento de tecnologia de informacgao: Opgao:
Processo:

a) A organizagdo executa periodicamente processo de planejamento de TI. 5

b) O processo de planejamento de Tl prevé a participacdo das areas mais relevantes da

organizagao. 5

c) O processo de planejamento de Tl prevé a participacdo do comité de TI. 1

d) O processo de planejamento de Tl estd formalmente instituido como norma de

cumprimento obrigatdrio. >
Plano Vigente:

e) A organizagdo possui plano de Tl vigente, formalmente instituido pelo seu dirigente 1

maximo.

f) O plano de TI vigentecontempla objetivos, indicadores e metas para a Tl, com os objetivos

explicitamente alinhados aos objetivos de negdcio constantes do plano estratégico 5

institucional.

g) O plano de Tl vigente contém alocagdo de recursos (orgamentdrios, humanos e materiais) e

estratégia de execucdo indireta (terceirizacdo). >

h) A execugao do plano de Tl vigente é acompanhada periodicamente quanto ao alcance das

metas estabelecidas, para corregao de desvios. 1

i) O plano de Tl vigente vincula as agGes (atividades e projetos) a indicadores e metas de 5

negacio.

j) O plano de Tl vigente fundamenta a proposta orgamentaria de Tl. 5
3. Informagoes

3.1 Com relagdo a informatizagdo dos processos organizacionais: Opcgoes:

a) A organizacdo identifica e mapeia os principais processos de negdcio. 5

b) Os principais processos de negdcio da organizagdo sdo suportados por sistemas

informatizados. >

c) Ha catdlogo publicado com informag&es atualizadas de cada um dos sistemas

informatizados. >

d) A organizacdo designa formalmente responsaveis da area de negdcio para a gestdo dos s

respectivos sistemas informatizados.




63

3.2 Com relagdo a transparéncia das informacgdes relacionadas a gestdao e ao uso de Tl: Opcgoes:
b) As informagdes sobre o alcance dos objetivos de Tl planejados sdo divulgados na internet,
sendo facilmente acessadas. 1
c) As informacgGes sobre o acompanhamento das agOes e dos projetos de Tl sdo divulgadas na
internet, sendo facilmente acessadas. 1
d) Os editais, seus respectivos anexos e os resultados das licitagdes de Tl (inteiro teor) sdo 1
divulgados na internet, sendo facilmente acessados.
e) Os estudos técnicos preliminares (inteiro teor) sdo divulgados na internet, juntamente com
os editais de licitagdo de TI, sendo facilmente acessados. 1
f) Os contratos de Tl e os respectivos aditivos (inteiro teor) sdo divulgados na internet, sendo
facilmente acessados. 1
g) A execu¢do orgcamentaria de Tl, ao longo do exercicio, é divulgada na internet, sendo
facilmente acessada. 1
3.3 Com relagdo ao acesso a informacgées e a sua divulgagado: Opgdes:
a) A organizagdo cataloga as informagdes de interesse coletivo ou geral por ela produzidas ou
custodiadas. 1
b) A organizagdo publica conjuntos de dados aderentes aos principios de dados abertos. 1
4. Pessoas
4.1 .Com relagdo ao desenvolvimento de competéncias de TI: Opgao:
a) A organizagdo define as competéncias necessarias para o pessoal de Tl executar suas
atividades. >
b) A organizagdo define critérios para avaliacdo e atendimento dos pedidos de capacitagao. s
c) A organizacdo elabora, periodicamente, plano de capacitagdo para suprir as necessidades
de desenvolvimento de competéncias de TI. 5
d) A organizagdo acompanha a execugdo do plano de capacitagdo, com identificacdo e
corre¢ao de desvios. 5
e) A organizagdo avalia a execugdo do plano de capacitagdo, verificando se os objetivos e
resultados esperados foram alcangados. 5
f) O plano de capacitagdo inclui o desenvolvimento de competéncias em gestado de TI. 5
g) O plano de capacitagdo inclui o desenvolvimento de competéncias em contratagdo de bens
e servigos de Tl e na gestdo dos contratos decorrentes. >
h) A organizacdo possui algum programa de beneficio, financeiro ou ndo, para incentivar o
desenvolvimento de competéncias do pessoal de TI. 1
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4.2 Com relagdo ao desempenho do pessoal de Tl: Opg3o:

a.a organizacdo estabelece metas de desempenho para o pessoal de TI. 5

b.a organizacdo avalia periodicamente o desempenho do pessoal de TI. 5

c.a organiza¢do estabelece beneficio, financeiro ou ndo, em fun¢do do desempenho

alcancado pelo pessoal de TI. 1

5. Processos

5.1 Com relagdo aos processos de gerenciamento de servigos de Tl: Opgao:
Desenho de servigo:

a) A organizagdo executa processo de gerenciamento do catalogo de servigos. 1

b) O processo de gerenciamento do catalogo de servigos esta formalmente instituido como

norma de cumprimento obrigatdrio. 1

c) A organizagdo executa processo de gerenciamento da continuidade dos servicos de TI. 1

d) O processo de gerenciamento de continuidade dos servigos de Tl esta formalmente

instituido como norma de cumprimento obrigatdrio. 1
Transi¢ao de Servigo:

e) A organizagdo executa processo de gerenciamento de mudangas. 1

f) o processo de gerenciamento de mudangas esta formalmente instituido como norma de

cumprimento obrigatdrio. 1

g) A organizagdo executa processo de gerenciamento de configuragdo e ativos. 1

h) O processo de gerenciamento de configuragdo e ativos esta formalmente instituido como

norma de cumprimento obrigatdrio. 1

i.a organizacdo executa processo de gerenciamento de liberagdo e implantagao. 1

j.0 processo de gerenciamento de liberagdo e implantagdo estd formalmente instituido como

norma de cumprimento obrigatdrio. 1
Operacgao de servigo:

k) A organizagdo executa processo de gerenciamento de incidentes. 1

[) O processo de gerenciamento de incidentes esta formalmente instituido como norma de

cumprimento obrigatdrio. 1

m) A organizagdo executa processo de gerenciamento de problemas. 1

n) O processo de gerenciamento de problemas esta formalmente instituido como norma de

cumprimento obrigatdrio. 1
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5.2 Com relagdo ao gerenciamento de nivel de servigo de TI: Opg3o:
a) A organizacdo mantém um catalogo publicado e atualizado dos servigos de Tl oferecidos as
areas clientes, incluindo os niveis de servigo definidos. 5
b) Os niveis de servigo sdo formalmente definidos entre a area de Tl e as areas clientes
(Acordo de Nivel de Servigo - ANS). 1
c) Os ANS incluem, como indicador de nivel de servigo, o grau de satisfacdo dos usuarios, 1
apurado mediante a avaliagdo dos servigos de Tl pelas areas clientes.
d) A area de Tl monitora o alcance dos niveis de servico definidos. 1
e) A area de Tl implementa agGes corretivas em caso de ndo alcance dos niveis de servigo 1
definidos.
f) A drea de Tl comunica periodicamente o resultado desse monitoramento as areas clientes. 1
5.3 Com relagdo a gestdo de riscos de Tl: Opgdo:
a) A organizagdo identifica os riscos de Tl dos processos criticos de negocio. 5
b) A organizacgdo avalia os riscos de Tl dos processos criticos de negdcio. 5
c) A organizacgdo trata os riscos de Tl dos processos criticos de negdcio com base em um plano
de tratamento de risco. >
d) A organizagdo executaumprocesso de gestdo de riscos de TI. 5
e) O processo de gestdo de riscos de Tl estd formalmente instituido como norma de 1
cumprimento obrigatdrio.
5.4 Com relagdo a gestdo corporativa da seguranca da informacgao: Opgao:
Politicas e Responsabilidades:
a) A organizagdo dispde de uma politica de seguranga da informagao formalmente 5
instituida como norma de cumprimento obrigatdrio
b) A organizacdo dispde de comité de seguranca da informagdo formalmente instituido,
responsavel por formular e conduzir diretrizes para a seguranga da informagdo corporativa, 1
composto por representantes de areas relevantes da organizagao.
c) A organizacdo possui gestor de seguranca da informagdo formalmente designado,
responsavel pelas a¢des corporativas de seguranga da informagao. >
d) A organizacdo dispde de politica de controle de acesso a informacdo e aos recursos e
servigos de Tl formalmente instituida, como norma de cumprimento obrigatdrio. >
e) A organizacdo dispde de politica de copias de seguranca (backup) formalmente instituida
como norma de cumprimento obrigatdrio. >
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Controles e Atividades:
f) A organizagdo executa processo de gestdo de ativos, assegurando a definicdo de
responsabilidades e a manutengao de inventdrio dos ativos. >
g) A processo de gestdo de ativos esta formalmente instituido como norma de cumprimento
obrigatério. 1
h) A organizagdo executa processo para classificacdo e tratamento de informacgdes. 1
i) A organizacdo dispde de uma politica de seguranca da informacdo formalmente instituida
como norma de cumprimento obrigatdrio 1
j) A organizacdo implementa controles para garantir a prote¢do adequada ao grau de
confidencialidade de cada classe de informacao. >
k) A organizacdo executa processo de gestdo de riscos de seguranca da informacao. 5
[) O processo de gestdo de riscos de seguranga da informagao estd formalmente instituido 1
como norma de cumprimento obrigatdrio.
m) A organizagdo executa processo de gestdo de vulnerabilidades técnicas de Tl, com objetivo
de reduzir o risco de exploragdo de vulnerabilidades conhecidas. 1
n) O processo de gestdo de vulnerabilidades técnicas de Tl esta formalmente instituido como
norma de cumprimento obrigatdrio. 1
0) A organizagdo executa processo de monitoramento do uso dos recursos de Tl, com objetivo
de detectar atividades ndo autorizadas. >
p) O processo de monitoramento do uso dos recursos de Tl esta formalmente instituido 1
como norma de cumprimento obrigatdrio.
g) A organizagdo executa processo de gestdo de incidentes de seguranca da informacao. 5
r) O processo de gestdo de incidentes de seguranga da informacdo estd formalmente
instituido como norma de cumprimento obrigatdrio. 1
s) A organizagdo possui equipe de tratamento e resposta a incidentes de seguranga em redes 1
computacionais, formalmente instituida.
t) A organizagdo realiza, de forma periddica, acGes de conscientizagdo, educagcdo e
treinamento em seguranca da informacado para seus colaboradores. 1
u) A organizacdo utiliza sistema criptografico, aderente ao processo de certificagdo digital da 5
ICP-Brasil, para garantir a autenticidade (autoria e integridade) das informagdes.
5.5 Com relagdo ao processo de software: Opg3o:
a) A organizagdo executa um processo de software, com o objetivo de assegurar que o
software a ser desenvolvido, direta ou indiretamente, atenda as suas necessidades. 5
b) O processo de software é acompanhado por meio de mensuragdes, com indicadores
quantitativos e metas de processo a cumprir. >
c) O processo de software é periodicamente revisado e melhorado com base nas
mensurag¢des obtidas. >
d) A organizagdo possui pessoal proprio capacitado para gerir a execugdo do processo de
software. >
e) O processo de software esta formalmente instituido como norma de cumprimento 1
obrigatério.
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5.6 Com relagdo ao gerenciamento de projetos de Tl: Opg3o:
a) A organizacgdo possui portfélio de projetos de TI. 1
b) A organizagdo executa processo de gerenciamento de projetos de TI. 5
c) O processo de gerenciamento de projetos de Tl é acompanhado por meio de mensuragdes,

com indicadores quantitativos e metas de processo a cumprir. 5
d) O processo de gerenciamento de projetos de Tl é periodicamente revisado e melhorado

com base nas mensurag¢des obtidas. 5
e) O processo de gerenciamento de projetos de Tl estd formalmente instituido como norma 1
de cumprimento obrigatdrio.

f) A organizagdo possui um escritdrio de projetos, ao menos para projetos de TI. 1
5.7 Com relagdo as contratagdes de servigos de Tl: Opg3o:
a) A organizacdo realiza estudos técnicos preliminares para avaliar a viabilidade da

contratagao. >
b) A organizagdo explicita, nos autos, as necessidades de negdcio que se pretende atender

com a contratagao. 1
c) A organizagdo explicita, nos autos, os indicadores dos beneficios de negdcio que serdo
alcancados. 1
d) A organizagdo explicita, nos autos, o alinhamento entre a contratacdo e os planos 1
estratégico institucional e de Tl vigentes.

e) A organizagdo realiza analise dos riscos que possam comprometer o sucesso do processo

de contratagao e dos resultados que atendam as necessidades de negécio. >
f) A organizacdo adota métricas objetivas para mensuracdo de resultados do contrato. 5
g) A organizacgdo realiza os pagamentos dos contratos em fungdo da mensuragdo objetiva dos 1
resultados entregues e aceitos.

h) A organizacdo realiza a analise dos beneficios reais ja obtidos, utilizando-a como critério

para prorrogar o contrato. >
i) A organizacdo diferencia e define formalmente os papéis de gestor e fiscal do contrato. 1
5.8 Com relagdo ao processo de planejamento das contratagdes de TI: Opgao:
a) A organizagdo possui procedimentos internos que auxiliam na padronizagdo das atividades 1
de planejamento das contratag¢des de TI.

b) A organizagdo executa processo de planejamento das contratagdes de TI. 5
c) O processo de planejamento das contratacGes de Tl é acompanhado por meio de
mensurag¢des, com indicadores quantitativos e metas de processo a cumprir. >
d) O processo de planejamento das contratacdes de Tl é periodicamente revisado e
melhorado com base nas mensuragdes obtidas. >
e) O processo de planejamento das contratagdes esta formalmente instituido como norma de
cumprimento obrigatdrio. 1
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5.9 Com relagdo ao processo de gestdo dos contratos de Tl: Opg3o:
a) A organizagdo possui procedimentos internos que auxiliam na padronizacdo das atividades

de gestdo de contratos de TI. >

b) A organizagdo executa processo de gestdo de contratos de TI. 5

c) O processo de gestdo de contratos de Tl é acompanhado por meio de mensuragGes, com
indicadores quantitativos e metas de processo a cumprir. >

d) O processo de gestdo de contratos de Tl é periodicamente revisado e melhorado com base

nas mensuragdes obtidas. >

e) O processo de gestdo de contratos de Tl esta formalmente instituido como norma de
cumprimento obrigatdrio. 1




