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RESUMO

Este trabalho apresenta um estudo cujo principal objetivo geral € identificar
caracteristicas de personalidade e as motivacdes existentes em empresarios que lideram
associacbes empresariais de forma voluntaria. Estes empresarios lideres doam
espontaneamente seu tempo e trabalho pessoal, e muitas vezes também envolvem suas
empresas, em prol de um desenvolvimento conjunto e associativo. Esta pesquisa foi realizada
com empresarios do setor de Tecnologia da Informacdo, que atuam ou atuaram, de forma
voluntaria, como liderancas em associacfes empresariais a nivel estadual e nacional no
Brasil. O trabalho também apresenta um conjunto de fundamentacdes tedricas das principais
teorias da personalidade e da motivagdo, com o intuito de criar e estabelecer condicfes de
analise e determinacdo de um conjunto de caracteristicas de personalidade que se verificam
presentes neste tipo de empresario. O trabalho inicia com uma recapitulacdo de conceitos e
postulados de autores importantes que trataram o tema personalidade e motivacdo, e que
realizaram inumeros trabalhos sobre lideranca e suas caracteristicas, seus valores, sua
psicologia, ética e politica. Também se aborda diversos postulados referentes a teoria da
motivacdo segundo suas duas principais linhas: as teorias de conteudo e em teorias de
processo. A partir desta fundamentacéo realizou-se uma pesquisa qualitativa e quantitativa
com empresarios envolvidos no tema da pesquisa, que responderam questionarios, foram
entrevistados e ainda relataram suas histdrias de vida. Como resultado e conclusdo do
trabalho obtivemos um conjunto de caracteristicas determinantes e presentes nas
personalidades destes empresarios, e também as principais caracteristicas de motivagdo de

influenciam no desenvolvimento destas pessoas.
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INTRODUCAO

O desenvolvimento de estudos relacionados as caracteristicas da personalidade e
motivacdes vem sendo realizado ha muitos anos por varias ciéncias. Dentre estas podemos citar
a administracdo em especial sobre o aspecto de aplicabilidade nas organizacGes e na formacéo de
liderangas.; a filosofia, por sua vez,discutindo o ser no seu intimo e na sua episteme, com sua
concepcao de existéncia, de origem, de formacdo humana. A psicologia, por sua vez, sendo a
ciéncia que objetiva a busca constante pela identidade humana, e responsavel por este
conhecimento racionalizado, abrangendo todas as suas teorias e experiéncias, com alto nivel de
detalhamento; e mais recentemente a ontopsicologia, expondo que “ o homem , em qualquer
campo de aplicacdo que se encontre, deve sempre verificar se o critério estd com ele, e se o que
esta fazendo € coerente a diretiva do proprio critério” (Meneghetti, 2010, p. 126).

Neste aspecto o interesse pelo assunto € muito antigo e vém décadas ap0s décadas
evoluindo e disseminando novas teorias e postulacdes que auxiliam a criar uma racionalizacédo
acerca da definicdo, das caracteristicas, das acdes, das habilidades, dos estilos, da aplicagdo, do
comportamento, das relacGes e das realizacoes.

O presente trabalho objetiva identificar quais sdo as caracteristicas de personalidade e as
motivacdes existentes em empresarios que lideram associacdes empresariais de forma voluntaria.
Juntamente, como objetivos mais especificos iremos identificar as caracteristicas de
personalidade predominantes nas liderancas, investigaremos também os fatores motivacionais
que se sobressaem nestes lideres, e por fim, buscaremos propor, a partir dos dados e resultados
da pesquisa, elementos que possam contribuir na formacdo de futuras liderancas em ambientes
empresariais associativos.

Com foco neste objetivo, o estudo desenvolve um processo de identificacdo de um
conjunto de caracteristicas de personalidade presente em pessoas com forte predominéncia de
lideranca. E, que dedicam parte de seu tempo e de sua vida para causas e ag0es coletivas, sem
para isto terem um retorno financeiro e material direto. Com isto, acreditamos que também
obteremos respostas para muitas indagacGes que dizem respeito a quais fatores de motivacéo
afetam e influenciam estas pessoas, possibilitando seu desenvolvimento e evolucdo. Por Gltimo, o
grande legado que o estudo podera deixar de concreto, refere-se a identificacdo de uma proposta
de possibilidade de reproduzir estas caracteristicas nas geracdes futuras e no contexto social de

desenvolvimento humano e de lideranca



Desta forma as ligacOes entre caracteristicas de personalidade e motivagdes com
lideranca passam a ser conectadas de forma crucial, e possuem uma relacdo premente com
conseqiiéncias, causas e efeitos. A maioria dos livros sobre lideranca tenta responder as
perguntas: “o que ¢ um lider?”, “ como o lider deve se comportar perante seus seguidores ?”,
“quais as habilidades importantes para um lider?”, “quais sdo os tipos de lideres e quais as suas
caracteristicas?”, entre outras. No entanto, muitas vezes observamos a caréncia de estudos
aprofundados que auxiliem a responder “o porqué desta escolha de liderar?”, “ quais as
motivacOes que levam as pessoas a liderarem?”, “que fatores sdo decisivos para as pessoas
optarem por serem lideres?”, ““ a lideranca ¢ nata ou ¢ formada com experiéncias, ou ambas?”.
Juntamente, ndo temos ideia do por que estas pessoas optam por lideram associa¢Oes de empresas
de forma totalmente voluntaria. Dedicando tempo e muitas vezes dinheiro, para uma atividade de
representatividade e de defesa dos interesses de um grupo de pessoas com negdcios similares ou
até diferentes, mas dentro do mesmo segmento econémico.

Podemos dizer que a principal justificativa para este estudo reside no fato real de que, se
faz necessario e € de suma importancia preparar jovens empresarios para grandes desafios
futuros. Pois, a problematica da lideranca estabelecida nos dias atuais, e que muitas vezes se
fenomeniza sob forma de contravalores morais e éticos, necessita ser resolvida. Deve ser
resolvida para que se estabelecam em nossas organizacfes a cultura de conducdo digna e ética
dentro das diretivas legais e sociais, baseando-se em homens auténticos e capazes de assumir
posicBes de lideranca e de enfrentarem situacbes de mudancas e transformacGes em prol do
desenvolvimento de nossa coletividade. No contexto do ambiente organizacional das empresas
percebemos que estas se organizam em associacdes empresariais. Estas associagdes empresariais
objetivam representar e defender os interesses do segmento empresarial, formar posicles e
opiniBes coletivas e consolidar estratégias de desenvolvimento das empresas participantes, junto
as partes interessadas, ao sistema e a economia as quais estdo inseridas. A maioria destas
associacOes € composta por empresarios lideres voluntarios, que dedicam parte de seu tempo para
conduzir este objetivo coletivo, sem fins lucrativos. A pergunta que procuramos resposta é: “O
que motiva? Que caracteristicas de personalidade e de motivacdo podemos identificar como mais
representativas e freqlientes nestas pessoas?

Com estas indagacOes, o presente trabalho de pesquisa é apresentado, além desta
introducdo, em mais trés capitulos, onde o primeiro capitulo aborda a fundamentacéo tedrica, a

contextualizagdo do estudo e os conceitos e defini¢cOes referentes ao desenvolvimento do tema,



conceituagdo esta segundo autores e cientistas renomados da ciéncia mundial sobre o lider e sua
psicologia, sua formacéo, seu estilo de vida, seus valores, sua racionalidade, intuicdo, atuagdo
politica e ética; juntamente neste capitulo apresentamos o contexto de uma Associacao
Empresarial, sua histdria, sua trajetéria e sua visdo de futuro enguanto representante de
empresarios num segmento econdémico, além de um breve relato da historia de vida do autor, que
também insere-se como participe do contexto do tema. No segundo capitulo estaremos
apresentando o processo da pesquisa com os empresarios lideres, o delineamento, a metodologia,
0s questionarios aplicados, os critérios selecionados integrando-o0s aos objetivos do estudo e as
hipGteses que foram trabalhadas. Por fim, o terceiro capitulo expde os resultados obtidos com a
pesquisa, as caracteristicas resultantes, as motivacOes identificadas e as proposi¢des para a
formacdo de personalidades empresariais para ambientes associativos, seguido das conclusdes e

consideracdes finais do trabalho.

1 PRIMEIRO CAPIiTULO
1.1 OBJETIVO

O presente estudo tem como tema a personalidade e a motivacdo de liderancas
empresariais que atuam ou participam voluntariamente em entidades associativas.

O objetivo geral ¢ identificar quais sdo as caracteristicas de personalidade e as motivacdes
existentes em empresarios que lideram associacdes empresariais de forma voluntaria. Como
objetivos especificos tém:

1) Identificar caracteristicas de personalidade predominantes nas liderancas.

2) Investigar os fatores motivacionais que imperam sobre estes lideres.

3) Propor a partir dos dados e resultados da pesquisa, elementos que possam contribuir

na formacao de futuras liderangas em ambientes empresariais associativos.

1.2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para fundamentar teoricamente a construcdo deste estudo, utilizamos varias teorias

importantes que foram relacionadas ao objetivo da pesquisa e aos resultados esperados.



Destacamos em particular o estudo das Teorias da Personalidade e as Teorias da Motivagéo.
Nas Teorias da Personalidade destacamos 0s estudos de autores importantes e consagrados
dentro da ciéncia psicoldgica, dentre as quais a perspectiva psicanalitica com Freud, Alfredo
Adler e Erik Ericsson, as perspectivas: analitica com Carl G. Jung, behaviorista de Watson,
Skinner e Pavlov, a cognitiva e sociocognitiva com os estudos de Kurt Lewin, a perspectiva
do traco e da habilidade de Gordon Allport, e a perspectiva humanista existencial com os
estudos Carl Rogers, Maslow, Erich Fromm e Antonio Meneghetti. Quanto as Teorias da
Motivacdo destacamos a teoria do Drive ou impulso, especificamente vinculada aos
behavioristas, a psicanalitica com trés versdes sendo analisadas e estudadas: a gestaltista que
expressou atraveés de quatro modelos principais; a teoria da atividade intrinsecamente
motivada, centrada nas atividades de exploracdo e curiosidade de Berlyne e R .S. Woodworth,
a teoria relacional de J. Nuttin, a Teoria de Maslow e a perspectiva ontopsicologica de

Antonio Meneghetti sobre a Motivagéo.

1.2.1 Teorias da Personalidade

A Perspectiva psicanalitica da formacéo da personalidade idealizada por Sigmund Freud
nos demonstra uma grandiosa linha de pensamento, além de fundamentar toda a teoria
psicanalitica atual também proporcionou a evolucdo de novos estudos sobre a personalidade.
Dentre os tdpicos que Freud aborda, destaca-se em sua teoria a importancia do inconsciente,
no inicio usando a hipnose para alcancar esta area da mente, mas logo passou a usar a
associacdo livre e a andlise dos sonhos. Freud desenvolveu as teorias sobre a estrutura da

psique e sobre o desenvolvimento psicossexual. De acordo com Freud:

“...0 individuo tem um ser essencial, denominado “id”, pulsionado a obter prazer,
um “ego” com a finalidade de encontrar maneiras de realizar o id, e 0 “superego”
que se assemelha a consciéncia, mas com um aspecto inconsciente que internaliza
as normas sociais, orientando o comportamento a sempre buscar realizar metas ou
objetivos para as atividades relacionadas ao ambiente social (FREUD, 2014).

Freud desenvolveu também uma teoria psicossexual sobre o desenvolvimento da
personalidade da pessoa, onde os individuos se deparam com varias fases em sua trajetoria de

vida, em que determinadas metas sdo mais importantes, postulando que o individuo fixar-se-



la em determinada fase caso o conflito ndo fosse solucionado. No entanto, muitos dos
pressupostos de Freud ndo receberam apoio ou foi constatado que estavam ligados a época, a
cultura e as inclinacbes de Freud. Mais expressivamente podemos salientar a teoria dos
mecanismos de defesa, desenvolvida por Anna Freud, uma das mais complexas que mostram
as tentativas da mente de distorcer a realidade a fim de tornar a vida mais agradavel e menos
ameacadora para o Eu do sujeito.

Para Carl Jung, somos programados para ver e aceitar determinadas verdades nao apenas
por causa de nossas proprias experiéncias passadas, mas também por causa de nossas
experiéncias cumulativas de nossos ancestrais. Ou seja, determinados elementos psiquicos
séo passados de geragdo para geracdo por meio de um canal inconsciente. Esse ponto de vista
ofereceu importante fundamentacéo para sua teoria sobre a personalidade. Jung preferia ver a
personalidade em termos de suas metas e orientacdo futuras, sendo que a personalidade
compreenderia um conjunto de forgas competitivas opostas que estdo em luta entre si para

atingir o equilibrio. Jung dedica-se a compreensao das tipologias de personalidade:

“Tipo é uma disposicdo geral que se observa nos individuos, caracterizando-o0s
quanto a interesses, referéncias e habilidades. Por disposicdo deve-se entender o
estado da psique preparada para agir ou reagir numa determinada
situa¢do.” (Jung, 2011). Ainda segundo Jung, “Tipo é um aspecto unilateral do
desenvolvimento” (Jung, 2011).

Para Alfredo Adler criador do conceito do complexo de inferioridade e de superioridade
correspondente, e desenvolveu também uma tipologia da personalidade baseando-se
largamente nos conceitos gregos antigos sobre os humores corporais, sendo também
conhecido por sua firme convic¢do na natureza humana positiva e orientada para metas. A
pedra fundamental da teoria da personalidade de Adler é a concepcdo da passagem de um
sentimento de inferioridade para um sentimento de dominio. Cedo na vida, todos possuem um
sentimento de inferioridade resultante da comparacao realista com o tamanho e as habilidades
dos adultos. Passar deste sentimento de inferioridade para um sentimento de adequacéo € a
tematica motivacional mais importante na vida. Deste modo, a pessoa ideal empenha-se por
superioridade e o faz através de alto interesse social e da atividade; a pessoa emocionalmente
incapacitada continua a sentir-se inferior e reforca esta posicéo através de falta de empenho e

interesse social.

“Devemos considerar a ciéncia da natureza humana como uma arte que tem ao
seu dispor os mais diversos instrumentos, arte estreitamente relacionada com
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todas as outras e a todas Util. (...) Seu primeiro objectivo deve ser ampliar nosso
conhecimento dos seres humanos, isto €, habilitar-nos a poder cultivar e dirigir
em nos préprios um melhor e mais completo desenvolvimento psiquico” (Adler,
1967).

J& Erik Erikson demonstrou que importantes estagios de desenvolvimento marcam o curso
do individuo por toda a vida, ndo somente aspectos relacionados a experiéncias da infancia.
Erikson considerava um processo de desenvolvimento continuo a fase adulta do individuo,
com seus problemas e conflitos, tendo como primeiros estagios de sua teoria de
desenvolvimento da personalidade muitos pontos semelhantes a teoria psicossexual de Freud.
Mas Ericsson acreditava que em cada estagio, determinada crise do ego tem de ser resolvida,
e a resolucdo bem-sucedida de cada uma permite o desenvolvimento saudavel nos estagios
posteriores por toda a vida.

Os teodricos modernos da identidade na maioria das vezes adotam uma abordagem
funcional sobre a personalidade, ou seja, eles observam comportamentos e metas instigados
para compreender o self que se encontram subjacentes. Alguns dos pesquisadores acreditam
que as metas cotidianas exercem maior impacto sobre a personalidade, enquanto outros
acreditam que sdo nossas metas mais auspiciosas e abstratas as mais significativas. Alguns
evidenciam mais a forma como individuos planejam alcancar estas metas do que as metas em
si. Porém, todos esses pesquisadores concordam que é vantajoso observar esses blocos de
estrutura da identidade ( metas, motivos, conflitos, desejos ), para entender mais
completamente a pessoa que esta por tras.

O behaviorismo por sua vez, nasceu nos EUA e teve inicio baseado nas ideias de Wilhelm
Wundt (1832-1920), que se alicercavam no método de introspec¢do controlada. Isto porque a
pessoa que estava sujeita ao teste teria que apresentar 0s sentimentos que tinha. E necessario
lembrar que naguele momento a psicanalise tinha atingido seu auge no EUA, mas naquele
momento era a teoria destacada, a qual ndo tinha um contraponto. A psicanalise era praticada
mais nas universidades, e se estudava o método de Wundt, o qual se baseava nas sensagdes
objetivas dadas pela pessoa. Wundt afirma: “Todo o composto psiquico é dotado de
caracteristicas que de modo algum consistem na mera soma das caracteristicas das partes.”
(Monteiro & Ferreira, 2013) Com esta citacdo, Wundt quer dizer que as caracteristicas da

consciéncia ndo sdo as mesmas do que as dos seus constituintes.
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A psicologia como qualquer ciéncia deveria estar certa e precisa com célculos, afirmava
John Watson (1878-1958) psicologo estadunidense, considerado o fundador do
comportamentalismo ou behaviorismo, dizia que se ndo conseguimos ver dentro da psique
podemos ver o que € evidente, complementava dizendo que o que era acessivel era o
comportamento, pois podemos assistir, filmar, entre outras coisas (Schultz & Schultz, 2005).
Ele disse também que a consciéncia é uma caixa preta e ndo podemos olhar para esta caixa e
sim olhar para o que vemos (Schultz & Schultz, 2005). A psicologia do ponto de vista
behaviorista & parte da inércia natural, e tem como principal meta a gestdo do
comportamento. Watson foi um dos primeiros cientistas a dizer que a psicologia deveria ser
de utilidade para as pessoas. Antes de Watson as ideias principais eram que a ciéncia aplicada
ndo era usada pelas pessoas. E muitas pessoas foram pressionadas e viram que a psicologia
poderia ser a ciéncia, e poderia se compreender como a pessoa reage em seu ambiente, e
podia se dirigir as pessoas. Com a férmula famosa dos behavioristas, estimulo-reacéo,
Watson estudou o nimero maximo de reacOes e de estimulos com pessoas ou animais, e
também o esquema de reacdo que todo o comportamento proporciona associado a
aprendizagem. Assim, o0s behavioristas apresentaram metodologias rigorosas de experiéncias
de forma que, faziam-se experiéncias com animais e depois extrapolavam para as pessoas.

Nesta época Watson também foi influenciado por Ivan Pavlov, fisidlogo russo premiado
com o Nobel de Fisiologia ou Medicina de 1904, por suas descobertas sobre 0s processos
digestivos de animais. lvan Pavlov é reconhecido mundialmente por sua pesquisa sobre o
reflexo condicionado na psicologia do comportamento, além de estudos sobre a inibicdo

transmarginal e a modificacdo do comportamento. Pavlov disse:

"Estou convencido de que uma fase importante do pensamento humano tera sido
atingida quando o fisiologico e o psicoldgico, o objetivo e o subjetivo, estiverem
realmente unidos. Quando os conflitos ou contradigdes entre a minha consciéncia

e meu corpo tiverem sido resolvidos ou descartados (Pavlov, 1927)."

Com os estudos sobre os reflexos condicionados com animais, Pavlov ndo transferia
estes estudos para as pessoas, mas Watson, apds ler os pressupostos de Pavlov, experimentou
se as pessoas tinham os mesmos mecanismos, e colocou a pergunta: com a ajuda do estimulo
a pessoa reagiria? Do ponto de vista de Burrhus Frederic Skinner, psicologo estadunidense
propositor do behaviorismo radical, defende que “a ciéncia devia s6 ocupar-se com os fatos,


http://www.belasfrases.com.br/frases/frase/14216
http://www.belasfrases.com.br/frases/frase/14216
http://www.belasfrases.com.br/frases/frase/14216
http://www.belasfrases.com.br/frases/frase/14216
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ou seja, a ciéncia ndo devia ouvir sobre o que dizem sobre estes fatos” (Skinner, 1953). Na
teoria de Skinner a atencdo principal foi dada ao reforco. Skinner dizia que depois de
qualquer comportamento segue o reforco, e segue também a probabilidade da repeticdo de
comportamento, quando se trata de refor¢o positivo aumenta a possibilidade de repeticéo, e
quando este é negativo diminui a possibilidade de reforgo. Skinner identificou que existe uma
diferenca no processo de aprendizagem entre 0 homem e o animal, a Unica diferenca era o
comportamento verbal, e dizia também que tinha condi¢bes de criar profissionais a partir do
ambiente. Skinner dizia que existe dois tipos de reforco, o priméario e o secundario. O
primério ou também chamado de evento objeto, tem esta qualidade de reforco, por exemplo,
a &gua, comida, sexo e tudo que ndo depende da aprendizagem. E o reforco secundério, ou
condicionado, que sdo 0s objetos que adquirem este reforco por causa da associacdo com o
reforco primario, e ja € objeto de aprendizagem, exemplo, o sorriso, o dinheiro, comprar 0s
prazeres, entre outros (Schultz & Schultz, 2005). Skinner dizia que os reforgos secundarios
sdo muito fortes e na maioria dos casos refor¢ca o comportamento das pessoas (Friedman &
Schustack, 2007). Prop6s o termo como a explicacdo nao real, exagerada. Do ponto de vista
dele o conceito de liberdade é um exemplo de explicacdo exagerada. Nos atribuimos esta
liberdade ao comportamento, quanto ndo sabemos as razdes reais deste comportamento. Em
todos os termos que 0s humanistas usavam para explicar o comportamento humano, do ponto
de vista de Skinner ndo existiam. Esta terminologia de Skinner tinha uma conotagédo negativa.
As teorias behavioristas posteriormente foram mais suaves e adaptaveis.

Com a corrente chamada de "new behaviorismo™ ou sécio-cognitivas, dos quais um dos
representantes foi Albert Bandura, psic6logo canadense que dizia que a diferenca entre
animais e seres humanos é que os seres humanos possuem habilidades cognitivas. Ele
introduziu o elemento fé, dizia que estas habilidades cognitivas nos ddo a possibilidade de
prever 0s acontecimentos e controlar os acontecimentos. Discutiu também, mais um elemento
interessante, a aprendizagem, que ndo obrigatoriamente se realiza com o refor¢o, mas com a
observacao, ou seja, observando. Entdo ele dizia que ndo obrigatoriamente precisamos ser
castigados ou reforcados e na base do comportamento podemos observar. No0sso
comportamento se dirige quando observamos outros comportamentos de pessoas e na base
disso podemos modificar nosso comportamento, exemplo, multas. Bandura estudou o
comportamento agressivo e o comportamento afetivo, e dizia que “a pessoa ndo é agressiva

por natureza e aprende a reagir de maneira agressiva nas situacfes” (Bandura, 1977). Por
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exemplo, dois grupos de criangas observavam um brinquedo, um baldo em forma de
matrioska, um grupo de criangas via como os adultos batiam neste boneco, e comportavam-se
cruelmente, batendo no boneco. O outro grupo via como o0s adultos tratavam de maneira nao
agressiva. As criangas do primeiro grupo entravam numa sala com diferentes brinquedos e
um deles era o brinquedo baldo, e repetiam a conduta dos adultos naquele brinquedo. A
segunda etapa era a premiagdo ou castigo, ou seja, aquelas criangas que viam como aquele
adulto era estimulado e ganhava o prémio repetiam e copiavam este comportamento. Bandura
dizia que “a personalidade e o comportamento dependem de eventos externos, e que nossa
personalidade e comportamento estdo determinados por estes fatores externos” (Bandura,
1977). Em primeiro lugar a nossa percepcdo e a interpretacdo destes eventos € que
influenciam na personalidade. No modelo de determinismo muatuo € importante as funcGes
cognitivas, estruturas, pensamento, resultados pessoais, fatores externos do ambiente e do
proprio comportamento. Entdo ele dizia que “os fatores externos influem, mas esta influéncia
€ mdtua, as pessoas amigaveis criam nas pessoas 0 desejo de ser mais amavel com esta
pessoa” (Bandura, 1977). Também dizia que “nem sO reagimos a situacdes, mas também
produzimos situacdes” (Bandura, 1977), ja neste esquema existe uma ligacdo mutua de
influéncia, ndo hd o estimulo reacdo behavioristas. Nesta ideia de Bandura as teorias

behavioristas se tornam mais complexas, ele dizia que:

“nosso comportamento também se dirige pelas consequéncias previstas, entao
nossa capacidade de prever as consequéncias de nossas agdes nos possibilita a

capacidade de controlar o comportamento (Bandura, 1977)*

Por exemplo, vemos as nuvens e prevemos se vai chover, e pegamos o guarda-chuva
prevendo. Os behavioristas classicos diziam se ndo ha chuva ndo tem porque pegar o guarda-
chuva. Nem todas as situacBes podemos prever as conseqléncias, mas em geral temos a
capacidade. Se, por exemplo, temos um chefe que esta brabo, perturbado, ndo é um bom
momento falar com ele. A teoria Bandura se propagou por todo o mundo e ele foi eleito chefe
da associacdo norte-americana de psicologia durante alguns anos, posto bastante alto. As
ideias cognitivas de Bandura mereceram uma valorizagao alta e seu uso se tornou freqliente,
“neste ponto nossa personalidade se forma por toda a vida, este é o resultado de nossa
aprendizagem e observagdo de outras pessoas e de n6s mesmos e isso nos faz como nos

somos” (Bandura, 1977).
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A teoria dos tracos da personalidade ndo é tdo popular quanto a psicanélise e o
behaviorismo, nestas teorias foram elaborados os testes que conhecemos, e qual a ideia
principal desta corrente? A ideia é que as pessoas tém disposicdes e alguns tracos, estes tracos
condicionam os modos de comportamentos diferentes para cada situacdo concreta, e nos
podemos ver como que, por exemplo, uma pessoa descreve outra pessoa. NOS comegamos a
descrever usando uma série de adjetivos, é corajosa, honesta, agradavel, trabalhadora, e aqui
se pressupde tais caracteristicas que ele revela em tais situacdes. Através da descricdo destes
tracos podemos compreender quem é esta pessoa, e também se considera que a pessoa tenha
uma constancia no seu comportamento social e procuram situagcdes onde estes tracos se
revelam de maneira maior. Por exemplo, pessoa social, comunicavel, este tipo de pessoas
procura a comunicacdo e encontra-se nas situacdes, as quais lhe deixam muito confortavel,
entdo a partir de teorias de trés pesquisadores apresentamos as ideias gerais ou teses para esta
teoria.

A primeira ideia é que todas as pessoas se caracterizam pelos tracos estaveis pelos meios
tipicos de interacdo com o mundo; o segundo momento é que a estrutura destes tracos é
universal para todas as pessoas; e a terceira é que o grau de manifestacdo destes tracos nas
pessoas pode ser medido de maneira quantitativa, e isto causou o aparecimento de diferentes
questionarios. A Ultima ideia é que estes tragos sdo constantes e nds adequamos as situacoes
por um conjunto de tracos constantes definidos. Raymond Cattell usou ““a técnica de analise
de fatores para identificar a estrutura basica dos tracos da personalidade, o objetivo deste
estudo era achar as leis segundo as quais a pessoa se comporta em situagOes diferentes”
(Cattell, 1966). Como se usa a analise fatorial na psicologia? Na primeira etapa observam-se
muitas pessoas e estes dados recebidos durante as observacdes de maneira quantitativa, o
peso, a altura, entdo tudo se transforma em cifras. Entdo o passo seguinte é esclarecer como
estes parametros estdo ligados entre si e de que maneira, e se apura o coeficiente de
correlagdo. O coeficiente de correlagdo mostra o grau entre dois grupos e alguns destes
valores vao ter correlagdo muito alta entre si, alguns valores vao ter correlagéo igual a zero,
ou negativa, ou positiva. Por exemplo, podemos revelar a correlagéo entre a estatura e o
comprimento da perna, a positiva € quanto maior a estatura mais sera desenvolvida a perna,
porque o comprimento de um é parte de outro. Também podemos analisar sob o aspecto da
lideranca, ou seja, quais as qualidades de lider e a estabilidade emocional, a razéo disto pode

ser que estes dois tragos podem ser diferentes lados do mesmo fendémeno, por exemplo,
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seguranca. Esta analise de fatores nos permite reduzir a quantidade de dados para elementos
mais fundamentais, e estes elementos tem o nome de tragos, que juntos reinem algumas
variaveis, por exemplo, identificamos que a pessoa tem notas altas em geometria, algebra,
trigonometria, entre outros. E a andlise de fatores nos permite reunir tudo sobre as
capacidades para a matematica, pois estes dados falam sobre esta capacidade, gracas a esta
analise podemos reduzir os dados aos elementos mais fundamentais, Cattell fazia a analise de
fatores e dizia que existem dezesseis tracos principais que definem a personalidade. Ele
analisou todos os fatores e recebeu mais de cinco mil adjetivos existentes no dicionario, e
reduziu para 300 adjetivos, levando mais de dez anos para agrupa-los, no final resultou em
dezesseis pares de adjetivos. Ele dizia que “a estrutura de personalidade de cada pessoa pode
ser descrita por estes pares, cada um de nos tem um grau de desenvolvimento diferente nos
pares de adjetivos” (Cattell, 1966). Cattell criou o dicionario dos dezesseis fatores de Cattell,
também tem para criancas, adultos, e em alguns paises usam com 270 perguntas. Por
exemplo, na Russia sdo 105 perguntas e com o0 preenchimento do questionario a pessoa
recebe o perfil da personalidade com o valor destes adjetivos, recebem a curva que reflete o
grau de manifestacdo do adjetivo, tem-se ainda o grau de manifestacdo de cada par diferente.
Como representante da corrente de fatores analitica, dizia que a pessoa tem uma estrutura
universal, mas cada um de nos representa o grau de manifestacdo individual, e segundo a
opinido de Cattell, “estes tracos sdo constantes no tempo, e também sdo estaveis em
diferentes situacGes™ (Cattell, 1966). Ja Hans Eysenck(1916-1997) reduziu a trés tracos, e
utilizou também a anélise de fatores, tinha como base que estes trés superlativos sdo inatos e
todos tém inclinacdo do que recebemos de nossos pais, e estes tragos se definem de maneira
hereditaria. Entdo nos primeiros trabalhos ele destacava introspec¢do e extroversao,
estabilidade e néo estabilidade emocional, erotismo e néo erotismo. Estes termos introversao
e extroversdo sdo tomados da teoria de Jung, ele ligava a estes fatores a genética e a processos
de portes. As pessoas extrovertidas ttm o nivel de excitacdo maior, e as introvertidas sao
menos sensiveis as estimulagdes sensodrias, as extrovertidas necessitam de maior nimero de
fatores externos, precisam de maior convivio. Ao contrario, as pessoas introvertidas tém este
nivel de excitagdes maiores, e reagem a isto, por isso se cansam mais rapido e atribuiu a
extroversdao e introversdo ao carater psicoldgico. Além disso, Eysenck analisou as fases
bioldgicas na estabilidade e ndo estabilidade emocional, criando um questionario na base do

qual é possivel estabelecer graus, onde a pessoa recebe dois valores de introversdo e
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extroversdo. Com isso, realizava a ligacdo com a relacdo: sanguineo, colérico e fleumaético.
Por exemplo, o tipo extrovertido é sanguineo, o extrovertido ndo estavel é colérico, o
introvertido ndo estavel é melancolico, e o fleumatico é estavel e introvertido. O terceiro fator
€ 0 psicotico, o qual mostra os valores altos para agressividade, mostra a inclinacdo para
agressividade, o superego ao contrério, e a ndo inclinacdo para a agressividade. Psicético,
significa inclinagdo para agressividade, se descrevem como as pessoas frias, agressivas, que
discutem ao contrario dos que tem baixo nivel e tem ego forte. Segundo a opinido da
Eysenck “todas as pessoas tem estes trés fatores em diferentes niveis, e que € uma
configuracdo de tracos concretos, e ndo existem duas pessoas iguais e as pessoas tém tracos
constantes que se revelam no comportamento” (Eysenck & Wilson, 1976). Define o traco da
predisposicdo de se comportar em tal situacdo, entdo diferente de auséncia. Cattell, ndo
definiu estes tracos de maneira concreta, ele dizia que (Cattell, 1966) “este conceito inclui a
estrutura de trés niveis, assim chamadas de disposi¢cdes cardeais, centrais e secundarias”.

Poucas pessoas tém as disposic¢des cardeais e Cattell dizia que:

“algumas pessoas tem paixdo por qualquer objeto muito evidente, como forga
motriz muito forte, e este traco é dominante de tal maneira que a pessoa domina
durante toda sua vida e entdo logo se vé quando que a pessoa tem este traco muito
evidente” (Cattell, 1966).

Ele dizia que a maioria dos casos as pessoas mantém tais tracos, e deu alguns exemplos de
pessoas que tinham tracos, por exemplo, de masoquista, de sadico, entre outras, dizia
também que outras pessoas tinham disposicBes centrais e estas caracteristicas sao
habitualmente usadas para descrever, e colocava a pergunta: quais e quantas disposicGes
centrais tém uma pessoa? Com isso prop0s uma pequena experiéncia, onde cada pessoa
deveria lembrar-se de uma pessoa conhecida, e depois pensava sobre estas pessoas e fixando
quais sdo as caracteristicas mais elucidativas e quais os adjetivos que mais definem estas
pessoas. De verdade ndo existe muitas caracteristicas através das quais as pessoas podem
descrever nosso comportamento, estas caracteristicas refletem como as outras pessoas nos

véem, apesar do mundo, mas podemos nos enquadrar nestes adjetivos.

A psicologia humanista surge em como um contraponto as correntes existentes e em

especial com a retomada do objeto principal de estudo, o homem. A psicologia humanista
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ocupa-se de pessoas e ndo de animais, isto &, os psic6logos humanistas protestavam contra os
dados que eram transferidos para pessoas, oriundos de pesquisas com animais. A historia do
aparecimento da psicologia humanista foi diferente. Nos meados dos anos 50 do século XX,
uma associacao de psicologos compreendeu que a psicanalise e 0 behaviorismo, que reinavam
naquele tempo, ndo podiam representar de maneira verdadeira o pensamento Unico sobre o
humano. Cada tempo tem as suas neuroses e cada tempo tem que ter a sua psicoterapia. Por
isso a psicologia humanista foi ligada a necessidade de responder a algumas perguntas que
foram criadas naquele tempo. Entdo segundo a opinido de muitos especialistas da psicologia,
0 surgimento esta ligado a trés fatores: o primeiro fator era que as ideias da psicanalise e do
behaviorismo, ndo abrangiam todos os fendmenos, e Abraham Maslow(1908-1970) que foi
um dos fundadores, tinha uma ideia comum, consistindo que os psicanalistas e behavioristas
estudavam os piores tracos da personalidade. Maslow dizia como o psicanalista via a pessoa:
este € um neur6tico. No seu livro “A Civilizacdo e suas Doencgas” escreveu gque a pessoa
contemporanea é sempre um pouco neurdtica, ele dizia que a neurose é o preco psicoldgico
da civilizacdo. Que quando a pessoa Vvive nas cidades estdo rodeadas de industrias, transito,
sdo algumas perturbacdes, este é o0 preco que a pessoa paga pela civilizacao, ele escrevia que
a Unica coisa que o psicanalista podia fazer era reduzir esta neurose. Entdo o psicanalista
podia colocar a meta, mas ndo podia pensar na felicidade, e os behavioristas também fazem
menc¢do que 0 homem e o0 animal otimamente sdo mais ou menos iguais. Skinner falava que
“a diferenca entre a pessoa € um rato € que a pessoa tem um comportamento verbal”
(Skinner, 1953), entdo podemos dizer que andamos pelo nosso labirinto. Isto € um ponto de
vista, também os psicélogos humanistas dizem que quando se faziam experiéncias se perdiam
muitas informacdes. Entdo no principio dos anos 60 as idéias de Maslow tornaram-se muito
populares, Maslow para explicar sua teoria exemplificava dizendo: imagina que uns
extraterrestres chegam ao planeta e tentam relatar o que é uma pessoa. E nesta situacao
mostra-se um macaco que sabe pular, e dizem que o homem é muito parecido, ou também
podem leva-los as clinicas de pessoas que perderam algum membro e podem comparar com
0s macacos. Por ultimo, quando levam para as clinicas de doentes mentais dizem que as
pessoas sao realmente parecidas. Entdo Maslow disse que podemos relacionar com as pessoas
e podemos compreender o0 que € isso. Maslow disse que tanto behavioristas e psicanalistas
tentavam explicar as doencas e ndo a falta das doencgas, entdo os behavioristas estudavam os

animais e os psicanalistas estudavam as pessoas doentes e diziam que as pessoas eram
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parecidas com isto. Os representantes dos humanistas, disseram que ndo devemos estudar os
animais e as pessoas doentes para compreender o0 homem, devemos dar atencéo ao estudo do
homem sadio. Maslow também disse que “para estudar, ndo € necessario estudar a lagarta e
necessario estudar a borboleta” (FRIEDMAN & SCHUSTACK), propGe concentrar a atencéo
e 0 estudo nas caracteristicas da pessoa saudavel. O segundo fator que causou o surgimento
da psicologia humanista foram os fatores sociais culturais mais concretamente a realizacdo da
realidade social, o estilo de vida do cidaddo tornou-se mais fundamental, para o século XX
também teve a influéncia da religido, as pessoas comecaram a necessitar mais dela. O fato
que durante séculos o destino das pessoas era predestinado se tinha um determinado estilo de
vida, esta pessoa tinha poucas possibilidades de modificar-se. Nos Ultimos 150 anos as
pessoas mudaram para as cidades e mudaram suas atividades, e estas pessoas tem que
resolver estas situacoes, e 0s especialistas dizem que vao ajudar as pessoas a resolvé-las. Nos
meados dos anos 50 do século XX, a ética central da psicologia passa a ser o tema da
adaptacdo ao seu estilo, a aplicacdo. Entdo também temos que lembrar que a psicologia
humanista foi crida naquele momento, a pessoa mais bem sucedida era aquele que tinha os
critérios da sociedade atendidos, e considerava a possibilidade de intrigar a sociedade. A
pessoa bem sucedida é aquela que corresponde a alguns critérios pré-estabelecidos, e o0
sucesso se considerava a possibilidade de integrar-se na sociedade, e por isso se considerava
como consequiéncia a sua capacidade suficiente de adaptacdo, os problemas podiam surgir
como uma consequéncia, naquele momento a tarefa do psicologo era ajudar a adaptar-se as
exigéncias da sociedade. Mas alguns comecaram a notar que alguns clientes, podiam ser
considerados os ndo adaptados, eles tém trabalho eles tem tudo, mas ndo sé@o felizes. Os
psicologos humanistas eram préaticos, com trabalho pratico, entdo em tais clientes eles
comecaram a dizer que podia ser revisada a ideia da adaptacdo. Podia ser a Unica razdo do
sucesso para uma Unica pessoa na vida. Qual a ideia que pudesse levar as pessoas a
felicidade, a ideia do desenvolvimento do proprio potencial. Achar sua préopria personalidade,
as ideias de adaptacdo se tornam cada vez mais populares, as ideias da possibilidade de ser
sua propria pessoa se espalham pela sociedade. Entdo nos meados do século 50 nos centros
académicos dos EUA, predominava o behaviorismo, e tinham os padrBes oficiais para a
realizacéo de pesquisas cientificas, enquanto que os psicologos humanistas tentavam escrever
artigos, mas era impedido, pois ndo continham os padrdes da época, ndo tinham a

experiéncia. Os redatores diziam que ndo era ciéncia, pois ndo tinha experiéncia,
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comprovacao. Isso também foi uma das razbes onde os psicologos humanistas criaram sua
propria revista e publicavam seus artigos e textos, tentavam introduzir muitos conceitos e
termos que eram excluidos da psicologia. As palavras utilizadas na psicologia humanista
estavam dedicadas em primeiro lugar aquelas potencialidades humanas que ndo tem lugar na
psicanélise, e nem no behaviorismo, tais como: criatividade, crescimento, organismo psiquico
limpo, satisfacdo das necessidades bésicas, jogo, humor, autonomia, responsabilidade,
honestidade, vivéncia transcendental, salde psiquica autorizacdo de si mesmo, calor,
autonomia, e também os conselhos ligados a isto. Na verdade estes conceitos ndo eram
considerados cientificos, pois ndo conseguiam medir, pesar, desmembrar estes conceitos.
Considerava-se, a primeira tarefa e a apresentacdo do conceito de pessoa transcendental, a
segunda tarefa era achar a comunicacdo entre a religido, a filosofia, e a psicologia, entdo
significava que os cientistas tinham que buscar as respostas para as perguntas, qual o sentido
da vida? A terceira tarefa era publicar a metodologia e os estudos para estes conceitos
psicologicos, podemos dizer que nem todas as tarefas colocadas foram resolvidas. As ideias
principais da psicologia humanista podem ser apresentadas de maneira seguinte. A primeira
tese e a principal € que a pessoa estd aberta ao mundo. A vida humana é considerada um
processo de formacdo. E entdo a segunda tese é “que a pessoa é um ser positivo e que busca
constantemente o ser em movimento, este desejo de atualizar é uma base biol6gica que existe
na pessoa” (FRIEDMAN & SCHUSTACK). Imaginamos plantar uma semente, se depois de
plantar regarmos, vai crescer uma arvore, porque esta semente nao tem outro caminho, e nas
condicBes normais vai crescer. O outro ponto € que a pessoa tem liberdade, a pessoa ndo atua
segundo a férmula estimulo-reacdo, na verdade cada pessoa usa 0s seus sentidos, 0S seus
valores, e procura 0s seus interesses, sempre se orientando por isso. Entdo os psicologos
existencialistas escreviam que ‘“algumas pessoas que viviam em condi¢des subumanas,
procuram estes item de forma externa, diziam que cada pessoa tem tal potencial, mas nem
sempre pode ser evidente” (FRIEDMAN & SCHUSTACK). O primeiro principio é o
principio do desenvolvimento, esta ideia € que a pessoa tem a tendéncia de auto atualizar-se
pelas capacidades inatas de fazer isto. Depois o segundo principio é quando a pessoa se
considera um sistema integro e aberto a todas as possibilidades para a realizagdo do seu
potencial, eles diziam que ndo era possivel estudar a pessoa separadamente e sim na integra
com todas as fases da sua personalidade. O principio do humanismo significa que a pessoa

tem que ser positiva.
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A posicdo principal das idéias de Maslow pode ser descritas da seguinte forma: “ Cada
pessoa tem a sua natureza interna” (FRIEDMAN & SCHUSTACK), “Nossa natureza interna
¢ antes nosso potencial e nossas possibilidades, e elas desenvolvem-se ou se bloqueiam sob
influéncia do contexto externo” (FRIEDMAN & SCHUSTACK),

“Nossa natureza interna frequentemente se vence ¢ se bloqueia pelas
interferéncias externas, mas ela nunca morre na pessoa por completo e pode renascer, se
nos seguirmos nossa natureza interna seremos bem sucedidas e teremos salde, se nos

afastarmos de nossa natureza interna ficaremos tristes, infelizes e doentes.” (FRIEDMAN

& SCHUSTACK).
Com esta pesquisa e do ponto de vista e Maslow, ou seja Maslow entendeu que estudar

estas pessoas e personalidades poderia encontrar caracteristicas importantes, e definiu estas

pessoas como auto-atualizantes.

A teoria e 0 método ontopsicoldgico criado por Antonio Meneghetti a partir dos anos de
1970 tém uma relevante importancia neste estudo. Visto a grande experiéncia e vivéncia
pratica de Meneghetti junto a empresarios e pessoas de diferentes paises e culturas, sempre
auxiliando no desenvolvimento do homem no seu potencial Unico e intrinseco. Antonio
Meneghetti (1936-2013)' dedicou grande parte de sua vida e obra no estudo, no
desenvolvimento e na aplicagdo pratica dos postulados cientificos da Ontopsicologia aplicado
a psicologia do lider, e a formacdo de liderancas empresariais em todo o mundo, além de
outras areas como Direito, Pedagogia, entre outras,...

Segundo Meneghetti, a Ontopsicologia é uma ciéncia de formagdo humanista, cuja viséo €
0 “homem protagonista responsavel, baseado em uma virtualidade capaz de atuacdo no ser”
(Meneghetti, 2010), seu objeto de estudo é a atividade psiquica, apresenta trés novas
descobertas que s&o principios complementares: 0 Em Si Ontico, Campo semantico e monitor
de deflexdo. Seu método é bilégico baseado num processo racional indutivo-dedutivo com a
novidade das trés descobertas. Seu fim é “reportar a logica do Eu & légica do Em Si Ontico
para consentir a realizacdo” (Meneghetti, 2010). Com isto demonstra-se, segundo o autor, 0
desaparecimento do sintoma ou do problema, e o desenvolvimento do sujeito no plano da
funcionalidade integral a si mesmo na globalidade existencial. A. Ontopsicologia funda sua

teoria e a sua praxis nas trés descobertas, assim definidas:

! Italiano, filésofo, te6logo, psicélogo, empresério internacional, artista, com grande formagéo intelectual, tendo em
seu curriculo quatro doutorados nas principais universidades de Roma e Mildo, e Gran Doctor Nauk em Ciéncias
Psicoldgicas concedido pela Suprema Corte de Avaliagdo Interministerial da Federagdo Russa.
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"O campo semantico é a comunicagdo-base que a natureza usa entre as suas
individuagbes. E um transdutor informatico sem deslocamento de energia. Permite
conhecer em primeira atualidade a dindmica que uma realidade que esta operando. O Em
Si Ontico é a radicalidade da atividade psiquica, o projeto de natureza que constitui o ser
humano. O critério metodoldgico para identificar o Em Si Ontico é a identidade funcional
do sujeito. Toda praxis ontopsicoldgica consiste na identificacdo, no isolamento e na
aplicagdo do Em Si Ontico. Como primeiro aspecto, o Em Si Ontico - quando referido ao
contexto organico energético universal - é também a unidade de acdo que identifica e
distingue qualquer individuo do real: da particula elementar, da molécula, ao composto
psicorganico. O monitor de deflexdo é o mecanismo que distorce e interfere na exatidao
dos processos cognoscitivos e voluntarios do ser humano , determinando a fenomenologia
regressiva conhecida pelo homem como doenca, dor, angustia, faléncia s6cio-econdmica”.
( Meneghetti, 2010, p.135-136 ).

A teoria ontopsicologica da personalidade explica de forma cientifica, ou seja, é possivel
comprovar, compreender e repetir, a solucdo para o problema fundamental que é: o que é o
homem? Nesta indagacéo residem alguns milhares de pesquisas, estudos e pensamentos que
nos Gltimos milénios de nossa civilizagdo fundaram doxas e praticas de comportamento que
vem sendo executadas pelo homem contemporaneo. A ciéncia Ontopsicoldgica tem como
visdo: “ o homem protagonista responsavel, baseado em uma virtualidade capaz de atuagdo
pessoal no ser.” (Meneghetti, 2010).

Na simplicidade da teoria ontopsicoldgica revela-se a formacao da personalidade com os
seguintes elementos: Em Si Ontico, Eu Ldgico-historico e monitor de deflexdo. Nesta
dialética e dindmica entre estes elementos realiza-se toda a vida do homem. "O Em Si é o
starter da vida, o Eu € a tomada de consciéncia que controla a situacdo e, conexo, ha o
monitor de deflexdo, inserido interior de determinados processos sinapticos cerebrais".
(Meneghetti, 2010, p.219). Isto significa que quando realizamos uma intencionalidade e esta
por sua vez recebe a forma, a virtualidade de sua realizagdo em ato, reflete ao Eu Légico-
historico consciente para a acdo concreta. No entanto, antes deste passo recebemos a
interceptagdo do monitor de deflexdo que deforma a informacgdo original, baseada nas
estruturas complexuais instauradas na fase da infancia. De forma indireta atraves de um
adulto-mé&e, que realizam transfert para o sujeito dependente afetivamente, e de forma direta
sobre o sujeito, através de situacdes de transe, obla¢fes misticas, uso de psicotropicos, entre
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outros. Neste momento de formacdo da personalidade, muitas situagdes vivenciadas na
familia determinam as estruturas que o sujeito possuird e como atuaré na fase adulta tomando
como formacdo a repeticdo de atitudes e comportamentos adquiridos na familia. Tais
situacbes programam o monitor de deflexdo impedindo uma atuacdo real originaria da
natureza do sujeito. Segundo 0 Meneghetti, “o ponto otimal é quando o Eu 16gico-histdrico
encontra-se como 0 Eu sou e isso é consciéncia ontica”. (Meneghetti, 2010, p.220).

Assim, dentro do objetivo do presente estudo, que contemplam identificar quais sdo as
caracteristicas de personalidade e as motivagdes existentes em empresarios, que lideram
associacOes empresariais de forma voluntéria, a teoria ontopsicoldgica se faz presente com
grande importancia. Isto porque, com a teoria ontopsicolégica possuimos 0s pressupostos
para identificar caracteristicas da personalidade do lider em sua acdo histérica, tendo como
base informacdes da pesquisa referentes a estruturacdo da personalidade do lider baseado na
estrutura da personalidade da teoria ontopsicol6gica. Dentro deste caminho, o presente estudo
trabalhard na investigacdo e formatacdo das principais caracteristicas presentes nestes
individuos.

Dentre as principais teorias da personalidade salientamos o desenvolvimento das
pesquisas dos psicologos russos, que realizaram grandes contribuices para o
desenvolvimento da psicologia. Se recordarmos a historia da psicologia na Russia, com a
revolucdo de 1917 a ideologia que dominou a unido soviética, influenciou também as ideias
da psicologia. Por exemplo, 1917 a influéncia da psicanalise era muito forte, pois tinham
muitos russos que estudavam na Alemanha, entdo naquele momento a psicologia ndo estava
ligada a pratica, mas existia na universidade, e possuia os fundamentos tedricos muito
profundos. Como primeiro principio pode identificar o principio de atividade, o qual
reconhece a unido entre consciéncia e atividade, entdo a consciéncia da pessoa é o produto do
desenvolvimento da pessoa por toda a vida. Este conceito diz que a pessoa é um ente
biosocial, ou seja, é caracteristica da pessoa ter capacidades mentais e logicas, capazes de
criar instrumentos de trabalho. Mas estas capacidades ndo se transferem geneticamente de
uma geragado para outra, e sim, estas capacidades se formam durante a vida das pessoas na
cultura onde foi criada pelas geracdes anteriores. Entdo a ideia principal dos psic6logos
soviéticos era que, as caracteristicas principais das pessoas se adquirem durante toda a vida.
Isto é, sem a qualidade social sem o conhecimento e percepcdo destas ideias historicas e

sociais ndo € possivel criar a personalidade, embora a pessoa biologicamente é
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absolutamente normal e comum. Assim, a vida da pessoa estd condicionada do lado social e
do lado bioldgico, sendo o lado social mais importante, e esta divisdo reflete entre dois
termos: individuo e personalidade. O individuo reflete as qualidades bioldgicas, a idade, as
atividades cerebrais e 0 que eu recebo de nascenca, mas a personalidade sédo as qualidades do
individuo sobre o processo de socializa¢do na sociedade. O estudo da personalidade por parte
dos soviéticos se baseava em dois principios. O primeiro principio da metodologia era o
pessoal, entdo este principio nos diz que todos os processos da atencdo e memaria dependem
de nossa personalidade e de nossos tracos: como 0s interesses proprios, os valores, as metas,
que também irdo se desenvolver de maneira diferente. Um exemplo que diz respeito a
dependéncia dos processos psiquicos da personalidade, é nds vermos um automoével em uma
vitrine, entdo, se vocé ndo observava e ndo estava interessado no carro, vocé ndo notaria 0s
pormenores deste carro, vOcé somente notaria as caracteristicas gerais, mas se esta
interessado e entende de carros verificara outros detalhes menores. Entdo, 0s processos se
desenvolvem de acordo com nossos interesses e € isso que diz o principio. O segundo
principio é referente a dependéncia da atividade profissional da pessoa, por exemplo, um ator
tem que memorizar textos muito grandes e tem que treinar a memdria, um musico que sempre
treina o0 seu ouvido pode ouvir uma nota falsa. Entdo todos 0s processos psiquicos, por
exemplo, na crianca que joga diferentes tipos de jogos, isto acontece somente porque a
crianca esta no meio social e o professor incentiva a crianca a fazer alguma coisa. Existem os
periodos sensitivos que a pessoa deve estar envolvida na sociedade sendo ndo consegue
aprender a falar, a escrever, a se comunicar, o principio é que a pessoa depende da sociedade.
Lev Vigotsky (1896-1934) conceituava a teoria e o desenvolvimento cultural histérica das
funcBes psiquicas, queria resolver o problema da proveniéncia e origem da consciéncia
humana, e achar um carater orientativo da psique humana. Dizia que a diferenga entre o
homem e o animal era a capacidade de criar instrumentos de trabalho, a pessoa pode criar
utilizar e conservar os instrumentos de trabalho, entdo baseando-se nesta teoria, podemos
achar algo correspondente a estes instrumentos do trabalho no mundo inteiro da pessoa. Entéo
ele sugeriu a ideia de que um instrumento de trabalho é um simbolo, a palavra em primeiro
lugar. Além disso, dizia que existem alguns sinais, que fazem a memorizagdo arbitraria e a
diferenca entre as pessoas e 0s animais, € a capacidade de transmitir pelas palavras a cultura
que criamos. Podemos destacar as funcgdes psiquicas naturais desde o nascimento, exemplo,

memoria mecénica, sem técnicas memorizamos, € uma atencdo nao arbitraria, sdo as nossas
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sensacBes mais primitivas, e o segundo nivel sdo funcbes psiquicas superiores, atencao
arbitraria e memoria arbitraria, o pensamento orientado, a criatividade. As caracteristicas
destas fungdes superiores sdo de serem arbitrarias, podemos dirigir estas fungdes, que o
desenvolvimento destes dois niveis se realiza paralelamente, no momento concreto da pessoa,
0 desenvolvimento comega a ser principal. Além do caréater arbitrario, também tem o caréater
de intermediagdo, intermediario, ndo sdo diretas, mas tem algo de intermediario. Nesta
situacdo as palavras para nés também servem de simbolos que transformam os objetos
externos para algo interno e ajudam para atuar.

Isto se realiza através do processo de interiorizagdo, ou seja, transformar algo externo em
algo que estd dentro de nos. Isto ndo € um processo natural e sim caracteristico para uma
situacdo de atividade de cultura concreta, Vigotsky diz: “para o desenvolvimento da pessoa é
a capacidade de dominar este sistema de simbolos, este simbolo verbal que se torna inteiro,
que transforma sua a vida psiquica” (Vigostky, 2007), também diz que, “a pessoa sem
aprender a falar e dominar a lingua ndo pode se tornar pessoa” (Vigostky, 2007). Entéo,
segundo Vigotsky nos dirigimos ao nosso ponto interno, a fala interior. Entdo, porque o
conceito se chama historico cultural? Porque nos aprendemos a viver na sociedade e na
cultura concreta e assim nos tornamos pessoas. Um conceito muito importante de Vigotsky é
a zona do desenvolvimento proximal, ele mostrou que existem tarefas que a crianga podem
fazer sozinhas e outra somente com ajuda dos adultos. Ele dizia que, « para a crianca sempre
é necessario colocar as tarefas um pouco mais complicadas, pois ela estd na zona de
desenvolvimento proximal, e para cada crianca € individual. mas se colocarmos uma tarefa
um pouco mais complicada e ajudamos a fazer nos estamos gerando desenvolvimento.
Vigotsky dizia que:

“toda a pedagogia deveria levar em conta este desenvolvimento, entdo sem
divida durante o convivio com a crianca ela aprende a fazer tudo, e na idade
adulta, este é o processo natural quando a crianga nasce e junto com a sociedade

se desenvolve, a cultura ndo é constante e aparecem descobertas e se torna uma

bagagem intelectual e, portanto, desenvolve seu psiquico” (Vigostky, 2007).

A ideia principal de Vigotsky foi compreender até que grau o contexto social, ou seja, a
sociedade influencia sobre o desenvolvimento humano. Nesta hipdtese, ficou claro que temos

influencia da sociedade e da cultura, diretamente nas caracteristicas da personalidade.



25

Portanto, com estes fundamentos teéricos da formacdo da personalidade do homem,
finalizamos este subcapitulo com a exposi¢do dos principais pressupostos que serdo utilizados
na andlise dos resultados obtidos neste estudo. Sobretudo, e sempre remetendo ao objetivo do
estudo, que é identificar quais sdo as caracteristicas de personalidade e as motivacdes
existentes em empresarios que lideram associagbes empresariais de forma voluntaria

estaremos seguindo na exposic¢éo das teorias de motivacgéo.
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1.2.2 Teorias da Motivacao

Dentre as teorias estudadas para este trabalho, apresentamos uma das principais
teorias do psicologo Abraham Maslow, um dos grandes psicologos Humanistas do século
XX, o qual exerceu uma reconhecida influéncia sobre o desenvolvimento da psicologia.
Maslow relatou, em sua teoria, a personalidade auto-atualizante. Esta teoria foi baseada em
uma pesquisa com dezoito personalidades contemporaneas e outras personalidades de outras
épocas, entre o0s quais, ex-presidentes dos USA, filésofos, empresarios, escritores
contemporaneos, profissionais destacados dentro de suas atividades profissionais. Nessa
pesquisa a principal indagacdo era “O que move, o que dirige a pessoa a ter sucesso, a
evoluir, a ser um lider?”, “qual a fonte da motivagdo?”. Maslow conclui que os problemas
psicoldgicos estdo ligados as pessoas que ndo se auto-atualizam, e neste ponto chega a ideia
de que a Auto-atualizacdo é uma necessidade. Maslow cita “Se vocé planeja ser qualquer
coisa menos do que aquilo que vocé é capaz, provavelmente vocé sera infeliz todos os dias de
sua vida” (Maslow, 1966) Neste momento Maslow cria a Pirdmide de Maslow (Figura 1).
Maslow diz que o sistema de motivacdo esta organizado em uma ordem hierarquica na base
da qual estdo as necessidades vitais e primarias, ou seja, aquelas que dizem respeito a

sobrevivéncia.

Auto-Realizagéo

/ Estima \
/ Necessidades Sociais \
/ Necessidades Seguranca \

/ Necessidades Fisioldgicas \

Figural
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O nosso sistema de motivagdo segue 0s niveis mais baixos de nossas necessidades. Se
estas ndo estiverem satisfeitas, as necessidades dos niveis mais altos ndo podem satisfazer-se.
E importante salientar que inicialmente Maslow criou uma piramide com sete niveis e

posteriormente revisada em suas categorias passaram a ter cinco niveis, descritas a seguir.

1. Necessidades Fisiologicas. Indispensaveis a sobrevivéncia do individuo e responsavel por
manter a homeostase do organismo.

2. Necessidades de Seguranga. Compreendem as necessidades de protegerem-se contra 0s
perigos, ameacas e privacao, tanto do individuo quanto de sua familia.

3. Necessidades Sociais. Referem-se ao sentimento de participar, de se integrar e participar
de grupos sociais, de dar e receber afeto e amizade.

4. Necessidades de Estima. Traduz-se pela necessidade do individuo de destacar-se no grupo
ao qual participa e de ser prestigiado pelos demais. Manifesta-se pela ascendéncia que o
individuo busca em relacao aos outros, inicialmente caracteriza-se pela busca de prestigio
e poder.

5. Necessidades de Auto-realizacdo. Passa e tornar-se um desafio constante no individuo, a
busca constante por exceléncias nas realizagdes, 0 desejo de aprimoramento psicoldgico e

das capacidades pessoais.

Maslow contribuiu enormemente com sua teoria para outras pesquisas de outros autores e
expoentes das teorias de motivacdo, embora também tenha sido criticado e recebido

contrapontos em relagdo a sua teoria.

A ideia seguinte é a indicacdo de Determinacdo e a motivacdo pode se dividir em duas: a

motivagéo deficitaria e a motivacdo do desenvolvimento ou a essencial do ser.

A motivacdo deficitaria sdo as necessidades que se dirigem para restabelecer qualquer
déficit, ou seja, comida, sono, sentimentos de falta de energia, ndo ocorre nenhum
desenvolvimento. J& a motivacdo do desenvolvimento diz respeito a evolucdo do individuo, o
desenvolvimento de sua criatividade em relagdo a sua situacédo atual e a situacdo planejada a

atingir.

Também classificada como uma teoria de conteldo faz-se necessario destacar a

"Teoria Bifatorial da Motivacdo e Higiene" desenvolvida por Herzberg (1959). Herzberg
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estabeleceu uma relagdo baseada em dois fatores principais, fator de higiene e fator de
motivacdo, como sendo os determinantes na relagdo de motivacao para o desenvolvimento do
individuo, tendo uma abordagem de pesquisa que também envolveu a motivacdo nas
organizacOes e no trabalho. Dizia Herzberg, “A verdadeira motivacdo vem de realizacdo,
desenvolvimento pessoal, satisfagdo no trabalho e reconhecimento” (Herzberg, 1959).
Fortalecendo com isto a importdncia da motivacdo nos ambientes organizacionais,
transferindo muitas vezes a tarefa de equacionar o fendbmeno da motivacdo para as atividades
reais do trabalho. Na comparacdo com a Piramide de Maslow, o fator de higiene, compara-se
aos trés primeiros niveis o de necessidades fisioldgicas, de seguranca e sociais, e os fatores de
motivacdo abrangeriam os niveis de estima e auto-realizacdo. O autor aborda os fatores de
motivacao podendo ser divididos em fatores extrinsecos, o qual poderia dizer que se referem
aos fatores que incluem aspectos de natureza preventiva e ambientais, e associadas a
condigBes de trabalho, ndo relacionados diretamente com as atividades que envolvem suas
atividades laborais. Ja os fatores intrinsecos podem ser agrupados naquilo que denominamos
“motivadores”, ¢ que incluem varidveis de carater mais pessoal, como reconhecimento,
possibilidade de crescimento, desafios, atracdo, responsabilidade, entre outros. De acordo
com Herzberg, “ os fatores que levam a satisfacdo com o trabalho sdo diferentes e separados

daqueles que levam a insatisfagao” (Robbins, 2002)

Neste estudo também é importante salientar a Teoria ERC (Existéncia-Relacionamento-
Crescimento) de Clayton Alderfer (1969), onde a contribuigdo para a pesquisa sobre o
processo de motivacdo também demonstrou grande importancia para o meio cientifico. Nesta
teoria o autor desenvolveu uma derivacdo da Piramide de Maslow, tendo como ponto
principal a divergéncia sobre o desenvolvimento seqlencial crescente das necessidades
proposta por Maslow. Alderfer comprovou que este processo pode-se dar também em sentido
decrescente, ou seja, do sentido da frustragdo-regresséo e ndo somente no sentido da

satisfacdo-progressdo, conforme Maslow, havia postulado. (Figura2)
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A Teoria ERC mostrou também ser mais flexivel em relacdo a teoria de Maslow visto

abordar condicGes de coexisténcia entre as categorias propostas, e ainda, entender como

possivel a acdo paralela ou simultdnea entre duas ou mais categorias. Alderfer realizou

pesquisas concretas em ambientes organizacionais com diversos empregados de diferentes

cargos, aplicando questionarios que basearam sua postulagéo tedrica.

Numa relacdo entre a teoria de Maslow e a teoria ERC podemos exemplificar a correlacéo

entre as camadas seguindo a seguinte ilustracdo (Figura 3).
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Necessidades soclals

Figura 3
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Além de substituir cinco necessidades por apenas trés, no que a teoria
desenvolvida por Alderfer difere daquela de Maslow?

“Se compararmos as duas, veremos que a teoria ERC demonstra
que: mais do que uma necessidade podem estar ativas ao
mesmo tempo; e se uma necessidade de nivel alto for reprimida,
0 desejo de satisfazer outra de nivel mais baixo aumentara”
(Robbins, 2002).

A Teoria da Equidade de John Stacey Adams também € outra teoria representativa quando
estudamos a motivacdo. John Adams (1961-1963) gerou contribuicBes importantes para o
estudo da motivacdo com sua teoria baseada no principio de que o individuo realiza
comparagOes, em situacdes do trabalho e da vida, entre suas contribui¢cbes (formacao,
responsabilidades, resultados.) e as compensacdes que recebe ( saléarios, reconhecimento,
status, crescimento pessoal, entre outras,.) com as das outras pessoas. A partir destas
comparagOes resulta a equidade, ou a inequidade. Se a percepcdo que a pessoa possui é de
inequidade, seja de uma compensacdo insuficiente ou de uma super-compensagdo, A
tendéncia é que o comportamento seja direcionado para atingir um equilibrio nessa relacgéo.
Isto pode dar-se através de uma mudanca de atuacdo, onde, dependendo do caso pode
aumentar ou diminuir seus niveis de desempenho e no comportamento dos outros. Esta
situacdo trata-se de uma tentativa dirigida a incidir em alguns dos elementos da equacéo, ou
um dos elementos. Uma vez, realizada a tentativa e ndo atingido o objetivo, podem surgir
mecanismos pseudo-compensatorios, que comprometem a pessoa a ponto de decisdes mais
contingentes. Outros estudos comprovam um aumento nos niveis de desempenho nas pessoas
gue se sentem super-compensados e, uma diminui¢do nos subcompensados. Sob o aspecto de
nosso estudo a teoria da equidade também tem relevancia para a amostra a ser estudada,
principalmente para compreender se existem mecanismos de equidade presentes nas
liderancas empresariais, uma vez estabelecidas e atendidas as necessidades bésicas de seu

desenvolvimento.

Ainda como parte integrante do conjunto de “teorias de processo”, faz-se necessario
abordar a “Teoria da Expectancia”, com as idéias e estudos de laboratorio, realizadas

inicialmente por Victor Vroom (1964). Nestes trabalhos iniciais identificaram-se antecedentes
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de natureza cognitiva no processo motivacional, por exemplo, as metas, as intengdes e 0s

valores. Segundo Vroon:

“a motivagdo concebe-se por uma forca da natureza emocional e consciente, que
é ativada no momento em que a pessoa € levada a escolher entre diversos planos
de acho. A forga desta escolha estaria relacionada a dois fatores principais:
expectativas individuais, e avaliacdo subjetiva das conseqliéncias esperadas. A
escolha entdo seria um resultado da maltipla funcéo de trés conceitos cognitivos:

valéncia, instrumentalidade e expecténcia” (Vroom, 1995).

Quando falamos em valéncia, esta esta relacionada a atracdo ou repulsdo que uma pessoa
sente em relacdo a um resultado obtido ou imposto. A instrumentalidade ¢ a clareza ou forgca
que é percebida na relacdo entre a acdo a ser empreendida e a obtencdo dos resultados
esperados. Por Gltimo, a expectancia é a intensidade com que uma pessoa é capaz de antecipar
0s resultados esperados e visualizar seus resultados. Segundo (Landy & Trumbo, 1980), «
“esses trés fatores combinados por multiplicacdo (VXIXE)?, determinam o grau de motivacéo
do individuo”. Quanto maior a intensidade das forcas que incidem nestes fatores, tanto maior
sera o nivel motivacional resultante. Dado o carater multiplicador dos mesmos, quando um
deles apresenta um valor zero ou negativo, o nivel motivacional também sera nulo ou
negativo. Para Robbins, “a teoria das expectativas tem efeitos indiretos na conduta, pois a
valéncia, a instrumentalidade, as expectativas e os resultados sofrem restricGes ambientais”
(Robbins, 2002). Com base nestes trés fatores cognitivos e na sua inter-relacdo dinamica
possuimos condicdes de explicar o processo motivacional no ambito ocupacional, sendo
assim, se uma determinada pessoa pensa em realizar um tarefa (Instrumentalidade), e que sua
realizacdo podera levar a alcancar uma meta desejada (Expectancia), a qual atribui grande
valor (Valéncia) podemos afirmar que esta pessoa esta altamente motivada. A interpretacéo
permite concluir que se o produto VXIXE é positivo, pode ser um indicativo de uma
perspectiva consciente, planejada, a respeito da tarefa e seus resultados com indicativo de
bons niveis de desempenho. E, caso for negativo, pode ser um indicativo de alerta para uma

deficiéncia ou desmotivacdo daquele individuo naquela tarefa.

O estudo das diferentes abordagens acerca da motivacdo humana nos levam a concluir

que existem varios aspectos relacionados a motivacdo, em especial a motivacdo de

2 VxIXE — significa Valéncia multiplicado por Instrumentalidade multiplicado por Expectancia.
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empresarios que participam de entidades associativas de forma voluntaria. Muitos fatores
podem ser estabelecidos, mas levando em consideracdo as teorias estudadas podemos
identificar que a totalidade esta num estagio de relacionamento e crescimento, segundo a
teoria ERC. Pois j& possuem suas empresas em estagios avancados de organizacdo e de
resultado, ja possuem disponibilidade de tempo para atuacdo na entidade, e procuraram se
relacionar com outros empresarios para obter informagdes do ambiente de negdcios operando

de forma cada vez mais precisa no mundo dos negécios.

Destacamos em especial 0 método ontopsicoldgica a partir da qual se tem o entendimento
de que o humano é constituido por uma informagdo base de natureza, um “(...) principio
formalizante de uma acdo em virtualidade complexa. E uma unidade funcional que se
fenomeniza criatividade historica na existéncia antropologica” (Meneghetti, 2010, p. 159),
principio este definido na metodologia ontopsicoldgica como Em Si Ontico (ESO). Este por
sua vez é experimentado por evidéncia, € algo que é aqui e assim, colocando-se como critério
para a evolugdo ou a involugéo, ou seja, o erro humano. Segundo Meneghetti, « este critério-
base ¢ igual para todos, mas se especifica diversamente em cada individuo” (Meneghetti,
2010, p. 150). Neste contexto, a base da motivagdo humana reside neste elemento, no iso de
natureza, naquela relacdo entre o critério-base de natureza do homem, com sua acdo
existencial. Uma vez estabelecida esta autenticidade, esta relacdo apridrica, desencadeia a
evolucdo humana, a auto-realizacdo e a motivacdo constante e concreta para o continuo
tirocinio existencial. Com esta percepg¢do evoluida, 0 homem permanece com sua motivacao
percorrendo uma trajetoria de realizacdo, desenvolvendo-se juntamente com seu ambiente de
convivio social, por consequéncia.

Com este elemento base e entendendo o método, cujo objetivo € também auxiliar a
perceber as interferéncias formadas ao longo de nossa histéria, as quais possuiram e nao
percebemos, decorrentes de nossa formacdo na infancia e também pela doxa societaria,
poderemos estabelecer um desenvolvimento da autenticidade individual em prol do
crescimento e da evolucdo. Tal estagio de evolugdo intensifica uma constante motivacao para
a vida, para a realizagdo, para o cotidiano existencial de acdes da vida, de agdes que por

menores que sejam, possibilitam o fortalecimento da vida e do critério base de natureza.
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1.2.3 Lideranca

Neste estudo também abordaremos o conceito de lideranga sob a visdo de varios autores,
dentro de um enfoque organizacional e empresarial visando fundamentar a definicdo, a
etimologia e a contextualizacdo do conceito atrelado a personalidade e a motivacdo de
empreendedores que atuam em associacfes empresarias de forma voluntéria.

Com o surgimento do interesse pelo tema lideranca nos ultimos anos, varios estudos
foram produzidos para complementar os conceitos que vem sendo tratados desde a época da
Grécia Antiga, com abordagens de fildsofos gregos. Estes estudos contribuiram de forma a
concretizar um entendimento primordial e inicidtico da relacdo e vinculo entre lider e
liderado. Contudo tais estudos pouco abordam a relagdo, onde o lider possui uma atuagdo
marcada pela motivacdo intrinseca, idealista, corporativista, junto a outros lideres, que
passam, por sua vez, aassumirem um papel de liderados. Liderados no sentido de respeito ao
lider eleito e na vocacao de apoio conjunto e voluntario. Nesta associacao de fatores impera o
conceito de lider sob varios aspectos e responsabilidades.

Por outro lado, o ponto principal em todo o contexto evidencia-se no processo de
influenciacdo do lider para com seus liderados. E neste aspecto podemos citar algumas
defini¢cdes de lideranca: “Lideranga ¢ o processo de influenciar as atividades de um grupo
organizado na direcdo da realizacdo de um objetivo” (ROACH & BEHLING, 2009, p. 46), ou
ainda, “Lideranca ¢ influéncia pessoal exercida em uma situacdo e dirigida através do
processo de comunicacgdo, no sentido de se atingir um objetivo especifico” (TUNENBALL,
WESCHLER, & MASSARIK, 1961, p. 24). Além disso, Hemphill e Coons definem
“Lideranca como sendo o comportamento de um individuo quando estd dirigindo as
atividades de um grupo em direcdo a um objetivo comum” (HEMPHILL & COONS, 1957, p.
7), neste ponto o individuo destaca-se com suas qualidades, seu carater, sua personalidade e

motivacdo. Para Meneghetti:

“Lider, propriamente, indica dirigente, a pessoa-vetor, aquele que controla as
operacdes. E uma capacidade de sintese de um contexto de relagdes. E o centro
operativo de diversas relages e fungdes” (MENEGHETTI, 2008, p. 22). E um
estimulador de inteligéncia e dialética, que impSem uma aceleragdo a existéncia,

por isso, substancialmente,n ¢ um estimulador de super-homens. E um homem
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que compreende que ou dominas ou és dominado. E uma capacidade e uma
escolha” (MENEGHETTI, 2008, p. 21).

Tambeém se referindo a caracteristicas do lider o autor considera que, “ o lider ¢ um sujeito
com trés caracteristicas fundamentais: a) superioridade de potencial humano de nascimento,
portanto, se refere ao talento de fazer e coordenar; b) superioridade de conhecimento e praxis
sobre atitudes e profissbes particularmente solicitadas pela sociedade local ou multipla; c)
superioridade de realizagdo devido a realizagdes intuitivas.” (MENEGHETT]I, 2008, p. 32)
Neste contexto, trataremos de identificar na pesquisa como estdo relacionados os individuos
dentro desta concepcao teorica.

Juntamente, na atividade empresarial ou mundo do Business estamos inseridos em
contextos cientificos que, a partir de postulacdes teoricas, e de experiéncias trazidas pelo
conhecimento, induzem como forma padrdo de organizacdo, modelos que requerem
liderancas especificas. Liderancas estas que, para conduzir os principais processos da
organizagdo, departamentos, setores, diretorias, presidéncia, conselhos, entre outros,
culminando no principal lider. Que por sua vez, ocupa 0 cargo maximo da organizacéo e,
portanto, possui a maior responsabilidade no que tange a escolhas, decisdes e a tudo que se
refere a vida organizacional da empresa. Quando estas liderancas empresariais assumem
postos de liderancas em associacdes, muitas vezes, o fazem por interesses proprios, pessoais,
individuais, ou o fazem por interesse coletivo, de sua organizacdo, e até de representacdo de
uma categoria de grandes empresarios. Nesta analise a motivacdo que leva estes lideres,
segundo David McClelland (1917-1998) em sua teoria dos tragos, pode estar associada a dois
tipos de necessidade de poder, no primeiro caso personalizado e no segundo caso
socializado. A orientacdo para esta realizagdo estd relacionada com atitudes e valores e
exprime o desejo de ser excelente, conduz ao sucesso e determina o desejo de assumir
responsabilidade. “A motivagdo pelo poder predispdoe a busca de mando e autoridade, bem
como a procura de estima pelo reconhecimento do status” (BERGAMINI, 2009, p. 17).

A teoria dos estilos, tendo como um dos principais cientistas Kurt Lewin, buscou
identificar um conjunto de tracos comportamentais responsaveis por maneiras de agir,
formando o que se chama de estilo de lideranca. Estes, por sua vez, ttm origem nas diferencas
individuais de personalidade. Nesta fase passa-se a acreditar que, uma vez sendo conhecido o

comportamento responsavel pela lideranga, as pessoas poderiam ser treinadas para exibirem
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esse tipo de comportamento. O Toole (2001, p.190) quando se refere a lideranca, considera-a
como: “ um processo racional e analitico, ndo um trago natural com o qual nascem alguns
poucos felizardos” (O'TOOLE, 2001, p. 190). O comportamento natural ou estilo de cada um
€ 0 caminho que se toma com maior fregliéncia, isto é de maneira preferida.

Para Bass ¢ Stogdill, “ a competéncia interpessoal ¢ fundamental” (BASS &
STOGDILL, 1990, p. 122). Com caracteristica para qualificar um lider, segundo 0s mesmo
autores acrescenta-se “a habilidade de comunicagao, a prontidao, e a habilidade de promover
relacionamento pessoal com os demais, autenticidade, capacidade de influenciar, habilidade
de lidar com conflitos, compreensdo e empatia” (BASS & STOGDILL, 1990, p. 122). As
caracteristicas do lider devem fornecé-lo condi¢cdes de preencher muitas das necessidades e
expectativas do grupo, ajudando seus membros a lidarem com o ambiente interno e externo.
Sem contar com um traco especial chamado de habilidade interpessoal, seria muito dificil
conseguir algo. Neste contexto surge a relagdo com o conceito lideranca carismética acredita
que “o carisma seja o resultado das percep¢Oes que os seguidores tém sobre as qualidades e
comportamentos dos lideres” (YUKL, 1994, p. 205). Surge com isto um elemento a ser
analisado na busca das motivacdes do lider que é o carisma.

Kotter coloca em seu texto sobre lideranca de que,

“(...) ha pessoas que nascem lideres e ha outras que aprendem a
desenvolver sua capacidade de lideranca ao longo de décadas. A questéo
de ser ou ndo uma habilidade inata, jA é considerado como uma
discussdo desnecessaria, diante da necessidade de se ter que contar com
lideres eficazes” (KOTTER, 1997, p. 12).

O importante como ponto de partida é conscientizar a primordial caracteristica, ou seja, 0
treinamento deles nunca acaba, uma vez que eles continuam abertos para desenvolver o
potencial que tém.

Contudo Meneghetti esclarece,

“ O lider possui em si mesmo algo que se pode definir como vocagdo
ontica. Em um determinado aspecto ja nasce com a predisposicdo, com a
atitude: tem um dote natural. Depois, por meio da vida e da escola,

aprende o oficio. Nao é o resultado de uma carreira, de anos, mas € uma
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predisposicdo de natureza aperfeicoada por meio da experiéncia”

(MENEGHETTI, 2008, p. 28).

Para Kouzes e Posner, “lideranca ¢ uma relagao entre aqueles que aspiram a ela e aqueles
que escolheram segui-la” (KOUZES & POSNER, 1991, p. 98). Desta forma, podemos
entender que existe uma relacdo objetiva de poder desenvolver caracteristicas de lideranga
dentro de um contexto organizacional, posicionando desta forma uma relacéo direta com o
querer aprender e a capacidade nata presente no lider.

Nesta linha de pensamento, a visao e a predisposi¢cdo de querer evoluir e desenvolver-se
cada vez mais como lider pode estimular e motivar tais pessoas em trabalharem na conquista
de novas posic¢des de lideranca.

E necessario um treinamento diario, para poder calcular friamente em que se caiu numa
situacdo, e necessario estar com a mente na geladeira, ndo é ser frio com os outros € estar
centrado em si. Em cada impacto relacional deve ter claro o escopo, qual a causa a razdo que
motiva, qual a causa a razao que ativa o resultado. Motivacdo é uma causa ou razao a qual se

ativa o resultado.

1.2.4 O Associativismo Empresarial

A histéria do associativismo empresarial no Brasil abrange um conjunto imenso de
experiéncias que tiveram sua origem baseadas nas idéias e nos movimentos europeus, em
especial 0os movimentos pds-revolucdo industrial, que a exemplo dos trabalhadores, os
movimentos empresariais comegaram a se reforcar. Estes movimentos iniciaram a criagédo de
um modelo de associativismo que objetiva o desenvolvimento das empresas de um
determinado setor econdmico, incorporando o conceito de cooperagdo e colaboracéo para fins
de crescimento coletivo e protecdo dos interesses. Nesta abordagem tivemos, nas décadas de
80 e 90 no Brasil, um forte movimento de empresas brasileiras atuando no mercado
internacional e uma maior abertura econdémica do mercado brasileiro. As empresas que
decidiram atuar no mercado internacional, se depararam com um cenario extremamente
competitivo e com muitos obstaculos. Com a abertura do mercado também houve a

necessidade de readequar os modelos empresariais para compatibilizar os niveis de
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concorréncia e competitividade que se formaram. Além disso, as empresas visualizaram que
unidas teriam maior poder de negociacdo junto aos VArios participes, inclusive e
primordialmente com os governos, especialmente em funcédo da legislacdo que regulamenta
as atividades destas empresas. Assim varias solicitagdes de mudancas na legislacdo ganhavam
mais poder para seguirem quando eram suportadas por uma imensa base de empresas
interessadas na mudanga e fortes geradoras de desenvolvimento e economia. Com este
cenario de competicdo acirrada e de poder de representacdo frente a governos, tornou-se
condicdo preponderante que o associativismo empresarial se consolidasse como forte
estratégia de sobrevivéncia e competi¢do de nossas empresas.

Aos pouco foi havendo uma mudanca quanto ao estigma cultural do empresério
brasileiro, possibilitando o ressurgimento de liderangas com grande consciéncia politica e de
representatividade de classe. Os empresarios adquirem poder politico ao se organizar, tomam
conhecimento de seus interesses e véem as possibilidades de desenvolvimento do setor
econdmico frente a competicdo e a concorréncia. Com esta posi¢cdo, também véem a
possibilidade de influéncia e de controle de parte do fluxo de investimentos no pais, através
do Estado ou de outros tipos de investimentos, tendo em vista o atendimento de seus
interesses e suas demandas. Para isso, ddo coeréncia aos interesses do capital em formato de
projetos econdmicos e politicos.

Juntamente, as associagcfes iniciam diversos tipos de acfes, tais como: acGes que
permitem um dialogo horizontal com os governos, dando ao empresariado poder junto a
esfera politica e executiva dos governos; acdes que objetivam a criacdo de vantagens
competitivas através de aliancas estratégicas, que iniciam a criar formatos especificos que
visam o fortalecimento para atuacdo em mercados globalizados, aprendendo novas dindmicas
mercadologicas; acdes de capacitagdo em gestdo e formacdo de mao-de-obra especializada;
acOes de investimento em inovacdo tecnoldgica; entre outras. Desta forma, inicia-se um
processo de formacédo da base de sustentacdo para o sucesso de qualquer empreendimento.

Contudo, sabemos que o processo do associativismo também € utilizado como ferramenta
de coordenacéo de interesses particulares do empresariado, e com isso € interesse do proprio
capital a manutencdo do sistema capitalista, podendo utilizar o associativismo empresarial
como obstaculo para outras praticas.

Vimos que o fendmeno da acdo coletiva institucionalizada por meio de associacgdes civis

pode ser interpretado a partir de diversas perspectivas tedricas e de diversos argumentos. O
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que nos interessa destacar € a personalidade e a motivacdo da lideranca que assume o
compromisso de conduzir esta organizacdo de forma voluntéria, com o dever de desenvolver
0 interesse coletivo em todas as esferas de atuacdo. Personalidade esta, que esta disposta a
enfrentar as situacdes apoditicas de confronto, de conflitos, de sucessos e de realiza¢cdes em

suas mais variadas formas.

Para isto iremos estudar as liderancas da Federacdo das AssociacOes das Empresas
Brasileiras de Tecnologia da Informacgédo ( ASSESPRO ). A ASSESPRO é uma entidade sem
fins lucrativos, fundada em 1976, com sede em Brasilia, capital federal do Brasil, com o
objetivo de representar os interesses coletivos das empresas brasileiras do setor de tecnologia
da informacdo. A visdo da Assespro é ser a melhor referéncia na representacdo do setor
empresarial, possui mais de 1500 associados, agrupados em 14 Estados da federacao,
compondo o que chamamos de regionais. As regionais e a federacdo sdo dirigidas por
empresarios voluntarios com origem nas empresas regionais associadas, eleitos
democraticamente. Com esta particularidade do voluntariado, ou seja, ndo sdo remunerados
para atuarem como dirigentes e necessitam dedicar uma parte significativa do seu tempo para
a federacdo, encontram-se listados empresarios bem-sucedidos, energizados e organizados,
que conseguem conciliar essa atividade voluntaria com as suas obrigacdes do dia a dia
empresarial. Atualmente a Assespro é composta por um Conselho de Administracdo com 14
conselheiros que também séo presidentes de regionais. Um Conselho Fiscal composto por 3
membros, um Conselho de Etica composto por 3 membros, uma Diretoria Executiva
composta por 5 membros (1 Presidente e 4 Vice-Presidentes), e 7 Diretorias Adjuntas
Tematicas, todos 0s participantes sao empresarios voluntarios.

As principais a¢des da Assespro dizem respeito a: articulacdo politica junto aos governos
executivos nas esferas federal, estadual e municipal; a atuacdo representativa junto aos
poderes judiciarios e legislativos no Congresso Nacional; a representacdo junto a conselhos
de entidades e de instituicdes do governo ou da sociedade civil; representagdo junto a
conselhos tecnoldgicos de atuacdo nacional; a representacdo internacional junto a federacoes

internacionais como a ALETI® e na WITSA?.

3 ALETI - (Federacion de Entidades Empresariales de Tecnologia de La Informacién de América Latina, Caribe,
Espanha y Portugal)

*WITSA - (World Information Technology and Services Alliance)
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1.2.5 Associativismo e a Atividade Empresarial do Autor

O autor do presente estudo € empresario atuando nesta atividade durante os
altimos 20 anos. Sempre preocupado com as questdes de crescimento e desenvolvimento,
participa de forma atuante do movimento associativista empresarial no Brasil em especial
na Assespro nos ultimos 10 anos. Com o objetivo de contribuir para o objetivo deste
estudo, relato alguns pontos desta trajetoria de vida que contribuiram para a formacéo de
uma personalidade empresarial com grandes experiéncias e resultados importantes.

A experiéncia de vida registrada neste texto descreve uma trajetdria pessoal
alinhada ao objetivo deste trabalho, o qual remete a investigacdo das caracteristicas de
personalidade e as motivacdes presentes em lideres empresariais que atuam em entidades
associativas de forma voluntaria. A trajetoria do autor inicia com a fundacdo de sua
empresa nos anos 90 a qual funda o alicerce principal de atuacdo no mercado. A visdo
empreendedora foi sempre uma determinacdo constante e abnegada do empresario, tendo
como seu objetivo e meta principal o crescimento continuo. Durante varios anos a
empresa evoluiu no sentido de responder a sua missdo e gerar crescimento aos seus
colaboradores, os quais sempre participaram ativamente das atividades de gestdo da
empresa. Neste momento a necessidade de organizacéo e de padronizacdo de processos,
visando agilidade na empresa para uma maior competitividade no mercado, me levaram a
buscar solucbes e alternativas para a tomada de decisdo de implementar programas de
qualidade e produtividade dentro da empresa. Neste momento realizou-se a adesdo da
empresa a um programa de capacitacao e preparacao da empresa para qualidade de gestéo,
este programa chamava-se PGQP°. Este programa tinha e ainda tem uma abrangéncia
regional, com a participacdo de empresas de diversos setores e de diversos tamanhos,
sendo possivel a participacdo tanto de pequenas, médias e grandes empresas. Neste
momento a minha insercdo e imersdo nestes conhecimentos levaram-me a conhecer novos
empresarios e novas experiéncias empresariais que proporcionaram e despertaram um
grande interesse em compartilhar experiéncias e situacdes das empresas que eram de certa

forma muito semelhantes e comuns entre as empresas. Neste momento viu-se que abria-se

® PGQP - Programa Gaticho de Qualidade e Produtividade é uma iniciativa da sociedade civil empresarial com a
finalidade de disseminar as praticas de qualidade organizacional e da qualidade.
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um espago de cooperacdo muito importante para a evolugdo das empresas e este exemplo
levou-me a participar da Associagdo das Empresas de Tecnologia de Informacéo
(Assespro) a qual criou um Comité de empresarios para organizarem a participacdo das
empresas do segmento de tecnologia da informacdo no PGQP. Por iniciativa e convite do
entdo presidente da Assespro, presidi por dois anos este comité, com o intuito de propagar
a necessidade de melhorias organizacionais em nossas empresas de forma a ampliar suas
condicdes e capacidades de evolucdo e competitividade. Juntamente a conscientizagdo
empresarial para as praticas da qualidade eram o grande objetivo do Comité, visando
atingir melhores resultados em todos os critérios, ou seja, com clientes, fornecedores,
colaboradores, sociedade, processos e resultados. Este convite levou-me a organizar meu
tempo dedicando parte deste para as atividades deste comité, visto ser um trabalho
voluntario, motivado pelas oportunidades de crescimento e solugdes de problemas que
muitas vezes eram resolvidas por empresarios parceiros, que nas trocas de informac6es
colocavam como evoluiram suas empresas. Durante este periodo conseguimos levar nossa
empresa a conquistar premiacdes do PGQP pelos resultados obtidos.

Apds dois anos nesta atividade recebi um convite para participar como vice-
presidente da associacdo, convite este que aceitei de imediato e com muita honra. Como
isto, obtive a oportunidade de crescer como empresario junto a liderangas mais
experientes e com grande presenca de associativismo e colaboracdo empresarial, neste
momento participei mais ativamente da associacdo envolvendo-me em questbes
relacionadas ao ambiente empresarial e seus interlocutores e seus participes. Isto €, a
associacdo via-se a frente de questdes que envolviam o sistema organizacional das
empresas, ou melhor, o sistema onde as empresas estavam inseridas, principalmente no
que tange a legislacdo empresarial, trabalhista, tributaria e comercial. Da mesma forma, a
ampliacdo de assuntos e abordagens proporcionou uma grande gama de informacodes
positivas e negativas, compreensdo de oportunidades e ameacas, compreensdo de
momentos de crescimento intelectual e empresarial. Neste momento, o maior interesse e
motivacdo estavam na possibilidade de trazer conhecimento do ambiente de negdcios,
com as experiéncias de outros empresarios, além de poder proporcionar o relato das
minhas proprias experiéncias, entendendo o ponto de ganho de cada situagdo. Juntamente
com a participacdo em reunides e com a determinacdo de posicionamentos de destaque

obtém-se junto as demais pessoas empreendedoras certo respeito e admiragdo mutua
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baseada num elevado nivel intelectual na atividade que nos dedicAvamos. Esta situacdo
movimenta a lideranca a compreender pontos que podem ser aplicados em sua
organizacdo baseado em fatos e relatos de praticas executadas em outras empresas. Pode-
se dizer que grandes personalidades empresariais participavam ativamente dos debates,
dos encontros com os lideres de governo, com lideres politicos, sempre levando uma
mensagem de grupo, representando um colegiado com problemas comuns e com soluges
construidas de forma conjunta. Neste momento conheci pessoas que me apresentaram o
conhecimento da ontopsicologia e seu enfoque para com a lideranca. Inicialmente me

interessei e participei de vérios eventos e “residences™®

, onde percebi que este
conhecimento possibilitaria um crescimento individual que, certamente, ndo conseguiria
atingir dentro nos moldes da educacdo de extensdo ou de especializacdo voltados para o
tema lideranca no Brasil. Desta forma procurei associar a atividade de lideranca
empresarial com o conhecimento ontopsicoldgico.

A partir deste momento entendi que me preparava para representar este grupo de
empresarios, na forma de lider para uma gestdo de dois anos. Por convite do entdo
presidente, e por regramento interno de preparacdo de lideres e continuidade da
associacdo, o vice-presidente assume a presidéncia no final do mandato, por isso acaba
ficando na diretoria da associacdo por 4 ou mais anos, se assim o quiser. Recebi esta
incumbéncia de assumir a presidéncia da associacdo regional em 2010 e 2011. Neste
momento a responsabilidade impera em qualquer pessoa, pois a posicdo de lider
compreende uma série de fatores, de conhecimentos, e de habilidades, que muito
motivavam um crescimento em sentidos maltiplos, um crescimento comportamental e um
crescimento de posicionamento empresarial. A forma como este desenvolvimento ocorre
dentro da pessoa é devido a grande abertura e disponibilidade a aprender estes
ensinamentos intrinsecos desta posicdo de lider.

Neste momento, comec¢o a participacdo junto ao Conselho de Administracdo da
associacdo a nivel nacional, no qual participavam presidentes de diversas regionais de

estados brasileiros. Todos os presidentes sempre participavam das reunides trazendo um

® O Residence é um stage full imersion de trés a sete dias dirigido a grupos selecionados de pessoas, durante o qual é
efetuada uma verificagdo existencial.... Fazer um residence ontopsicoldgico segundo a metodologia ontopsicolégica
substancialmente significa verificar se o proprio estado do ser e a propria producdo de vida sdo ou nao funcionais ao
crescimento, ao bem-estar e a satisfacdo de toda a unidade de acédo que se é. (MENEGHETTI, Manual de
Ontopsicologia, 2010, p. 361)
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aspecto muito particular de cultura e atitudes diversificadas, visto serem oriundos de
estados com formacdes culturais diferentes. Apesar de todos estarem inseridos na cultura
brasileira, temos no Brasil certos regionalismos, que auxiliam na construcdo de
potencialidades individuais distintas. Esta experiéncia me proporcionou entender também
0 jogo politico, o jogo de relagdes com os poderes publicos, e a grande oportunidade que
presenciava. Momento este, no qual realizei uma das maiores experiéncias politicas,
gerando uma atividade de contato e de reivindicacdo de propostas do setor junto a
politicos, deputados e senadores federais, com o intuito de divulgar nossos interesses em
prol do desenvolvimento da indlstria de tecnologia de informacdo no Brasil. Como
caracteristicas predominantes os empresarios deste conselho de administracdo possuiam
enormes capacidades de exposicdo de logicas e dinamicas, e de posicionamento, eram
longas as reunibes, pois 0s debates se estendiam dentro de uma seara evolutiva e
democrética, tendo como ponto principal sempre a constru¢do do consenso. Consenso este
que proporcionava a conducdo de acgdes para realizagdo dos objetivos tracados. Durante
dois anos, participei como conselheiro na fungédo de representante, ou melhor, presidente
regional. Durante este periodo, em conjunto com outros presidentes fui convidado a
participar de uma chapa para concorrer como Vvice-presidente nacional ocupando uma
posicdo voltada para o planejamento e governanca da entidade empresarial. Desde entéo
atuo na associacdo com esta ocupacdo, totalmente voluntaria, totalmente voltada para

defesa dos interessas das empresas, que também sdo 0os meus.

Concluindo, como principais motivacOes para esta trajetéria poderiam salientar
que estdo presentes: a motivacdo pelo contato com grandes pessoas e grandes
inteligéncias, seja com empresarios, seja com politicos; a motivacdo de poder construir
um resultado coletivo de grande valor; a motivagdo de ser reconhecido com um lider
atuante, capaz de conduzir o seu negocio e também agregar ao conjunto de empresarios
sua vontade de realizar a¢des positivas, que fazem o crescimento do setor de tecnologia de
informacdo. Além disso, outra motivacdo importante, diz respeito ao sentimento de poder,
sentimento de utilizar uma capacidade interior muito grande e que precisava de uma agéo
externa que a formalizasse. Estas a¢Oes formalizadas demonstram a externalizacdo ou o
fendmeno de um eu interior capaz de realizar e construir para sua propria vida estendendo

para o social mais realiza¢des dentro do escopo de evolugéo pessoal e social.
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2 CAPITULO II: PROGRAMA E METODOS DE PESQUISA

2.1 DELINEAMENTO, PROGRAMA E TAREFAS DE PESQUISA

Nesta pesquisa objetivamos estabelecer um conjunto de informagdes altamente relevantes
ao atingimento do objetivo. O objetivo geral ¢é identificar quais sdo as caracteristicas de
personalidade e as motivacdes existentes em empresarios que lideram associacdes empresariais
de forma voluntéria.. Assim, atendendo aos critérios necessarios para obtermos estes dados de
forma segura e precisa, optamos em realizar uma pesquisa de carater quantitativo e qualitativo,
ou seja, uma abordagem mista. Conforme Creswell abordagem mista é aquela que possui 0
conjunto de informacgdes tanto qualitativas quanto quantitativas, podendo assim evoluir e
“expandir o entendimento de um método para 0 outro, para convergir ou confirmar resultados de
diferentes fontes de dados” (Creswell, 2010).

Com isto esta pesquisa, teve como base de coleta de dados, uma amostra expressiva que
caracterizava os individuos pesquisados. Para tanto, a pesquisa desenvolveu questionarios para
obter informacdes, as quais foram submetidas a analise e confrontadas aos padrfes estabelecidos
e conhecidos nos métodos estatisticos, apontando tendéncias, correlacdes e comportamentos de
varidveis dentro da amostra pesquisada. A estatistica tornou-se um instrumento muito Gtil para
todos os campos de investigacdo, passando a estabelecer uma ponte entre dados muitas vezes nao
determinantes e até empiricos, para informacGes objetivas, concisas e concretas para determinado
estudo. A partir das respostas informadas nos questionarios, também foram considerados 0s
padr@es de interpretagdo estabelecidos pelos métodos aplicados, oriundos da ciéncia psicoldgica.

Os individuos pesquisados, ou seja, empresarios lideres que atuam em entidades
associativas, responderam um questionario biografico, um questionario “Big Five” e um
questionario de tipo de comportamento. Com isto estabelecemos processo para atender ao critério
quantitativo. Mesmo assim, entendemos que 0 aspecto qualitativo poderia enriquecer ainda mais
a pesquisa, portanto, também inserimos duas entrevistas semiestruturadas com empresarios que
estdo atuantes e em momento atual de lideranca da entidade descrita no capitulo anterior. E que,

na qualidade de participantes da pesquisa, concordaram em realizar a entrevista, onde expuseram
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suas contribuicBes de forma muito honesta, sincera e objetiva, concretizando o critério qualitativo
da pesquisa.
Objetivando definir uma logica para execucao da pesquisa, se estabeleceu um conjunto de

tarefas para realizacdo da mesma. A pesquisa teve as seguintes tarefas:

1. Analisar as abordagens tedricas direcionadas para identificacdo de
caracteristicas de personalidades, e de motivagdes, procurando relaciona-las ao contexto

da pesquisa.

2. Elaborar a metodologia de pesquisa e achar os instrumentos empiricos para

estudar as caracteristicas da personalidade e da motivacéo.
3. Selecionar a amostra para a pesquisa.

4. Analisar os resultados obtidos na aplicagdo dos instrumentos escolhidos
objetivando identificaras representacfes dos empregados e dos chefes sobre o processo e

a esséncia de delegacdo, e analisar as diferencas.

2.2 OBJETIVOS E HIPOTESES

O presente estudo tem como tema a personalidade e a motivacdo de liderancas
empresariais que atuam ou participam em entidades associativas de forma voluntaria, ou seja,
sem receber materialmente por isso.

O objetivo geral é identificar quais séo as caracteristicas de personalidade e as motivac6es
existentes em empresarios que lideram associacGes empresariais de forma voluntaria. Neste
contexto, a pesquisa propds-se a angariar dados que auxiliem na composi¢do das variaveis
que causam este fenbmeno, e atendem ao objetivo geral a ser alcancado.

Como objetivos especificos desta pesquisa terdo:

1. ldentificar as caracteristicas de personalidade predominantes nas

liderancas;
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2. Investigar os fatores motivacionais que imperam sobre estes lideres;
3. Propor a partir dos dados e resultados da pesquisa, elementos que possam
contribuir na formacdo de futuras liderangas em ambientes empresariais

associativos.

Assim, com a realizacdo do presente estudo junto com a definicdo destes objetivos
especificos poderdo ser verificadas as seguintes hipoteses:

H1: Pode-se estabelecer um padrdo de caracteristicas de personalidade a partir das
informacdes biogréaficas e psicoldgicas do empresario lider que atua em entidades associativas de
forma voluntaria.

H2: Pode-se estabelecer um padrdo de quais as principais motivagdes que levam o
empresério lider que atua em entidades associativas de forma voluntéria a realizar tal atividade;

H3: As informacGes biogréaficas e psicoldgicas do empresario lider que atua em entidades
associativas de forma voluntaria estabelecem um padrdo de caracteristicas de personalidade e de
motivacOes determinantes para esta atuacdo, e que podem ser utilizadas na formacao de futuras
liderancas.

Com a problematica da lideranca estabelecida nos dias atuais, que muitas vezes se
fenomeniza sob forma de contravalores morais e éticos, faz-se necessario e de suma importancia
preparar jovens empresarios para grandes desafios futuros. Desafios estes, que tanto na oética
externa de relagdes com os participes de sua atividade, como na Gtica interna, de seu
desenvolvimento pessoal com a evolucdo e entendimento do seu nexo ontoldgico. Assim, 0s
principais motivos determinantes deste estudo, acusam para:

a) Preparacdo de Jovens empresarios para lideranca,;

b) Apoiar a formacdo de lideres de entidades associativas atuantes e
desenvolvimentistas.

c) Ampliar os estudos sobre liderancas empresariais

d) Estabelecer um ponto de continuidade da evolucdo deste tema de pesquisa.

2.3 METODOS DA PESQUISA

Os instrumentos da pesquisa foram elaborados e aplicados com base no escopo e nas
tarefas da Pesquisa. Além das metodologias standard, questionarios “ Big Five”, Biografico e
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Tipo de Comportamento A e B, verificou-se a necessidade de compor com questionamento
elaborado pelo proprio autor, bem como foram realizadas entrevistas em profundidade.

Passamos a apresentar brevemente cada um dos instrumentos utilizados:

2.3.1 Questionario Biografico

O questionario biografico (Grishna) aplicado aos participantes da amostra teve diversos
topicos abordados, os quais objetivavam a coleta de informac6es referentes a historia individual
durante a infancia, a aspectos de convivio e identificacio com adultos de referéncia, aos
momentos de lideranca nos periodos escolares e no periodo de universidade. O questionario
também contemplou aspectos da situacdo atual relacionados a atividade profissional, a atividades
e histéria familiar, ao aperfeicoamento nos estudos e conhecimentos, as realizagcdes e conquistas,
a saude, entre outros aspectos criados pela autora.

Juntamente, o autor da pesquisa inclui questdes relativas a atuacdo dos participantes na
associacao empresarial, procurando identificar caracteristicas de personalidade e motivacdes que
levam a esta atividade extremamente importante ser realizada de forma voluntéria. Estas questdes

foram inseridas no final do questionario biografico, como orientacdo da tese.

2.3.2 Questionario Tipo de Comportamento A e B

A pesquisa utilizou o questionario tipo de comportamento A e B como instrumento para
identificacdo de padrdes de comportamento nos individuos, de forma a identificar qual o tipo

determinante e mais relevante reconhecimento pelos resultados.
Para a interpretacdo, segue-se 0 seguinte padréo:

TIPO A: O comportamento do tipo A é caracterizado por um forte envolvimento com o
trabalho, a constante falta de tempo, a impaciéncia, a tendéncia para competir, rivalidade, alto
nivel de ambicdo e vaidade. Também é caracterizado por hiperatividade em alcancar objetivos,
por agressividade, o desejo de dominar o grupo, a preocupacdo cronica, a instabilidade
emocional, com o sentimento frequente de frustracdo causada por fenbmenos externos e a baixa

resisténcia ao stress. Confirmou-se a correlagdo entre 0 comportamento do tipo A e a inclinagdo
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para 0 neurotismo, reagdes depressivas, no caso das suas necessidades. Se o individuo pertence a
este tipo, deve ser examinado, re-avaliar seus pontos de vista, os habitos, as prioridades e deve

aprender a descansar e relaxar.

TIPO AB: Ela pertence & maioria que tem alguma caracteristica de ambos os tipos A e B.
Normalmente o individuo sabe relaxar, ndo € agressivo ou apaixonado, mas tem uma atitude
muito séria para certas coisas, e algumas situacbes podem ser ativo, determinado a alcancar
resultados. Uma caracteristica precisa do tipo AB é que cabe ao individuo decidir se a influéncia

afeta ou ndo a sua salde e seu modo de vida.

TIPO B: E caracterizada pela lentiddo, por decisdes equilibradas, retendo reaces
emocionais e comportamentais, pela falta de aspiracéo para a competicao, pela a resisténcia a
mudanca dos estereotipos de atividade. O individuo pode aceitar a vida tal como ela é, e ndo

permitir que problemas possam complicé-la.

2.3.3 Questionario Big Five

Este questionario foi elaborado de maneira cientifica nos primérdios da década de 60, mas
alcancou aperfeicoamento, organizacdo e funcionalidade com o psicélogo norte-americano
Goldberg. O propdsito final era de destacar as caracteristicas principais da personalidade,
também Cattell estudou e aperfeicoou a teoria, baseando-se na teoria léxica fundamental.
Atualmente se considera esta teoria como uma das mais modernas, e na base da sua teoria ele

elaborou um teste que pode de maneira rapida, detectar os fatores principais da personalidade.
O método se baseia no modelo de cinco fatores de personalidade:

Extroversdo: Mede a amplitude de contatos interpessoais o nivel de atividade, a
necessidade de estimulo externo e contato externo e uma prontiddo para responder
emocionalmente.

Autoconsciéncia: Ele caracteriza até que grau a pessoa esta concentrada, orientada e

motivada para fazer qualquer coisa.
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Colaboracéo: Este fator mede a relagéo da pessoa com outras pessoas e a possibilidade de
interagir e cooperar com eles, considerar os interesses, o seu estado emocional e sentir a simpatia
a eles.

Estabilidade emocional: Conhecemos este fator quando estudamos o nivel de

neurotizagdo. No “Big Five” os valores altos quanto a estabilidade emocional tem as pessoas
estaveis emocionalmente, mas estas mesmas pessoas tém os valores baixos no método de nivel de
neurotizacdo, sao pessoas emocionalmente resistentes. Tais pessoas tém seguranca de si, uma
auto-analise boa, e a auto-realizacdo livre que esta ligada a isto. Além disto, a naturalidade e
liberdade do comportamento conjunta a uma coragem social. Os valores baixos tém as pessoas
ndo estaveis emocionalmente, nervosas, inquietas, que sdo demasiadamente emocionais e com
grandes amplitudes de emoc0es, inseguras de si, com a auto-avaliacdo baixa, hipocondriacas,
concentradas no estado somatico.

Recursos pessoais: Reflete até que grau a pessoa estd pronta para conhecer algo novo, até

que grau esta disposta para receber uma experiéncia nova, uma informacdo nova, e tal pessoa
reconhece como um valor especial a receptividade de uma informacéo nova. Isto mostra a forca

interior da pessoa que a leva a realizar-se a desenvolver-se.

2.3.4 Entrevista com Participantes da Pesquisa

Um dos instrumentos utilizados na pesquisa para identificar caracteristicas de
personalidade e também motivacGes dos empresarios para trabalharem nas associacfes
empresariais de forma voluntéria, foi a entrevista. A Entrevista teve sua construcdo baseada em
questdes que ainda ndo tinham sido realizadas nos outros instrumentos e também focando no
contexto pessoal, ou seja, as perguntas tinham um carater voltado para a sua percepcao de si
mesmo. Neste sentido, desenvolveu-se um conjunto de cinco (5) perguntas e escolheu-se dois (2)
empresarios atuantes e reconhecidamente inseridos no contexto de forma total.

As questdes que foram aplicadas na entrevistas foram:

Questdo 1: Quais as principais motivacles pessoais que vocé identifica para trabalhar na

Associacao?
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Questdo 2: Quais virtudes e defeitos que vocé identifica na sua personalidade no trabalho
para a Assespro?

Questdo 3: Fale um pouco sobre seu estilo de vida?

Questdo 4: Qual o resultado para sua vida pessoal e empresarial, que o ingresso na

atividade associativa lhe trouxe?

Questdo 5: Vocé reconhece algum aspecto da sua personalidade que Ihe trouxe vantagem
ou desvantagem no trabalho na ASSESPRO?

Assim, depois de realizadas as entrevistas os resultados, ou seja, as respostas estdo

registradas no capitulo trés (3) do presente trabalho.

2.4 AMOSTRA DA PESQUISA

Participaram no total de vinte (20) empresérios lideres que possuem empresas na area de
tecnologia da informacéo, de todos os tamanhos e portes: grandes empresas, médias empresas €
pequenas. Estes empresarios operam com suas empresas em diversos mercados, atuando no

Brasil e em paises de todo o mundo.



Identificacdo dos Participantes:

A) Idade
70%
15% 15%
0% 0%
A A
Idade >20 20-30 31-40 41-50 <50
B) Estado Civil
85%
15%
0%
A

Estado Civil

solteiro

casado divorciado




C) Sexo

Ay

Sexo Feminino Masculino

D) Grau de instrucao

20%

5%




E) NUmero de empresas trabalhadas

Num Empresas la3 3a5
Trabalhadas

mais de 5

F) Tempo de servigo

Tempo de 15-20 21-30
Servigo

<30
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G) Cargos ocupados

8 8
2
1 1
Diretor Presidente Vendedor Proprietario Vice
Presidente

H) Genitura

Primogénito (a)

Segundogénito (a)

Terceirogénito(a)
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2.5 PROCEDIMENTO DA PESQUISA

O processamento de dados foi realizado na Faculdade de Psicologia da UESP utilizando-
se as chaves padrdes dos questionarios técnicos “Big Five” e “Tipo de Comportamento A ¢ B”.
Foram escolhidos os seguintes métodos de tratamento estatistico:
e Analise comparativa das respostas para o questionario biografico da autora sobre as
caracteristicas de personalidade no grupo de empresarios.
e Anadlise de contetdo das respostas abertas para o questionario biografico da autora sobre
motivacgdo para trabalhar na associa¢do de forma voluntéria.
e  Estatisticas primarias (procura de média, desvio normal e erro normal)
e Aplicacdo das chaves de resultados para os questionarios Big Five e tipo de

Comportamento A e B.
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3 CAPITULO III - DESCRICAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

3.1 Analise dos Elementos Biograficos

A presente andlise constitui-se na verificacdo e avaliacdo dos principais elementos
evidenciados através da aplicacdo do instrumento questionério biograficos (GRISHNA). Para esta

analise foram selecionados cinco tépicos de maior relevancia. Os quais se apresentam a seguir:

A) INDEPENDENCIA E AUTONOMIA DURANTE A INFANCIA

Observando a figura 3.1-1 abaixo, identificamos que 70% (setenta por cento) dos
entrevistados, 0s quais representam a soma dos que responderam positivamente, concordaram
que cresceram como uma crian¢a independente. Com isto, podemos concluir que tal
independéncia desenvolvida na infancia estabelece uma grande caracteristica de personalidade.
Ou seja, a capacidade de desenvolverem-se independentemente nos estagios sucessivos da vida
de forma autbnoma, e com sua identidade propria de natureza. Podendo com isto envolver-se nas
grandes oportunidades que a vida Ihe oferece e também de enfrentar e resolver grandes desafios,
tais como lideranca de grandes empresas e associagdes. Conforme observamos na Figura 3.1-1 e

na 3.1-2 observamos esta tendéncia de forma muito evidente.
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Vocé cresceu como uma crianga
independente?

H Certamente Sim B Provavelmente Sim

Dificil dizer B Provavelmente N3o

Figura 4

Na infancia e na adolescéncia voceé tinha o
habito de contar os préprios problemas aos seus
pais e pedir-lhes conselhos?

M Total de Respostas

Figura 5

B) PESSOAS DE REFERENCIA E CONFIANGCA DURANTE A INFANCIA

Este topico também é demonstrado, pela amostra pesquisada, que pode atuar como um
determinante para uma estabilidade personoldgica do individuo, consolidando e comprovando um
comportamento referenciado nas pessoas proximas, cuja relacdo é de dependéncia afetiva e de
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confianca é expressiva e deveras importante. Seguindo a teoria ontopsicolédgica da formacdo da
personalidade, segundo Meneghetti (MENEGHETTI, Manual de Ontopsicologia, 2010), durante
0S primeiros contatos do individuo com o adulto-mée de referéncia afetiva,, estabelece-se a
formacéo da matriz reflexa, que é a predisposicéo a estruturacdo dos estere6tipos no individuo. A
partir dela, se introduz o cddigo base no qual o estereétipo se articula. Na amostra pesquisada
temos a referéncia familiar prevalecendo nas respostas emitidas, trazendo a conclusédo de que
grande parte dos individuos absorveram em suas experiéncias familiares as condutas totais
oriundas das referencias adultas, como na figura 3.1-3. Ja na figura 3.1-4 a indagacdo foi
conduzida para a relagdo com os genitores, e desta forma consolida a estruturagdo familista
presente na formac&o das caracteristicas da personalidade.

Qual o adulto teve maior influencia sobre vocé?

M Total de Respostas

Pai Mae Outro Nao
Informado

Figura 6
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Na infancia vocé teve uma relagdao muito
proxima de confian¢a com seu pai e com sua
mae?
14
12
10
8
6
4 ~
B Mae
2 ‘
0 — ‘7 = Pai
- - X 0 0
X X ) <@ <&
& & &© & &
& N 9 & L
P % 5 <~
Q¢ N

Figura 7

C) A LIDERANCA DURANTE A FORMACAO ESCOLAR

De forma bem simples, podemos visualizar nas figuras abaixo, que as respostas obtidas as
perguntas inerentes a relacdo do individuo com situacGes de lideranca, apontam para uma
determinante indubitavel. Ou seja, que a caracteristica de lideranca acompanha o individuo desde
0s primeiros momentos de sua atuagdo no social e no ambiente familistico. Como ndo poderia
deixar de ser, para esta amostra de empresarios empreendedores e lideres, sua formacdo em
lideranca, mesmo que de natureza, inicia nos primdrdios de sua relacdo com o mundo. Na figura
3.1-5 questionou-se se na fase de escola primaria e fundamental, houve atuacdo como lider de

classe na escola, e posteriormente na figura 3.1-6 a mesma indagag&o no periodo universitario.



Se poderia dizer que na sua classe vocé foi um
dos lideres?

B Total de Respostas

7
6
4
3
' n
-_—
. . < .
(.)\6\ (_)\((\ 6\'\9 é’bo $’b0
& & A <@ <@
& & NS & &
N N 9 & &
& & © &
& & S8 &

Q¢ ¢

Figura 8

Se poderia dizer que no seu grupo universitario
vocé foi um dos lideres?

B Total de Respostas

Figura 9
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D) EDUCACAO CONTINUA (LONG LIFE LEARNING)

Uma das caracteristicas também muito presentes é a determinagdo por adquirir
conhecimentos constantemente no modelo “long life learnig” e procurar evoluir com sabedoria.
Todos os individuos participantes concluiram o ensino superior e continuaram realizando novos
cursos de pos-graduacdo, mestrado e doutorado. Esta disponibilidade para o estudo aliada as
atividades empresariais e as atividades da associacdo, determinam uma caracteristica importante
relacionada a dindmica de objetividade, de pragmatismo no desempenhar das atividades
profissionais aliadas ao tempo de estudo e aprendizagem. Tal caracteristica e estilo de vida,
constantemente auferidas por estes individuos, indicam uma forte virtualidade concisa e
deterministica para empreendedores de alto nivel de desempenho. Este percurso de estudar,
aprender e aplicar praticamente demonstra também uma disponibilidade para mudancas e para
atitudes inovadoras voltadas para o crescimento e desenvolvimento pessoal e de suas
organizacOes. A figura 3.1-7 abaixo demonstra que cem por cento dos individuos pesquisado

possuem graduacgdo e noventa e cinco por cento cursos de pés-graduacao.

100%

95%

20%

5%

Figura 10

A figura 3.1-8 a seguir demonstra que a média de anos de estudo é superior a vinte (20)
anos, e também, a partir das questdes subjetivas, ha uma grande predisposicao para evolucao nos

estudos individualmente.
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Demonstrativo da Quantidade de Anos de Estudo e
Média em Anos

o

8 -~
S 15 — Média
<

== Anos de Estudo

123 456 7 8 91011121314151617 181920

Figura 11

E) RELACAO COM O TRABALHO

Como caracteristica importante da personalidade destes empresarios, podemos salientar a
relacdo com o trabalho de forma bastante objetiva, podendo concluir que todos possuem
determinacéo, dedicacdo para com seus objetivos profissionais, sendo muito baixa a rotatividade
nos empregos como demonstra a Figura 3.1-9. Além disso, a mudanca de emprego, também
apresenta um indice muito baixo nas respostas que dizem respeito a mudanca freqliente de
emprego, sendo deterministica a visdo de estabilidade nos empregos bem como a
desenvolvimento e evolucéo individual com visdo de médio e longo prazos. Por fim, salientamos
0 nivel e a trajetdria individual, no &mbito de cargos ocupados dentro das organizacBes que 0
empresario atuou, sendo esta sua empresa ou outras empresas que trabalhou como empregado. O
resultado da pesquisa com esta ética de analise é demonstrada na Figura 3.1-9, onde a grande
maioria atingiu cargos de elevada importancia nas organiza¢es. Com isso podemos concluir que
neste item, os empresarios entrevistados, demonstraram uma total dedicagdo a sua carreira de
trabalho objetivando manter-se em empresas por bons periodos de tempo, sem mudangas

freqlientes e objetivando cargo de elevada representatividade e responsabilidade.



Em quantas empresas voceé ja trabalhou?

H Respostas

1a 3 empregos 4 a5 empregos mais de 5
empregos

Vocé mudou com frequéncia de emprego?

W Respostas

Sim Nao

Qual foi o cargo mais alto ocupado por vocé?

Qtd de Respostas

2

Diretor Presidente  Vendedor Proprietério Vice
Presidente
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Figura 12

3.2 Analise dos resultados das questoes referentes a Motivacao

Juntamente ao questionario biografico incluimos um conjunto de questdes que diziam
respeito a motivacao da participacdo na associacdo conforme o objetivo da presente pesquisa, que
é identificar quais sdo as caracteristicas de personalidade e as motivacdes existentes em
empresarios que lideram associaces empresariais de forma voluntaria. Assim, a seguir relatamos

0s principais aspectos relacionados a fatores de motivacao obtidos.

A) MOTIVACAO PRINCIPAL EM PARTICIPAR DA ASSOCIACAO

Como motivacdo principal, o questionario aplicado aos empresarios apontou para o item
“O seu potencial para ajudar no desenvolvimento das empresas”, conforme Figura 3.2-1. Este
item mais votado para esta pergunta indica que 0s empresarios acreditam no seu potencial, na sua
capacidade de empreender, de cooperar e colaborar, em prol de evolucdo, crescimento e
desenvolvimento das empresas. Apresenta-se como impulsionador e como fator decisivo de
participacdo e realizacdo. Sob este aspecto decididamente podemos concluir que a maioria
motiva-se pela troca de experiéncias, pela troca de informacfes com outros empresarios, mas
principalmente acreditando no seu potencial, no seu sucesso, na sua obra como empresario. Esta
determinacdo afirma um conjunto de caracteristicas que podem ajudar na determinacdo das
caracteristicas de personalidade, visto que predisposicdo e motivacdo decorrem de posicOes
fortes, pragmaéticas, focadas e acima de tudo com alto grau de independéncia e autonomia. Este
contexto remete muito a teoria de Maslow, de pessoas Auto-Atualizantes, mas mais ainda a teoria
ontopsicoldgica de Meneghetti, que descobriu o critério cientifico que é a ordem do homem, em
sentido fisico, biologico, estrutural, critério este que se torna extrinseco, e que, seguindo suas

indicacdes, levava sempre a resultados precisos: saude, bem-estar e realizacao.

Nesta analise entendemos que a escolha pela alternativa que remete ao seu potencial
intrinseco, associa-se diretamente a o0 reconhecimento de sua capacidade interior, intuitiva e

também racional, de realizacdo e de determinacédo para o crescimento.
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Qual a motivagao principal que lhe fez participar de uma
associacao de empresarios?

Sua capacidade de

lideranca
empresarial
6
A necessidade de
Nenhuma das 4
. conhecer outros
alternativas -
. empresarios do
anteriores.
seu setor
O interesse de ser
reconhecido pelo O interesse
seu trabalho e pessoal e politico —o—Quantidade
dedicacdo

de Respostas

O seu potencial
para ajudar no
desenvolvimento
das empresas

Figura 13

B) A MUDANCA COMO FATOR DE DECISAO EM PARTICIPAR DA ASSOCIACAO

Como resultado deste aspecto, obtive a resposta “A necessidade de mudar as coisas”
como a mais destacada e mais escolhida dentre as outras. Com isso conclui-se que a
personalidade destes empresarios converge para um contexto de continua mudanca e continua
evolucdo, ou seja, a estagnacdo, o comodismo, a paralisia intelectual, ndo sdo caracteristicas
presentes nestas personalidades. E sim, podemos evidenciar pelo questionario biografico uma
grande determinacdo por quebra de paradigmas, por busca de solugdes disruptivas, por meios de
construir suas empresas e suas vidas de forma sustentavel, ambiciosa, corajosa e feliz. Nesta
analise, o querer realizar mudancas insere-se como fator de protagonismo no contexto de
lideranca de uma associagdo, pois desta forma realizam-se como seres humanos e como
individuos inserido dentro de um contexto social pré-estabelecido e regulado. Como segundo
item escolhido, ou seja, “A oportunidade de colaborar com outros empresdrios”, também se
reitera a importancia e visualiza-se a presenca de uma virtude fundamental que € a colaboracao e

cooperacdo entre 0s empresarios, podendo-se dizer que se constrOi nestas relacBes grandes
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contextos semanticos, capazes de desenvolver integragdes entre as pessoas e as empresas em

diversos niveis.

O que lhe fez decidir a participar de forma mais ativa

numa associa¢cao de empresarios?
A necessidade
de desenvolver

seu negocio
10

Nenhuma das 8 A oportunidade

i 6 de colaborar
alternativas
i 4 com outros
anteriores tre

2 empresarios

= Quantidade de

A oportunidade Respostas

de liderar uma
organizacao
empresarial

A necessidade
de mudar as
coisas

A oportunidade
de interagir
com o meio

Figura 14

C) VIRTUDES E QUALIDADES IMPORTANTES PARA A FUNCAO

Como principal finalidade nesta pergunta, a qual apresenta seus resultados no Figura 3.2-
5, foi relacionar algumas virtudes e qualidades conhecidas, e identificar se havia alguma
identificacdo com o préprio empresario. Assim sendo, quais seriam as que mais se destacavam,
além disso, possibilitando elencar outras virtudes e qualidades que ndo tinham sido relacionadas.
Deste modo, os resultados demonstram que as virtudes preponderantes nas escolhas e mais
identificadas entre os empresarios sdo associadas aos proprios perfis em mais ou menos
aderéncia. Assim, a honestidade, a autenticidade, a diplomacia, a paciéncia e a organizagao sdo
consideradas importantes para o contexto de lideranca de uma associagdo, em especial

destacando a honestidade e a diplomacia como sendo as mais escolhidas na pesquisa.
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Quais as qualidades pessoais que sao
imprescindiveis para um empresario liderar uma
associacao?

B Quantidade de Respostas
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Figura 15

D) A FORMA(}AO HUMANISTA
Dentro de um desenvolvimento de liderancas empresariais, se tem como fundamentacdo a
formacdo humanista, visto o carater de transformacao social, econ6mica e ambiental, que dispde um
grande lider no contexto em que atua. Desta forma, a pergunta foi concebida para identificar o
quanto importante e preponderante seria a continua forma¢do humanista, para estes empresarios.

Neste resultado verifica-se que a grande maioria entende-se ser importante a formagdao humanista.

Na sua visao o empresario deve ter uma
formagao humanista para exercer uma posi¢ao
de lideranga?

B Quantidade de respostas

Sim N3do N3o saberia dizer

Figura 16
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E) O ASSOCIATIVISMO EMPRESARIAL COMO FATOR DE DESENVOLVIMENTO E
GERADOR DE MUDANCAS

Esta pergunta dentro do questiondrio biografico foi inserida com a finalidade de
identificar a principal causa para que um empresario atue de forma voluntaria numa associacéo
empresarial. O grande motivo verificado pelo grafico abaixo Figura 3.2-6, é o de realizar
modificagdes estruturais, conjunturais, em todos os ambitos e esferas, visando em especial
modificar o ambiente de negdcios no qual se inserem. Assim sendo, vimos pelo grafico da Figura
3.2-7, que a escolha pela a unido entre os empresarios e a lideranca empreendedora caracteriza e
fortalece a dindmica das relacdes, criando o ambiente de debate e de formacdo de consenso para
evoluir nas mudangas necessarias. Assim se percebe que as caracteristicas de personalidade
marcantes neste contexto sdo também associadas a busca constante por melhorias no seu
ambiente, a uma implacavel perseveranca e persisténcia na realizacdo de objetivos que visam

crescer, desenvolver e suprir as necessidades suas e de suas organizacoes.

Vocé acredita que o trabalho de associativismo
desenvolvido pela associa¢ao possibilita gerar mudancgas
no sistema empresarial, tributario, trabalhista e
mercadoldgico?

B Quantidade de Respostas

Ay W s

Sim Ndo N3o saberia dizer

Figura 17



Quais os principais pontos que fazem uma associagao
crescer, do seu ponto de vista?

B Quantidade de Respostas

A Captagcdode A Unidoentre os A Organizagdo A Lideranga
recursos empresarios interna Empreendedora
financeiros

Figura 18

F) A POLITICA COMO MEIO E NAO COMO FIM

Estas personalidades possuem uma grande identificacdo com a politica. A maioria destes
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empresarios identifica os caminhos sistémicos necessarios para atingirem seus objetivos. Como

caminho sistémico, definimos a via pela qual se consegue mudancas no ambito das leis e das

esferas governamentais. E nesta linha a politica deve ser exercida em todos os seus detalhes,

como sendo a arte de relacionar-se no contexto publico objetivando exercer seus direitos e

interesses individuais e coletivos. Assim, a projecdo para carreiras politicas ndo foi uma escolha

da grande maioria dos empresarios, visto os resultados na figura 3.2-7, o leva a conclusdo de que

a motivacdo é pelas mudancas necessarias e nao pela carreira politica. Nesta analise, pode

verificar que, a politica e os politicos eleitos servem com um meio, para se chegar aos objetivos e

nao um fim individual deterministico.



Vocé utilizaria a sua posi¢ao de lideranga para
alavancar uma carreira politica?

B Quantidade de Respostas

Sim Ndo N3o saberia dizer

Figura 19

Vocé utilizaria a sua posi¢ao de lideranga para
apoiar politicos que apoiassem as ideias e a¢oes
da associagao?

B Quantidade de Respostas

-

Sim N3do N3o saberia dizer

Figura 20
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3.3 Analise dos resultados do questionario Big Five
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Uma vez aplicado o questionario Big Five ao grupo de empresarios obtivemos o seguinte

resultado para as escalas dos fatores de personalidade, j& descritos no capitulo dois:

1 Escala - 2 Escala — 3 Escala — 4 Escala — 5 Escala —
Extroversao Autoconsciéncia | Colaboragdo Estabilidade Recursos
(EX) (AC) © Emocional Pessoais (RP)
(EE)
22,45 22,75 21,85 25,7 31,15
Abaixo da Baixos Muito Baixos Médios Acima da
Média Média

Assim, apresentamos um grafico ilustrativo de comparacdo com os valores da distribuicao

de significacdes pelas escalas, seguindo a selecdo européia, da média do grupo de empresarios

pesquisados.

Distribuicao de Significacdes pelas escalas (selecao européia)

Muito Altos 5%

Alto 10%

Acima da Média 20%

Médios 30%

Abaixo da Média 20%

Baixos 10%

Muito Baixos 5%

EX

AC C

EE

Escalas

Resultado
da
pesquisa

Extroversdo: Mede a amplitude de contatos interpessoais, o nivel de atividade, a

necessidade de estimulo externo e contato externo e uma prontiddo para responder

emocionalmente. Neste caso, 0s valores foram abaixo da média significando que na amostra, as
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pessoas tendem a serem mais introvertidas, reservadas, com rea¢des emocionais ndo muito bem
definidas, com certa passividade.

Autoconsciéncia: Caracteriza até que grau a pessoa esta concentrada, orientada e
motivada para fazer qualquer coisa. Na amostra observamos o0s valores baixos o que indica
caracteristicas de personalidade como insegurancga, negligéncia, que ndo tem a forca de vontade
bem desenvolvida, indiferentes e ndo detalhistas no trabalho.

Colaboracdo: Este fator mede a relagdo da pessoa com outras pessoas, de cooperar e de
interagir, considerar os interesses 0 seu estado emocional, sentir a simpatia a eles. Os valores
mais baixos apresentados na pesquisa sdo caracteristicas das pessoas que tem relagbes frias,
calculistas, suspeitosas, ndo confiam plenamente, que facilmente manifestam a agressividade, a
irritacdo para com outras pessoas, e que estao inclinadas para conduzir outras pessoas.

Estabilidade emocional: O valor alto quanto a estabilidade emocional significa que as
pessoas sdo estaveis emocionalmente, tem seguranca de si, fazem uma auto-avaliacdo boa, e
possuem uma auto-realizacdo livre, e que estd ligada a naturalidade e a liberdade do
comportamento associado a uma coragem social.

Recursos pessoais: A amostra demonstrou que os valores sdo altos, e caracterizam o
grupo como de interesses muito amplos, como as pessoas criativas, originais, que procuram as
abordagens préprias e auténticas para resolver os problemas habituais com uma imaginacao rica.
Em geral, tais pessoas tém o potencial criativo muito alto. Estas qualidades também se ligam com

a tolerancia, com algo de novo e se espalham as pessoas de outras culturas.

3.4 Analise dos resultados do questionario Tipo de
Comportamento Ae B

O questionario Tipo de Comportamento A e B foram respondidos pelos empresarios com
0 objetivo de identificar um padrdo de comportamento destas liderancas segundo esta técnica.
Assim podemos concluir com as seguintes analises.

Seguindo a norma técnica apresentada pela metodologia, onde a soma dos valores de cada
questionario individual culminou num valor total que foi submetido a tabela da norma padrao:
SOMA TIPO DE




COMPORTAMENTO
100-150 A
76-99 AB (Intermediério)
30-75 B
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Assim, o resultado obtido para toda a amostra estd apresentado na tabela e grafico abaixo:

A AB B
6 10 4
30% 50% 20%

Resultado do Questionario Tipo de
Comportamento Ae B

B Quantidade de Questionarios

AB

Para a interpretacdo, seguiremos o padrao definido no capitulo 2, ou seja.

TIPO A: O comportamento do tipo A é caracterizado por um forte envolvimento com o

trabalho, a constante falta de tempo, a impaciéncia, a tendéncia para competir, rivalidade, alto

nivel de ambicdo e vaidade. Também é caracterizado por hiperatividade em alcancar objetivos,

por agressividade, o desejo de dominar o grupo, a preocupacdo cronica, a instabilidade

emocional, com o sentimento frequente de frustracdo causada por fendmenos externos e a baixa

resisténcia ao stress. Confirmou-se a correlacdo entre o comportamento do tipo A e a inclinagdo

para o0 neurotismo, reacdes depressivas, no caso das suas necessidades. Se o individuo pertence a
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este tipo, deve ser examinado, re-avaliar seus pontos de vista, os habitos, as prioridades e deve

aprender a descansar e relaxar.

TIPO AB: Ela pertence a maioria que tem alguma caracteristica de ambos os tipos A e B.
Normalmente o individuo sabe relaxar, ndo € agressivo ou apaixonado, mas tem uma atitude
muito séria para certas coisas, e algumas situa¢fes podem ser ativo, determinado a alcancar
resultados. Uma caracteristica precisa do tipo AB é que cabe ao individuo decidir se a influéncia

afeta ou ndo a sua salde e seu modo de vida.

TIPO B: E caracterizada pela lentiddo, por decisdes equilibradas, retendo reagGes
emocionais e comportamentais, pela falta de aspiracdo para a competicdo, pela a resisténcia a
mudanca dos estereétipos de atividade. O individuo pode aceitar a vida tal como ela é, e nao

permitir que problemas possam complicé-la.

3.5 Entrevistas com Empresarios

Juntamente com os questionarios foram entrevistados dois empresarios denominados E1 e
E2. Empresarios estes que participam atualmente da entidade de forma intensa e atuante, 0s quais

responderam a cinco questdes objetivas, as quais apresentamos a seguir:

Questdo 1: Quais as principais motivaces pessoais que vocé identifica para trabalhar na
Associacao?

E1: Oportunidade de desenvolver o trabalho coletivo. E a questdo de poder fazer o bem,
fazer algo que alguém mais se beneficie.

E2: O mais importante é a compreensdo da forca do coletivo, quando a gente est4 unido, a
gente consegue muito mais do que quando se estd separado. Entdo eu vejo que trabalhar na
associacdo € uma forma de juntar o coletivo, e na hora que vocé junta o coletivo
conseqlientemente a sua empresa se situa num espaco melhor, e ela consegue ter um ambiente
melhor. Entdo é trabalhar no coletivo para que isso devolva como beneficios para os empresarios,

inclusive eu.
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Questdo 2: Quais virtudes e defeitos que vocé identifica na sua personalidade no trabalho
para a Assespro?

E1: Como virtude diria a dedicacdo, ao mesmo tempo a dedicacdo € um prazer. O defeito
é que poderia fazer mais, mas como é um trabalho voluntario, vocé acaba deixando de fazer
algumas coisas que poderia.

E2: Virtude eu vejo muito a questdo do dialogo, a tentativa de compreender todas as
partes. A ldgicas de dialogar, de compreender, de poder compreender diversas posicdes, tentar o
equilibrio, isso é uma coisa que me favorece nas relacfes associativas. E defeito, talvez seja o
fato de eu ndo gostar muito de descer num nivel de detalhe muito grande, entdo isto acaba que as
coisas que dependem de uma analise mais detalhada eu acabo ndo fazendo, até porque ndo gosto
de fazer. E numa associacdo voluntaria onde vocé tem que fazer e ndo o contrario, isto acaba
sendo um defeito. Se estivéssemos na empresa teriamos a equipe para fazer, mas nas associagdes

nao temos.

Questdo 3: Fale um pouco sobre seu estilo de vida?

El: Busca da felicidade, de momentos felizes, a busca do bom-humor, estamos no
trabalho individual, no trabalho coletivo, na busca do teu ganho, do bem coletivo, encaixando
sempre os hobbies. Como hobbies, atividade esportiva, em especial a pescaria, sou um pescador
compulsivo, prefiro pescar com minha esposa. Gosto de leitura e de gastronomia.

E2: Meu estilo é assim, buscar o equilibrio para conseguir levar minhas atividades todas,
conciliando com familia, com questdes de cunho pessoal, de hobbies pessoais, eu gosto de jogar
“bridi”, para mim € o equilibrio, entre contribuir no coletivo mas também preservar aquilo que

me € caro no plano pessoal.

Questdo 4: Qual o resultado para sua vida pessoal e empresarial, que o0 ingresso na
atividade associativa Ihe trouxe?

E1l: O resultado pessoal é a satisfacdo, a alegria e o aumento do relacionamento com
outras pessoas. O resultado empresarial é também o aumento do relacionamento e o
reconhecimento, com a exposic¢ao passei a ser muito mais procurado. A atividade associativa tras
credibilidade e acabamos sendo muito procurados. Quando as pessoas falam que trabalhamos de
graca, eu discordo totalmente, nds temos remuneragéo, pois ganhamos com a visibilidade indireta

e 0 reconhecimento.
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E2: A ampliagcdo do relacionamento, isso para mim tem importancia tanto no mundo
pessoal quanto no mundo empresarial. Isto ajuda a construir uma empresa melhor porque vocé
tem relacionamento e ampliar o leque de amizades. O que a Associacdo mais me devolve é esta
ampliacdo do “networking”, pois interfere na hora de fazer negdcio e na questdo pessoal nos

relacionamentos.

Questdo 5: Vocé reconhece algum aspecto da sua personalidade que Ihe trouxe vantagem
ou desvantagem no trabalho na ASSESPRO?

E1l: A compreensdo que todos somos um no final. No contexto todos somos um, esta é
minha caracteristica. Quando encontro alguém combativo ou me agredindo ou agredindo a
alguém, eu sempre procuro entender o que estd acontecendo com aquela pessoa, porque pode ser
um “feedback” para mim mesmo. Entdo esta sensagdo e sentimento, essa crenga que de todos
somos um independentemente, mas no todo formamos um que é o todo. Isso sempre facilitou
muito a minha atuagéo no setor.

E2: Reconheco, mas vejo mais situacdes de ganho do que de perda. E o fato de confiar
nas pessoas, eu confio a priori, isto ja trouxe muitos ganhos, mas também ja tive desvantagens

com isto.
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4 CONCLUSAO

O presente estudo tem como objetivo identificar quais sdo as caracteristicas de
personalidade e as motivacGes existentes em  empresarios que lideram associacOes
empresariais de forma voluntaria. Apds a utilizacdo de varios instrumentos e técnicas, dentre
0s quais o0 questiondrio biogréafico, os questionarios Big Five e Tipo de Comportamento A e B
e as entrevistas com 0s empresarios, trabalhou-se na identificacdo de caracteristicas padrdes e
semelhantes entre os empresarios, de forma a estabelecer um conjunto de caracteristicas
predominantes.

Assim:

1) Identificaram-se caracteristicas de personalidades predominantes, constantes e

presentes nos relatos e nos questionarios, tais como:
e Altruismo, pois 0s empresarios se doam por um bem maior.
e Alto nivel de sociabilidade e relacionamento pessoal.
¢ Iniciativa, Independéncia e autonomia.
e Equilibrio e Estabilidade Emocional.
e Independéncia de acédo.
e Autonomia nas decisdes
e Comunicativo e aberto ao diadlogo
e Busca pelo conhecimento com educagéo continua.
e Estavel nas relacbes com trabalho e negocios.
e Confiante de si mesmo, de seu potencial.
e Honestidade e autenticidade como principais virtudes

e Visdo coletiva e holistica da atuacdo num contexto associativo

2) ldentificaram-se os fatores motivacionais que se sobressaem sobre estes lideres.
e Busca constante pela mudanca. Mudanca em aspectos que envolvem o

ambiente de negocios, as empresas e as pessoas.
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e Fortalecimento do Coletivo. A Unido das empresas gera uma forca coletiva
que possibilita mudancgas no ambiente.

e Ampliacdo de Relacionamentos. Como a atuacdo na associacao os lideres
ficam mais expostos e realizam mais contatos com diversos interlocutores
da sociedade, dos governos, e do meio empresarial.

e Ultilizar a Politica como meio para atingir os objetivos coletivos e ndo

como forma de alavancar uma carreira politica.

3) Identificaram elementos para contribuicdo na formacdo de futuras liderancas de
associagoes.
e Inserir a Formacdo Humanista na formacéo dos lideres da associacéo.
e Fortalecer a Comunicabilidade, desenvolvendo aptiddes para o didlogo, o
relacionamento e a diplomacia.
e Fortalecer o desenvolvimento da autenticidade nos empresarios.
e Fortalecer os mecanismos para ampliar o desenvolvimento jovem empresarios,

com as caracteristicas de personalidades preponderantes.

As trés hipdteses de pesquisa foram:

H1: Pode-se estabelecer um padrdo de caracteristicas de personalidade a partir das
informac@es biogréaficas e psicoldgicas do empresario lider que atua em entidades associativas de
forma voluntaria.

Sim, a hipdtese H1 se verifica pela similaridade das respostas dos questionarios, onde o
resultado acima exposto representa um padrdo de caracteristicas baseados nas técnicas e
instrumentos aplicados.

H2: Pode-se estabelecer um padrdo de quais as principais motivagdes que levam o
empresario lider que atua em entidades associativas de forma voluntaria a realizar tal atividade;

Sim, a hipdtese H2 é confirmada pois as motivacGes foram confirmadas pela amostra com
grande concentracdo de respostas que originaram o resultado exposto.

H3: As informac0es biogréficas e psicoldgicas do empresério lider que atua em entidades

associativas de forma voluntaria estabelecem um padrdo de caracteristicas de personalidade e de
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motivacOes determinantes para esta atuacdo, e que podem ser utilizadas na formacao de futuras
liderancas.

Sim, a hipdtese H3 € confirmada pois as caracteristicas e as motivacoes sdo de certa forma
possiveis de serem desenvolvidas e reforcadas com capacitacdes, treinamentos e formacao
continuada. A preparacdo de jovens empresarios para grandes desafios futuros passa também
pelo conhecimento da prépria personalidade e dos critérios que utiliza para atuar na sua vida .
Estes conhecimentos devem ser dinamizados, ou seja, envoltos no fortalecimento do ponto
principal, que é, conhecer, saber e aprender “O que ¢é ser lider?” Assim, a maturidade individual
proporciona um desenvolvimento capaz de estabelecer uma melhor compreenséo do sentido do

que é ser uma lideranca inserida no meio associativista.
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6 ANEXO A - QUESTIONARIOS BIOGRAFICO, BIG FIVE E TIPO DE
COMPORTAMENTO AeB

H3: As informac6es biogréficas e psicoldgicas do empresério lider que atua em entidades
associativas de forma voluntaria estabelecem um padrdo de caracteristicas de personalidade e de
motivacOes determinantes para esta atuacdo, e que podem ser utilizadas na formacao de futuras

liderancas.

Prezado Senhor Empresario,

Este questionario tem como objetivo identificar as principais caracteristicas da personalidade dos
empresarios que se dedicam de forma voluntaria ao trabalho junto a Associacfes de classes
empresariais, em especial a Assespro Nacional ( Federacdo das AssociacOes das Empresas
Brasileiras de Tecnologia de Informacdo). E tem como objetivo difundir estas caracteristicas para
0 sistema de associacdes poder desenvolver programas para a capacitacdo de novas liderangas

empresariais.

Este questionario biogréfico faz parte da pesquisa desenvolvida junto a Faculdade de Psicologia
da Universidade Federal de Saint Petersburg e destinada a coleta de dados biogréficos
indispensaveis para a indagacdo psicolégica. Certamente todas as informacdes do questionario

serdo andnimas e conservadas em absoluto sigilo.

Obrigada pela sua gentil colaboragéo

Marcio Luis Miorelli

Vice-Presidente de Planejamento e Governanca
Assespro Nacional

Nome completo
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Idade
Escolaridade

Local de trabalho

Profissao

1. Local onde nasceu?

2. Quantos anos tinha sua mée quando vocé nasceu?

3. Quantos anos tinha seu pai quando vocé nasceu?

4. Qual a escolaridade de seu pai?

5. Qual é a profissdo principal de seu pai?

6. Onde seu pai trabalha?

7. Qual a escolaridade de sua mae?

8. Qual é a profissdo principal de sua mée?

9. Onde sua mae trabalha?

10. Liste os irmdos e irmas que vocé tem indicando a idade, escolaridade e a ocupacéo atual de
cada um deles:

Irmao/irma Idpde Escolaridade Odupacéo

11. Quantos anos vocé viveu na casa onde nasceu?

12. Vocé freqlientou o pré-primario?
a) sempre
b) as vezes
C) nunca



13.

14.

15.

16.

17

18.

19.

20.

21.

22.

23
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Vocé foi uma crianca de saude fragil?
a) certamente sim

b) provavelmente sim

c¢) dificil dizer

d) provavelmente ndo

e) certamente ndo

Vocé cresceu como uma crianga independente?
a) certamente sim

b) provavelmente sim

c) dificil dizer

d) provavelmente ndo

e) certamente ndo

Quando era crianca qual era o adulto com quem vocé se sentia mais a vontade, mais
tranqilo?

Quando na infancia vocé tinha algum problema ou preocupagéo com qual dos adultos preferia
conversar a respeito?

. Do ponto de vista dos seus pais, 0 que era mais importante para o seu futuro?

O que os seus pais desejavam que vocé se tornasse quando adulto? Quem desejava

Na infancia havia uma pessoa adulta com a qual vocé desejava se assemelhar? Por que?

Quial adulto teve maior influéncia sobre vocé?

Vocé poderia recordar 0s acontecimentos mais negativos, desagradaveis de sua infancia?

Vocé poderia recordar 0s acontecimentos mais positivos, agradaveis de sua infancia?

. Quando vivia com seus pais, qual era o nivel econémico de sua familia:
a) mais alto que o nivel médio
b) nivel médio



24.

25.

26.

27.

28.

29.
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€) mais baixo que o nivel médio

Na infancia e na adolescancia vocé teve uma relacdo muito proxima e de confianga com sua
mae?

a) certamente sim

b) provavelmente sim

c) dificil dizer

d) provavelmente néo

e) certamente ndo

Na infancia e na adolescancia vocé teve uma relacdo muito proxima e de confianga com seu
pai?

a) certamente sim

b) provavelmente sim

c) dificil dizer

d) provavelmente ndo

e) certamente ndo

Na sua opinido qual foi 0 maior desejo de seus pais em relacdo ao seu futuro?
a) Que vocé tivesse uma postura pratica em relacdo a sua vida

b) Que vocé tivesse uma postura otimista em relacdo a sua vida

c) Que vocé mantivesse para sempre relacdes estreitas com seus pais

d) Que vocé fosse uma pessoa indipendente, autbnoma

e) Que vocé tivesse uma vida familiar feliz

f) Que vocé alcancasse 0 successo em campo profissional

g) Que vocé fizesse o0 que da prazer

h) Que vocé ganhasse muito dinheiro

i) Qutros (indicar quais)

Na infancia e na adolescéncia vocé tinha o habito de contar os proprios problemas aos seus
pais e perdir-lhes conselhos?

a) certamente sim

b) provavelmente sim

c) dificil dizer

d) provavelmente ndo

e) certamente nao

Quando vocé estudava no primario e primeiro grau vocé era um aluno:
a) melhor que os outros

b) dentro da média

C) pior que 0s outros

Na escola vocé queria superar seus colegas?
a) certamente sim

b) provavelmente sim

c) dificil dizer

d) provavelmente nao

e) certamente nao



30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.
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Se poderia dizer que na sua classe vocé foi um dos lideres?
a) certamente sim

b) provavelmente sim

c) dificil dizer

d) provavelmente néo

e) certamente ndo

Quando adolescente, com que freqiiéncia vocé falava com seus pais sobre seu futuro?
a) freglentemente

b) asvezes

C) raramente

d) quase nunca

Quais os eventos da adolescéncia que influenciram muito sua vida? Por Qqué?

Quem ou o que influenciou sua escolha profissional?

Se 0s seus pais tivissem sido contrarios sua decisao, vocé teria conseguido ir contra a opiniao
deles?

a) certamente sim

b) provavelmente sim

c) dificil dizer

d) provavelmente nao

e) certamente ndo

Quando vocé era estudante do 2° grau ou universitario, 0 que a agradava mais?
a) o estudo

b) avida alegre de estudante

c) as relacGes com os rapazes

d) outras coisas

No 2° grau e na Universidade vocé era um aluno?
a) melhor que os outros

b) dentro da media

C) pior que 0s outros

No 2° grau e na Universidade vocé desejava ser um estudante melhor que seus colegas, ser
reconhecida por isto?

a) certamente sim

b) provavelmente sim

c) dificil dizer



38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

d) provavelmente nao
e) certamente nao

Se poderia dizer que no seu grupo universitario vocé foi um dos lideres?
a) certamente sim

b) provavelmente sim

c) dificil dizer

d) provavelmente ndo

e) certamente ndo

Ao todo, quantos anos vocé estudou?

Vocé trabalhou quando estudava no 2° grau e na Universidade? Onde?
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Vocé realizou outros tipos de estudo (cursos de formacao, P6s-graduacéo, etc)?

Vocé gostava de seu primeiro trabalho?
a) certamente sim

b) provavelmente sim

c) dificil dizer

d) provavelmente nao

e) certamente ndo

Em poucas palavras, descreva seu primeiro trabalho:

Vocé mudou com freqliéncia de trabalho? Por qué?

45.

46

Em quantas empresas, incluindo a presente, vocé ja trabalhou?

. Qual foi o cargo mais alto ja ocupado por vocé?




47. Houve periodos em que vocé esteve desempregada? Por quanto tempo, no total?
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48. Se poderia dizer que seus empregos foram semelhantes?
a) no geral, sim
b) né&o, foram diferentes
c) dificil responder

49. No total, quantos anos vocé ja trabalhou?

Se vocé é casado:

50. Com que idade se casou?

51.Quem exprimia 0 maior desejo e iniciativa no realizar o casamento?
a) voce
b) seu futuro marido (esposa)
c) outros (por exemplo, um dos pais, indicar quem)
d) dificil responder

52. Que postura os seus pais tiveram em relacdo a seu marido (esposa) e seu casamento?

a) positiva

b) negativa

c¢) indiferente

d) dificil responder

53. A opinido de seus pais poderia ter se tornado determinante para vocé?
a) penso que sim
b) penso que nao
c¢) dificil responder

54. Onde vocé viveu depois de ter se casado?
a) com seus pais
b) com os pais de seu marido (esposa)
c) autbnomos

55. Que nivel econdmico vocé teve naquele periodo?
a) acimada media
b) médio
c) abaixo da média
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56. Qual foi o motivo mais freqiénte das discussbes com se marido (esposa)?
57. Quantos filhos vocé tem? Como se chamam e quantos anos tém?
58. Como escolheu os nomes para seus filhos?

59.

60.

a) De acordo com a tradicdo da familia, o bebé teve o nome de algum parente (indicar qual
parente)

b) Seu marido (esposa) insistiu em algum nome que ele desejava

c) Voce insistiu em um nome que vocé desejava

d) Vocés decidiram em conjunto

e) Outro motivo (indicar qual)

Vocé desejaria que seu filho(a), (indipendente do sexo) se parecesse mais:
a) Com vocé

b) Ao seu marido (esposa)

c) A outra pessoa (quem?)

Em que aspecto vocé gostaria que seu filho(a) se parecesse com vocé?

61.

62.

63.

Como poderia avaliar o nivel de vida de sua familia atualmente?
a) sem davida é mais elevado que a maioria

b) acredito que seja mais elevado que a maioria

C) penso que corresponda ao nivel médio

d) penso seja mais baixo que a maioria

e) sem davida é mais baixo que a maioria

Vocé esté satisfeito com a sua vida familiar?
a) certamente sim

b) provavelmente sim

c) dificil dizer

d) provavelmente nao

e) certamente nao

Se vocé é divorciado, quem foi o primeiro a desejar o divorcio?

64.

Como o divércio mudou sua vida?
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65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

A sua saude hoje:

a) nao a preocupa

b) as vezes a preocupa

c) apreocupa freqiéntemente

Nos ultimos anos o seu estado fisico e a sua saude:
a) em geral, sdo estaveis

b) penso que pioraram

c) penso que melhoraram

Vocé acredita que a sua saude:

a) seja melhor do que a saude das pessoas da sua idade
b) seja média

c) seja pior do que a salde das pessoas da sua idade

Frequentemente o seu humor e a sua vitalidade sao:
a) melhores que o dos outros

b) médio

c) piores que o dos outros

O seu nivel de atividade e energia freqiientemente é:
a) mais alto que o dos outros

b) médio

c) mais baixo que o dos outros

O seu trabalho atual:

a) corresponde ao seu nivel de formagéo

b) nao exige o nivel que vocé tem

c) exige um nivel de formacao superior ao seu

Entre os fatores de trabalho citados abaixo,escolha 3 mais importantes para vocé:

a) aseguranca do emprego garantido
b) aremuneracao

C) as perspectivas

d) o interesse e a paixdo pelo que faz
e) 0 regime de trabalho

f) o ambiente tranquilo

g) as pessoas interessantes



h) outros (indicar quais)

72. Se poderia dizer que vocé esta completamente satisfeito com o seu trabalho atual?
a) certamente sim
b) provavelmente sim
c) dificil dizer
d) provavelmente nao
e) certamente nao

73. Quais 0s acontecimentos dos Ultimos 5 anos que vocé considera 0s mais importantes e

significativos?
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74. Quais sdo, agora, 0S momentos mais importantes da sua vida?

75. O que vocé desejaria mudar na sua vida?

76. Quais sdo os obstaculos que impedem vocé de mudar algo na sua vida?
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77. Hoje, 0 que da mais prazer na sua vida?

78. Hoje, qual momento da sua vida é o mais dificil?

79. Para que coisas vocé desejaria dispender menos forca e tempo?

80. Para que coisas vocé gostaria de dedicar mais forga e tempo?

81. Qual adjetivo vocé poderia usar para completar a frase:

Eu sou uma pessoa ...l

Sobre sua Atuacdo na Associagao

1. Qual a motivacdo principal que Ihe fez participar de uma associacdo de empresarios?

~o o0 o

Sua capacidade de lideranca empresarial

A necessidade de conhecer outros empresarios do seu setor

O interesse pessoal e politico

O seu potencial para ajudar no desenvolvimento das empresas
O interesse de ser reconhecido pelo seu trabalho e dedicagdo
Nenhuma das alternativas anteriores.

2. Quais as atividades que mais lhe motivam dentro da Associagéo ?

a.
b.

—® oo

Atividades de Gestdo, organizacéo, sustentabilidade e governanca da associacao.
Atividades de representacdo politica e relacionamento junto aos poderes
executivo, legislativo e judiciario

Atividades de representacdo institucional junto a outras entidades

Aprender e ensinar boas praticas da atividade empresarial dentro do sistema
Promocao da associacgdo para seu fortalecimento e crescimento.

Nenhuma das alternativas anteriores.

3. O que Ihe fez decidir a participar de forma ativa numa associa¢ao de empresarios?
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A necessidade de desenvolver seu negécio.

A oportunidade de colaborar com outros empresarios.
A oportunidade de liderar uma organizacdo empresarial.
A oportunidade de interagir com o meio politico.

A necessidade de mudar as coisas

Nenhuma das alternativas anteriores.

—~® 00T

Quanto do seu tempo de trabalho por dia vocé dedica aos trabalhos e assuntos da
associacao?

a. 1 hora por dia

b. De 2 a4 horas por dia

c. De 4 a6 horas por dia

d. Nenhuma das alternativas anteriores

Participando e Atuando numa associacao de empresarios vocé concorda que existe ganhos
de crescimento pessoal e de sua empresa? Se sim quais ?

Quais qualidades pessoais sdo imprescindiveis para um empresario liderar uma
associacdo? (marque quantas forem necessarias

Honestidade
Autenticidade
Organizacao
Diplomacia
Paciéncia
Outros? Quais

o o0 o

Na sua visdo o empresario deve ter uma formacdo humanista para exercer uma posicao de
lideranca?

a. SIM

b. NAO

c. N&o saberia dizer

Vocé acredita que o trabalho de associativismo desenvolvido pela associagdo possibilita
gerar mudancas no sistema empresarial, tributario, trabalhista e mercadologico?

a. SIM

b. NAO

c. N&o saberia dizer

Vocé utilizaria a sua posicao de lideranca para alavancar uma carreira politica?
a. SIM
b. NAO
c. Na&o saberia dizer
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10. Vocé utilizaria a sua posicédo de lideranca para apoiar politicos que apoiassem as ideias e
acOes da associacéo?
a. SIM
b. NAO
c. Nao saberia dizer

11. Quais os principais pontos que fazem uma associacao crescer, do seu ponto de vista.
a. A Captacéo de recursos financeiros
b. A Unido entre 0s empresarios
c. A Organizacdo interna
d. A Lideranca Empreendedora

12. Quais 0s pontos que vocé entende como muito importantes para a formacdo de novas
liderancas para a associagao?




Nome:
Idade: Nivel de escolaridade:
Instrucoes

INVENTARIO DOS CINCO GRANDES FATORES DE PERSONALIDADE

Data_ / [/

A seguir, encontram-se algumas caracteristicas que podem ou nao lhe dizer respeito. Por favor, para
cada item, escolha um dos nimeros na escala que melhor expresse sua opinidao em relagao a vocé

mesmo. Vale ressaltar que ndo existem respostas certas ou erradas. O mais importante é como vocé vé a

si mesmo.
1 2 3 4 5 6 7
N3o se refere N3o se refere | Nao se refere E dificil Se refere a Se refere a Se refere a mim
amim amim amim de definir se isto mim de mim completamente
absolutamente forma geral se refere a forma geral
mim ou nao
1 E amavel, tem consideracdo 1234567 16 | Insiste até concluir a 4567
pelos outros tarefa ou trabalho
2 | Einventivo, criativo 1234567 17 | E socidvel, extrovertido 4567
3 E temperamental, muda de 1234567 18 | E original, tem sempre 4567
humor facilmente novas ideias
4 Pode ser um tanto descuidado 1234567 19 | Gosta de cooperar com 4567
os outros
5 E reservado 1234567 20 | Mantém-se calmo nas 4567
situagdes tensas
6 Gosta de refletir, brincar com 1234567 21 | E, as vezes, timido, 4567
as ideias inibido
7 Fica nervoso facilmente 1234567 22 | Procura ser uma pessoa 4567
agradavel
8 Faz planos e os segue a risca 1234567 23 | Valoriza o artistico, o 4567
estético
9 E conversador, comunicativo 1234567 24 | E relaxado, controla bem 4567
o estresse
10 | E prestativo e ajuda os outros 1234567 25 | Faz as coisas com 4567
eficiéncia
11 | E emocionalmente estavel, n3o 1234567 26 | E assertivo, ndo teme 4567
se altera facilmente expressar o que sente
12 | Tende a ser desorganizado 1234567 27 | E minucioso, detalhista 4567
no trabalho
13 | Tende a ser quieto, calado 1234567 28 | Simpatiza facilmente com 4567
as pessoas
14 | E curioso sobre muitas coisas 1234567 29 | Ficatenso com 4567
diferentes freqiiéncia
15 | E cordial 1234567 30 | Tem uma imaginagao 4567
fértil




Tipo de comportamento Ae B

Instrucao. Leia com atencdo cada afirmag&o e contorne o nimero que corresponde a seu
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comportamento
1 —nunca 4 — mais frequentemente
2 — raramente 5 —sempre
3 —as vezes
Ne Afirmacoes Respostas
1. Fipo bravo ou me irrito se tenho que fazer fila por mais de 15 1 2 3 4 5
minutos
2. Resolvo alguns problemas simultaneamente 1 2 3 4 5
3.  Durante o dia eu com dificuldade acho tempo para descansar e 1 2.3 4 s
relaxar-me
4. Me irrito ou me enervo quando alguém fala demasiado devagar 1 2 3 4 5
5. Sempre tento vencer no esporte ou ganhar o jogo 1 2 3 4 5
6. | Perdendo, fico bravo comigo ou com outros 1 2 3 4 5
7. | E dificil eu fazer algumas coisas para mim mesmo 1123 4|5
8. Traba~lho muito melhor quando tenho pouco tempo ou estou sob 1 2 3 4 5
pressao
9. | Olho para o reldgio se estou sentado simplesmente assim ou ndo 1 2 3 4 5
estou ocupado de qualquer negocio
10. | Trago o trabalho para casa 1123 4|5
11.  Sinto uma onda de energia e excitacdo depois de estar tenso 1 2 3 4 5
12.  Sinto : eu devo comegar a chefiar o grupo para o0 negdcio correr
1 2 3 4 5
melhor
13. | Como réapido para voltar ao trabalho mais depressa 1123 4 |5
14. Faco tudo rapido quer tenha bastante tempo quer ndo 1 2 3 4 5
15. | Interrompo as pessoas se penso que elas ndo tém razao 1 2 3 4 5
16. | Estou teimoso e ndo vou aos compromissos quando se trata das
e 1 2 3 4 5
modifica¢Oes no trabalho ou em casa
17. | Quando estou nervoso, quero estar em movimento pararelaxar-me | 1 | 2 | 3 | 4 5
18. Como mais rapido do que outras pessoas 1 2 3 4 5
19. ' No trabalho tenho que cumprir umas tarefas ao mesmo tempo para
L - 1 2 3 4 5
sentir minha produtividade
20. | N&o uso as férias por completo 112|134 |5
21. Me considero muito exigente e mesquinho 1 2 3 4 5
22. . Me irritam as pessoas que nao sdo tdo zelosos no trabalho 1 2 3 4 5
23. | Me parece que meu dia é completo até ao fim 1 2 3 4 5
24.  Passo muito tempo pensando sobre o trabalho 1 2 3 4 5
25. | Facilmente perco o interesse para algo 1123|415
26. : Aos fins-de-semana eu trabalho ou planejo trabalhar 1 2 3 4 5
27. Tenho discussdes com as pessoas que pensam de outra maneira 1 2 3 4 5
28. Encontrando o problema, sempre me perco 1 2 3 4 5
29. | Intervenho na conversa de outras pessoas para fazer a coisas 1 2 3 4 5
correrem mais rapido
30.  Tenho a atitude séria para com o que eu faco 1 2 3 4 5
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