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RESUMO

O presente estudo busca analisar a percepgao de gestores de empresas situadas na
regiao central do Rio Grande do Sul quanto a Sustentabilidade. Sendo este o foco
da pesquisa, a questdo formulada foi: Quais sdo as estratégias utilizadas pelas
empresas da regido para agir de forma sustentavel alinhando esse objetivo em
relagdo as suas prioridades? Utilizou-se como instrumento de pesquisa um
questionario misto adaptado a partir de uma ferramenta utilizada pelo SEBRAE. A
taxa de retorno dos questionarios foi na ordem de 75%, o que demonstra um fator
positivo quanto ao tema, pois este mostra o interesse das mesmas em relacdo ao
assunto abordado. Em relacdo ao questionamento sobre ja possuir ou adotar
politicas sustentaveis pela empresa, o que gera maior preocupagao para as mesmas
sdo os custos de implementacdo necessarios. Os resultados demonstram ser
favoraveis, levando em consideragdo a identificacdo da valoragdo do tema
Sustentabilidade pela maioria dos gestores e a verificagdo da aplicagao de praticas
sustentaveis nos empreendimentos regionais considerados.

Palavras-chave: Sustentabilidade; Gestado ambiental; Empresas.



ABSTRACT

The present study seeks to analyze the perception of managers of companies
located in the central region of Rio Grande do Sul regarding Sustainability. This being
the focus of the research, the question was: What are the strategies used by
companies in the region to act sustainably aligning this objective with their priorities?
A mixed questionnaire was used as a research tool adapted from a tool used by
SEBRAE. The rate of return of the questionnaires was on the order of 75%, which
demonstrates a positive factor regarding the subject, since it shows their interest in
relation to the subject addressed. In relation to the question about whether to already
have or adopt sustainable policies by the company, what generates greater concern
for them are the necessary implementation costs. The results are favorable, taking
into account the identification of the Sustainability theme by most managers and the
verification of the application of sustainable practices in the regional enterprises
considered.

Keywords: Sustainability; Environmental management; Companies.
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1 INTRODUCAO

Hoje é de extrema importdncia que as empresas contribuam com o
desenvolvimento sustentavel por dois motivos. Em primeiro lugar, porque inumeras
pesquisas mostram que as pessoas contribuem e influenciam nas mudancgas globais
no meio ambiente e em segundo lugar, porque as empresas possuem diversos
ganhos econdmicas com o seu desenvolvimento sustentavel. Atualmente o governo
brasileiro esta preocupado com o meio ambiente o que faz as empresas procurarem
desenvolver um Sistema de Gestdao Ambiental o qual, resulta do escapamento de
multas impostas pelos 6rgaos de protecéo a natureza e também, a busca por uma
imagem de valor diante da sociedade que hoje busca também pela prote¢do do meio
onde vivem.

A sustentabilidade deixou de ser algo restrito ao ambientalista para fazer
parte como estratégia de negdcio das empresas, independente do seu porte, pois 0s
pequenos negocios quando adotam medidas sustentaveis além de um diferencial
competitivo com empresas maiores eles agregam valor a sua marca e a sua
imagem. A inser¢cdo dos pequenos negocios definitivamente na pauta global do
desenvolvimento sustentavel foi consolidada com a Rio+20 o que alavancou um
grande avango no crescimento das pequenas empresas.

Diante das questdes que envolvem a sustentabilidade do mundo, onde a
sociedade problematiza a questao e que busca compreender os papéis relativos aos
diferentes atores sociais, € importante ressaltar como as empresas gerenciam seus
projetos de modo a garantir a sustentabilidade. Nesse contexto, o relacionamento
com os diversos publicos, cada empresa, mostra sua maneira de agir.

A sustentabilidade empresarial esta cada vez mais atrelada as estratégias de
relacionamento com o publico, seja ele interno ou externo. A midia tem divulgado
que as empresas que tem suas marcas mais valorizadas executam estratégias
dentro do quesito de sustentabilidade o que prova que ela so tras beneficios quando
de fato estiver alinhado o discurso com acgdes praticas.

O objetivo geral deste trabalho consiste em identificar as estratégias de
sustentabilidade ambiental utilizadas pelas empresas em estudo. Com isso foram
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tracados objetivos especificos os quais deram suporte para a pesquisa bibliografica
e a proposta pratica deste trabalho.

Para tanto, foram tragados objetivos especificos os quais deram suporte a
toda pesquisa bibliografica desenvolvida e também a proposta pratica deste trabalho
que €é a verificagdo da existéncia da sustentabilidade e do desenvolvimento
sustentavel dentro das empresas pesquisadas, identificando as acdes desenvolvidas
analisando os mecanismos de estimulo tanto no contexto interno quanto externo a
incorporagao da sustentabilidade e também o fator chave que impulsiona o uso de
estratégias de sustentabilidade na gestao e a partir destas identificagdes.

Em relacdo a estrutura deste trabalho, optou-se por dividi-lo em cinco topicos.

A primeira trata da introducdo do estudo, apresentando o problema de
pesquisa, a delimitagdo do tema, os objetivos buscados e a justificativa.

O segundo tépico versa sobre o referencial tedrico abordado, discutindo
diversos conceitos sobre sustentabilidade, historico da sustentabilidade, sistema de
gestdo empresarial, responsabilidade socioambiental, desenvolvimento sustentavel,
empresas e meio ambiente, competitividade e estimulos para a adogao de métodos
de gestao, empresas e a comunidade, sistema de gestdo ambiental nas empresas e
por fim a atuacao responsavel.

O terceiro topico €& apresentado o método de pesquisa contendo o
delineamento, os participantes ou sujeitos da pesquisa, os procedimentos de coleta
dos dados, os instrumentos e o pré—teste do questionario, os procedimentos éticos.

O quarto e quinto topico sdo onde descrevo os resultados e fago as minhas
consideracgoes finais.

No sexto tépico apresento as referéncias utilizadas para a elaboragcado deste
trabalho.

Por fim os anexos e o apéndice.

1.1 Problema de pesquisa

Diante de algumas abordagens em relagdo a sustentabilidade, € natural que
os empreendedores fiquem confusos sobre quais medidas a serem adotadas em
suas estratégias de gestao da sustentabilidade, bem como a forma de integra-las no

cotidiano das empresas. Segundo o site Tera Ambiental:
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A sustentabilidade visa estabelecer um equilibrio entre o que a natureza
pode nos oferecer, qual o limite para o consumo dos recursos naturais e a
melhora na nossa qualidade de vida. Ja o desenvolvimento sustentavel tem
como objetivo preservar o ecossistema, mas também atender as
necessidades socioeconémicas das comunidades e manter o
desenvolvimento econdmico (TERA AMBIENTAL, 2015)

Com isso, surge o questionamento: quais sdo as estratégias utilizadas pelas
empresas da regido para agir de forma sustentavel alinhando esse objetivo em

relacao as suas prioridades?

1.2 Delimitagdo do tema

Percebe-se hoje que sdo poucas as empresas de pequeno, médio e grande
porte que se preocupam em ser sustentaveis e de fato agir com responsabilidade
social. Com isso a pesquisa e coleta de dados foram desenvolvidas no decorrer do
segundo semestre do ano de 2016 em algumas empresas da regidao da 4° Colbnia
de Imigracéo Italiana no Rio Grande do Sul e do municipio de Santa Maria, proximas
a sede da Antonio Meneghetti Faculdade, buscando verificar se ha de fato uma
preocupacao por parte dos empreendedores quanto a ser uma empresa sustentavel,
preocupada internamente e externamente com seus recursos naturais e com seus
residuos gerados. Assim, a presente pesquisa buscou fornecer informagdes se a
empresa realmente usa a sustentabilidade ao seu favor e quais os beneficios de té-
la em seu planejamento estratégico e caso ainda nao tenha em planejamento,

sugerir qual a melhor forma de aplicabilidade.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral
Identificar as estratégias de sustentabilidade ambiental utilizadas pelas

empresas em estudo.

1.3.2 Objetivos especificos
- Verificar se existe ou ndao o emprego da sustentabilidade e do

desenvolvimento sustentavel nas empresas analisadas.
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- ldentificar acbdes de desenvolvimento sustentavel empregadas nas
empresas analisadas.

- Analisar os mecanismos de estimulo (contexto interno e externo) a
incorporagao da sustentabilidade nas empresas analisadas.

- Identificar o fator chave que mais impulsionam o uso de estratégias ligadas

a sustentabilidade na gestado da empresa.

1.4 Justificativa

Segundo a revista Epoca Negdcios (2009), a consultoria multinacional
Management & Excellence (M&E) realiza a pesquisa denominada "Corporate Study:
a Sustentabilidade nas Maiores Empresas da América Latina". Segundo os
resultados apresentados, as empresas brasileiras lideram o ranking de
sustentabilidade das 50 maiores empresas da América Latina.

A entrada de empresas nacionais no mercado dos negdcios do Brasil exige
tecnologia de ponta agregando ao produto um alto valor com seu padrao de
qualidade e com isso, a preocupacao no mundo todo com a escassez dos recursos
naturais disponiveis as reais consequéncias negativas geradas por esse sistema
produtivo nos ultimos anos vem com forga total. Com isso as empresas nao
conseguirdo mais burlar de certa forma a nao utilizagdo correta dos recursos, uma
das maiores pressdes econdmicas € sociais € a redugao de combustiveis fosseis e
produtos nocivos ao meio ambiente o qual causa danos a saude da populagdo em
geral como os metais pesados, dentre outros.

Alguns conceitos de sustentabilidade sdo usados na rotina de certas
empresas como forma de minimizar os gastos com recursos naturais e também
minimizar os impactos causados pela geracdo de residuos solidos ou liquidos
resultados por suas atividades e com isso reduzir alguns custos de producao,
servigos e assim tornar suas atividades ambientalmente mais sustentaveis.

Um grande desafio hoje para os empreendedores do século XXI| é atender a
todas essas necessidades que a populacdo exige conciliando o seu proprio
desenvolvimento, com respeito total ao meio ambiente em seu favor. A partir dai
surge a preocupacado com a sustentabilidade, em como ser sustentavel e também

como se desenvolver cuidando dos recursos e economizar.
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Hoje, grande parte da populagdo age de forma de que € o governo quem
detém de toda responsabilidade para deter a escassez desses recursos onde € claro
que ja se viu que € dever de todos os cidaddos em economizar e cuidar do nosso
meio ambiente.

Ha empreendedores hoje que agem simplesmente por que ha leis que exigem
alguns cuidados, mas ha outros que agem de forma correta buscando ser
sustentavel acreditando em ser um diferencial a mais nos dias de hoje.

Segundo WWF Brasil:

E cada vez mais importante que as empresas tenham consciéncia de que é
parte integrante do mundo e ndo consumidoras do mundo. O
reconhecimento de que o0s recursos naturais sao finitos e de que nés
dependemos destes para a sobrevivéncia humana, para a conservagao da
diversidade biologica e para o préprio crescimento econdmico €
fundamental para o desenvolvimento sustentavel, o qual sugere a utilizagéo
dos recursos naturais com qualidade e ndo em quantidade. (WWF Brasil,
2016)

A pesquisa teve por importancia ajudar o empreendedor a verificar a
possibilidade de se tornar uma empresa sustentavel e se ja desenvolve algum
projeto, verificar o seu funcionamento e quais resultados ja obteve. Pois se acredita
gque uma empresa que tem em seu planejamento estratégico agcbes a médio e longo
prazo nao obtenha somente aumento da produtividade e redugcédo de custos, mas
sim a pretensao de novas oportunidades.

Ao fazer o uso de ferramentas que conduzam a empresa a alcangar a sua
sustentabilidade em longo prazo, que destaque ndo so6 fatores de aumento da
produtividade e redugdo nos custos, mas também em conjuncdo com novos
negocios deve ajudar a identificar solugbes no planejamento de recursos e
competéncias uteis para se chegar a objetivos ja estabelecidos, pois, as
organizacbes do século XXI terdo de estar preparadas para tais desafios, pois
devera encontrar técnicas inovadoras para agregar valor aos seus produtos ou
servigos para abrir novos mercados se utilizado de processos tecnologicos limpos, o
que servira de diferenciacao no mercado. Ter o real conhecimento de novas técnicas

proporcionara subsidios para seu planejamento com visao de reduzir os riscos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Hoje vivenciamos uma acdo constante silenciosa e continua na busca de
padrdes de vida sustentaveis que dardo garantia ao bem-estar das geragdes futuras.
Seja aqui no Rio Grande do Sul, no Brasil ou no mundo, a luta é de todos para
dissolver a inércia, vencer as resisténcias impostas e criar novos habitos para o
consumo, produgcdo com a missao de reverter o processo de degradar o ambiente e
o ambiente social. Essa mudanca vem acontecendo as ultimas décadas ao qual se
referem ao ambiente em que as empresas estdo inseridas onde antes eram vistas
como somente geradoras de lucratividade e que hoje estdo sendo vistas com outros
olhos devido ao fator de responsabilidade social e com isso vamos tratar abaixo

sobre as variaveis que influenciam na aplicabilidade da sustentabilidade.

2.1Sustentabilidade

O crescimento econémico da populagdo e 0 mau uso dos recursos naturais
tém sido considerados os principais responsaveis pelos impactos socioambientais
negativos. Devido a essa constatagao, alguns estudos tém sido direcionados para
mostrar que o desenvolvimento atual é incompativel com a sustentabilidade do meio

ambiente e com a qualidade de vida da sociedade.

Segundo o Projeto Sustentabilidade:

... Diferenciagdo entre desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade. Em
relacdo a primeira expressdo, a incorporacdo do ‘sustentavel’ ao
desenvolvimento demonstra o reconhecimento de limites para essa agao,
buscando a harmonia entre desenvolvimento econdémico, social e a
manuteng¢do do ambiente. Apesar disso, dentro do atual modo de produgéao
capitalista em que vivemos, a concepgcdo de desenvolvimento significa
crescimento econdmico, baseado no lucro, que é gerado a partir da
exploragdo do homem (m&o de obra) e da natureza (matéria-prima e
recursos energéticos). Ja a palavra sustentavel que adjetiva o primeiro
termo inclui a ideia de preservagao e conservagao da natureza, a partir do
uso racional dos recursos e qualidade de vida para todos. Desse modo,
surgiu a questdo: sera possivel um desenvolvimento, aos moldes do que
conhecemos  atualmente, que seja  sustentavel? (PROJETO
SUSTENTABILIDADE, 2013)

Essa preocupacdo com a mudanga no ambiente dos negdcios pode ser vista

como um antes e depois. Antes devido as empresas terem em seu planejamento
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estratégico as medidas a serem avaliadas como preco e a qualidade do produto, o
recrutamento e selecdo de colaboradores, uso de recursos e a qualidade produzida,
tudo baseado na visdo econdmica, na maximizagdo dos lucros e diminuicdo dos
custos sem ter nenhuma relagdo com aspectos sociopoliticos e preservacdo do meio
onde estdo instaladas preocupando-se em apenas ser uma empresa eficaz e
eficiente. E o depois da empresa, seria a preocupacado em relagdo ao meio ambiente
que ficou muito mais complexa devido a visdo que a sociedade tem em respeito a
visado social que a empresa adota como, por exemplo, mudangas nos valores dos
individuos, aumento de incentivos a grupos sociais, comunicagao, intervencao na
economia, e o alto grau no padrdo da ética a ser desempenhado por elas.

No Brasil a maior influéncia no mundo dos negdcios advém do governo
através de inumeras leis, decretos, medidas provisorias, regulamentagbes que tem
provocado certo panico para os empresarios onde as empresas tém que sobreviver.
O modo como essas influéncias afetam as diversas empresas de diferentes portes
sdao diferentes e, consequentemente, a visdo do administrador também é
diferenciada.

Segundo eco Planet energy:

Na pratica, a sustentabilidade esta definida como a capacidade que o
individuo ou um grupo de pessoas tem em se manterem dentro de um
ambiente sem causar impactos a esse ambiente. Mas apesar da
sustentabilidade estar associada diretamente ao meio ambiente e a tudo o
que envolve este, ndo esta limitada somente a esta area. A sustentabilidade
também esta relacionada a outros setores da sociedade como a economia,
a educacao e a cultura (ECO PLANET ENERGY, 2016)

Segundo Brasil Sustentavel:

A sustentabilidade esta diretamente ligada ao desenvolvimento de varios
setores da sociedade, sem que estes agridam o meio ambiente. E através
da sustentabilidade que os recursos naturais sdo utilizados de forma
inteligente e sdo preservados para as geragdes futuras. "(BRASIL
SUSTENTAVEL, 2015)

Ser sustentavel é saber administrar recursos sem interferir no futuro. Adotar
pratica sustentavel tras resultados a médio e longo prazo com uma nova chance de

vida para as futuras geracées com uma melhor qualidade de vida.

18



2.2Historico da sustentabilidade no Brasil

Segundo Mikhailova (2004) o primeiro grande passo global no @mbito do
desenvolvimento sustentavel foi a realizagao da Conferéncia de Estocolmo em 1972
(UN Conference on the Human Environment), onde se notou a necessidade de
reaprender a conviver com o planeta, de se desenvolver sustentavelmente onde
passou a ser questdo principal de politica ambiental, a partir da Conferéncia das
Nacgdes Unidas.

Ainda na década de 70 a atengdo era voltada ao design dos processos
produtivos do que aos padroes de producdo estabelecidos pela sociedade. Ja na
década de 80 foi criada a Lei 6.938 — Politica nacional do Meio ambiente onde ela
visava a compatibilizacdo do desenvolvimento econdmico social com a preservagao
e equilibrio do meio ambiente onde a Constituicado Brasileira trouxe alguns pontos
importantes: que o estado e a sociedade deveriam garantir a protecdo do meio
ambiente visando qualidade para a sociedade futura e que a atividade econdmica
deve harmonizar a livre concorréncia, a defesa do consumidor e a reducido de
desigualdade onde o Poder Publico deve atuar sobre a producé&o e comercializagao
de substancias e métodos que suportem o risco de vida, a qualidade de vida e o
meio ambiente.

Na década de 90 aconteceu a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento (Eco92) onde a Carta da Terra e a Agenda 21
reforcam a necessidade de novos modos de gestdo de territérios e de
relacionamento entre espécie humana e a natureza. No ano de 1994 aconteceu a
International Organization for Standardzation langa o comité técnico de Gestao
Ambiental, que gerou a série ISO 14000, onde foi criada a base regulatéria para
licitagdes e contratos da Administragao Publica, a Lei 8.666 apresenta-se o conceito
do Triple Bottom Line, associando as atividades sustentaveis ao equilibrio das
dimensoes ambiental, social e econbmica.

Na década de 2000 foram langados os Objetivos do Milénio pela ONU, em
2002 aconteceu a Conférencia Mundial sobre o desenvolvimento Sustentavel
(Rio+20), em Johanesburgo. Em 2006 foi criada a Lei 123 - Lei Geral da Micro e
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pequena Empresa, com a funcdo de democratizar as licitagdes publicas e promover
o desenvolvimento local. Em 2007, Brasil e MERCOSUL adere ao Processo de
Marrakesh, lancado em 2003 pela ONU, onde comprometem a elaborar seu Plano
Nacional de Producdo e Consumo Sustentaveis.

Segundo o Conselho Nacional de Justica (2009) a Lei 12.187 — Politica
Nacional de Mudanca do Clima prevé a adogao de critérios de preferéncia nas
licitacbes e concorréncias publicas considerando economia de energia, agua e
outros recursos naturais e redugdo da emissdo de gases de efeito estufa e de
residuos.

Em 2011 foi lancado o Plano de A¢ao de Producido e Consumo Sustentaveis
(PPCS) pelo MMA. O PPCS foca as agbes voltadas a promogdo do consumo
consciente, abrigando agdes governamentais, do setor produtivo e da sociedade
civil, com seu primeiro ciclo vigente até 2014.

Em 2012 foi realizado a Conferéncia das Nacgdes Unidas sobre
Desenvolvimento Sustentavel, a Rio+20, que traz com destaque as questdes de
consumo, governanga global, sustentabilidade urbana e economia verde Decreto
7.746 — estabelecem critérios, praticas e diretrizes para o desenvolvimento nacional
sustentavel nas contratagdes publica Programada a Conferéncia Nacional do Meio

ambiente, tendo a produgédo e consumo sustentaveis como tema-matriz.

2.3Sistema de Gestao Empresarial - integragao da sustentabilidade

Compreender que a sustentabilidade € um tema que exige a colaboracgéo de
todas as areas da empresa e que € preciso levar em consideragcdo, que esse €
apenas um dos aspectos que envolvem a sustentabilidade, e que também deve ser
trabalhado o relacionamento com as partes interessadas, liderancga e transparéncia.

Segundo o Instituto Filantropia (2008):

Ha quatorze anos, o socidlogo e consultor britanico John Elkington formulou
o conceito Triple Bottom Line — o tripé da sustentabilidade — expressao
consagrada atualmente e também conhecida como os “Trés Ps” (people,
planet and profit) ou, em portugués, “PPL” (pessoas, planeta e lucro).
Segundo esse conceito, para ser sustentavel uma organizagao ou negocio
deve ser financeiramente viavel, socialmente justo e ambientalmente
responsavel. Ao instituir o Triple Bottom Line, Elkington tentava criar uma
linguagem que captasse a complexidade da agenda da sustentabilidade,
uma vez que algumas organizagdes, como o Conselho Mundial de Negocios
para o Desenvolvimento Sustentavel — que representa varias empresas
lideres do mundo —, estavam dialogando a respeito de eficiéncia, em
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especial, de que forma poderiam lucrar economizando energia, protegendo
0 meio ambiente e diminuindo a poluigdo. (TRIPLE BOTTOM LINE: O
TRIPE DA SUSTENTABILIDADE - FERNANDO CREDIDIO, 2008)

Atualmente, existem profundas alteracbes ambientais e climaticas e néo se
pode mais pensar em negocios fora desse contexto e com isso se quiserem se
mantiver ativas no mercado, as empresas deverao pensar no bem — estar social da
sociedade, nos recursos naturais usando de maneiras adequadas. Os objetivos do
tripé da sustentabilidade é instruir que o mercado exigira cada vez mais das
empresas ndao apenas no ambito financeiro, mas também no viés econdémico,

ambiental e social. Esse conceito ajuda a pensar no futuro de maneira ampla.

Figura 1 - Tripé da Sustentabilidade Empresarial

Desenvolvimento Sustentavel - Tripé da sustentabilidade empresarial

Cuidado do planela e resultado econémco
« prolecao ambiental * direitos dos adonistas
* [ECUTS0S Tenovavels » compelitividade

* ecoeficiéncia Dignidade Humana * relacéo entre clientes
« gestdo de residuos e fornecedores

- = direilos humanos
= geslio dos riscos
g " * direitos dos trabalhadores

* envolvimento com comunidade
* transparénda
= postura élica
SE = Sustentabilidade Empresarial

Fonte: Responsabilidade Social e Ambiental por Maria Elisabeth Pereira Kraemer. '

O desenvolvimento econémico e o meio ambiente estao totalmente ligados. O
uso de recursos naturais para o desenvolvimento so é eficaz caso haja sobriedade e
responsabilidade no uso dos recursos. De acordo com a figura 1 seguindo a ordem
busca-se o desenvolvimento sustentavel, que em seus trés critérios devem ser
obedecidos ao mesmo tempo: igualdade social, bom senso ecolégico e eficacia

econdmica.

'Responsabilidade Social e Ambiental por Maria Elisabeth Pereira Kraemer. Disponivel em:
<http://www.janelanaweb.com/digitais/kraemer2.html>. Acesso em 29 de maio de 2016.
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Com isso, pesquisas foram realizadas para medir o grau de desenvolvimento
sustentavel das empresas, alguns requisitos foram analisados. O interessante da
pesquisa escolhida para amostra é o de poder identificar em qual estagio as
organizagdes se encontram, avaliando os desafios, barreiras e caracteristicas de
suas acoes frente a este contexto.

Segundo a pesquisa descrita no Caderno de ideias vol. 1 foram analisadas
sete dimensbdes que indicam em qual estdgio a empresa se encontra quando

analisada que sado mostradas na figura 2.

Figura 2 - Estagios de Cidadania Corporativa

Estagios de Cidadania Corporativa

Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio 4 Estagio §
Elementar Engajado Inovador Integrado Transformador
Lonchliida :Eu:-lrzrsegus- F:'ftl:r?sial et e 3’55;:;;:2:;?;: Mudar o mercado
cidadania B .Ga stakeholder i
impostos ambiental Line
. , Criag8ode
Intengao Cumprimento Licenga para Casos de ¥
estratégica dalegislacéo operar negocios Plopamadaior | micadd al
g gisag P g mudanca social
Expressio e Campeéo
. i Engajado, ProCEssos . PG, Visionario, & frente
Lideranga vayel, apoiador de cidadania Siimda do seu tem
indisponivel pa ’ 4 sustentabilidade. i
corporativa
Marginal: Mainstream:
Eatriit di g. - Propriedade Coordenagéo Alinhamento _—
Shhobde HEmatad Funeional gntre fun;bes organizacional Direcionada ao
equipe negocio
Gestéo das Reativo, Responsiva, ) )
i Defensivo o i Sistemas, proativa | Definidora
questoes politicas programas
Relacionamento Allancas
com Unilateral Interativo Influénecia mitua | Parceria ,r' : :
multiorganizacionais
stakeholders
Relagbes Reporte ao
Transparéncia Protegao g EE i Garantia Transparéncia total
plblicas publico

Fonte: Abordagens para a sustentabilidade nas organizagées. Vol.1

Dimensoes

e O conceito de cidadania € definido com o grau de como as empresas
compreendem. Aplicam-se acgdes sociais ao seu favor.

e O conceito de intencdo estratégica é se a empresa tem
comprometimento moral com a cidadania.

e O conceito de lideranga fala de como os gestores apdiam a cidadania?

Se realmente se esforgam.
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e O conceito de estrutura fala de como as sdo geridas as
responsabilidades para a cidadania.
e O conceito de gestdo das questdes fala de como a empresa lida com
questdes ligadas a cidadania.
e O conceito de relacionamento com stakeholders (pessoa que tem
participagdo em determinada empresa) fala de como a empresa se engaja
com os eles. Qual o grau de transparéncia com relagdo a seu desempenho

financeiro, social e ambiental.

Estagios

Estagio 1 — Elementar — A cidadania é feita eventualmente. Os motivos séo a
falta de entendimento sobre cidadania, lideranca e comprometimento com os seus
stakeholders. Agem de forma imposta pela lei. O que estimula a melhorar a sua
situacdo é a busca pela credibilidade, ir além dos requerimentos da lei, além de
mobilizar e conscientizar a lideranga da importancia da sustentabilidade.

Estagio 2 — Engajado — o lider ja atua de forma diferenciada, vai alem das
leis usando-as ao seu favor. Nesse estagio a comunicagdo com stakeholders existe,
mas é limitada. O desafio é criar capacidades de comunicagdo com seus. Com isso
surge a mudanga nas percepg¢des agindo com ética e transparéncia.

Estagio 3 — Inovador — As empresas possuem a visao holistica e os lideres se
envolvem mais assumindo o papel e coordenando de fato as coisas com nivel
elevado na questao de aprendizagem e inovagao nas suas decisées. O desafio é a
coeréncia das atividades, o alinhamento das estratégias com programas e
processos inovadores dentro da sustentabilidade.

Estagio 4 — Integrado — a empresa possui lideranga, visao exclusiva de tudo
e estruturas integradas para lidar com a sustentabilidade. Um dos desafios desse
estagio € mover a empresa da coordenagcao para a colaboracdao (MIRVIS;
GOOGINS, 2006). Empresas nesse estagio possuem metas, indicadora-chave de
desempenho e monitoramento continuo. O desafio nesse estagio é aprofundar o
comprometimento com as questdes relacionadas a cidadania corporativa, mostrando

que o tema esta sendo expresso na estratégia de negdcios da empresa.
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Estagio 5 — Transformador — A empresa usa a sustentabilidade no centro dos
seu planejamento de negdcio, adapta os seus produtos, processos. O desafio é a
procura de novos mercados onde a sustentabilidade se agregue. De forma a gerar
lucros, também operam com parcerias a ONGs, governo e outros negdcios, com o
objetivo de resolver problemas e transformar o mundo em um lugar melhor.

As empresas em cada um dos seus estagios acabam percebendo “gatilhos”
que as incentivam a sua transformacdo o seu desempenho em relagdo a
sustentabilidade corporativa.

A pesquisa descrita € da Fundacdo Dom Cabral que se resume em:

Uma avaliacao bianual criada em 2012 pelo Nucleo de Sustentabilidade da
FDC para observar o estado de arte da gestdo sustentavel nas empresas
brasileiras. O objetivo do projeto € monitorar o estado da gestdo para a
sustentabilidade no Brasil, por meio de uma analise de diversos aspectos
ambientais, econdmicos e sociais dentro da lideranga, gestdo e do
desempenho de organizagdes que atuam em territério nacional. (ESTADO
DA GESTAO PARA A SUSTENTABILIDADE NO BRASIL (2014))

A pesquisa mostra que profissionais de até 25 anos possuem maior
percepcao sobre a sustentabilidade corporativa e sua aplicagao.

Os setores do agronegdcio, varejo e administragdo publica tiveram indices
baixos em relagdo a sustentabilidade. No contrario os setores de papel e celulose,
quimica, petroquimica e mineragdo sao 0S que mais se preocupam segundo a
pesquisa no quesito ser sustentavel. As empresas estdo de fato preocupadas com
esse tema e 64% dos entrevistados acreditam que toda essa acao esta apenas na
conversa. O fator chave que motiva a adogao de praticas sustentaveis € o aumento
da reputacao.

A pesquisa concluiu que as empresas brasileiras consideradas estdo no
estagio 2, estdo engajadas onde entendem que a sustentabilidade alia aspectos
socioambientais e econdmicos e que isso tras lucratividade quando posta e um
planejamento estratégico de forma correta. Segundo a pesquisa:

Em cada estagio de sustentabilidade existem “gatilhos” que mostram o
desenvolvimento das organizagdes. Em um estagio elementar, o que marca
a evolucdo das empresas é o ganho de credibilidade, enquanto no estagio
engajado, o principal desafio € a criacdo de capacidades internas para a
solucdo de questdes ambientais e sociais. Ja as empresas inovadoras
buscam a coeréncia das atividades da sustentabilidade com as outras areas
da organizacao, enquanto o estagio integrado possui como meta garantir o
comprometimento efetivo de todos na organizagédo. A seguir os estagios e

seus “gatilhos” sdo representados. “(ESTADO DA GESTAO PARA A
SUSTENTABILIDADE NO BRASIL (2014))".
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Figura 3 - Gatilhos de desenvolvimento

ENGAJADO TRANSFORMADOR

\ U o U o W o

Credibilidade Capacidade Coeréncia Comprometimento

Fonte: Estado da gestéo para a Sustentabilidade no Brasil (2014)

A figura mostra que para avangar nos estagios existe uma sequéncia. Quando
elas se engajam na questdo da sustentabilidade percebem que se forma uma
credibilidade da parte de seus stakeholders o que, a partir dai, criam capacidades e
metas para driblar os desafios e criam metas para a execucédo de tarefas. Assim,
nasce a coeréncia na execugdao tendo uma linha continua de planejamento,
desenvolvimento, avaliagdo, corregdo e monitoramento das metas. E logo apds
avancgar nesses estagios, chega-se ao ultimo que é o de alinhar sua atuacgao interna,
garantindo o comprometimento de todos os envolvidos e a criacdo de estratégias

que atinjam todos os niveis de atuagao dentro da empresa.
2.4Responsabilidade socioambiental

A responsabilidade socioambiental € conexa as agbes que visam o respeito
ao meio ambiente e a politicas que possuam como objetivo a sustentabilidade, pois
somos responsaveis pela conservagao ambiental desde governos, empresas e
cidadao.

Segundo o Ministério do Meio Ambiente:

O Ministério do Meio Ambiente (MMA) desenvolve politicas publicas que
visam promover a produgdo e o consumo sustentaveis. Producao
sustentavel é a incorporacdo, ao longo de todo ciclo de vida de bens e
servicos, das melhores alternativas possiveis para minimizar custos
ambientais e sociais. Ja o consumo sustentavel pode ser definido, segundo
o Programa das Nagbes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA), como o
uso de bens e servigos que atendam as necessidades basicas,
proporcionando uma melhor qualidade de vida, enquanto minimizam o uso
de recursos naturais e materiais toxicos, a geragao de residuos e a emissao
de poluentes durante todo ciclo de vida do produto ou do servigo, de modo
que nao se coloque em risco as necessidades das futuras geragdes. (Plano
de Acao para Produgao e Consumo Sustentaveis, 2011)
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O MMA possui um plano de acao para a produgdo e consumo sustentaveis
que tem por finalidade promover programas, agdes e politicas que favorecam a
producdo e o consumo sustentavel no Brasil. De acordo com o MMA as acbes
principais sio:

Educacdo para o Consumo Sustentavel; Varejo e Consumo Sustentavel;
Aumento da reciclagem; Compras Publicas Sustentaveis; Construgdes
Sustentaveis e Agenda Ambiental na Administragdo Publica (A3P). Esse
ultimo programa incentiva a incorporacao de atitudes sustentaveis na rotina
dos 6rgaos publicos do pais. (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2005).

A empresa deve reconhecer que sua responsabilidade com a sociedade e
com o publico em geral vai muito além de suas responsabilidades com seus clientes
essa responsabilidade pode ser abrangida de varias maneiras como: a protegéo
ambiental, projetos filantrépicos e educacionais, planejamento com projetos para
comunidades em geral, servigos sociais, dentre outros. Tudo isso demonstra de
certa maneira a forma com a qual as empresas pagam por existir, uma forma de
suprir com outras maneiras os custos retirados da natureza ressarcindo, assim, o
prejuizo causado.

Responsabilidade Social Empresarial se refere a questdes que estdo além do
nucleo interno da empresa e além da analise de custo-beneficio, pois sdo acdes que
proporcionam uma imagem positiva em todas as dimensdes internas e externas da
empresa.

Com isso, os aspectos que as empresas tendem a desenvolver sdo de
recuperar o meio ambiente avaliando a degradacdo que deixara para a geragao
futura e qual o potencial dos recursos ambientais existentes. Ou seja, recuperar o
meio ambiente que envolva a recuperagao de solos, a desflorestamento, a poluicéo
com residuos manejados inadequadamente e a poluicdo atmosférica, sonora,
nuclear e marinha para prevenir futuros danos.

A responsabilidade social em questbes ambientais se resume em praticas
para o bem estar social e ambiental. Existem também definicbes sobre
responsabilidade social empresarial que seriam de promover comportamentos
empresariais que agrupem elementos ambientais e sociais que possam nao estar
presentes na legislacdo, mas que atendam as necessidades da sociedade em geral
em relagdo a empresa.

Segundo o conselho Federal de Administragao:
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Responsabilidade Social Empresarial sdo agdes das empresas que
beneficiam a sociedade. S&o causas sociais relevantes para as
comunidades, contribuindo com a politica social. E uma forma de gestédo
que pretende diminuir os impactos negativos no meio ambiente e
comunidades, preservando recursos ambientais e culturais, respeitando a
diversidade e reduzindo a desigualdade social. Sdo as corporagdes se
conscientizando do seu papel no desenvolvimento na comunidade que esta
inserida, criando programas que levam em consideracdo a natureza,
economia, educacgéo, salde, atividades locais, transportes.
(RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL, POR ADMINISTRADOR.
PEDRO HENRIQUE COSTA (2014)).

Existem duas atitudes que as empresas tém adotado: a de serem reativas

negando-se a aceitar as pressdes ou reagindo diante delas e, a de serem proativas

de incorporar de fato independente da presséo e das exigéncias impostas buscando

solugdes automaticamente. Essa mudanca de atitude leva em consideracao

algumas atitudes basicas a serem adotadas tais como:

Modificar o processo produtivo;

Adotar programa de reducao de poluentes;

Criar setor especifico que cuide da gestao ambiental;

Diminuir o consumo de matérias prima, agua e energia elétrica;
Diminuir a producgao de residuos, dentre outros.

A partir de 1999, as discussdes sobre responsabilidade social tomaram um

novo caminho apés o langamento do Pacto Global pelas Nagcdes Unidas onde foram

criados os dez principios universais para uma globalizagdo mais humanitaria que
segundo Pacto Global Rede Brasil (2013) sao:

a) Direitos Humanos

Figura 4 — Direitos Humanos

Fonte: Pacto Global rede Brasil — Os 10 Principios.2

2Disponivel em: Os 10 principios Publicado em 25 de abril de 2013.
<http://www.pactoglobal.org.br/artigo/56/0s-10-principios> Acesso em 29 de maio de 2016.
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1. As empresas devem apoiar e respeitar a protecdo de direitos humanos
reconhecidos internacionalmente; e

2. Assegurar-se de sua nao participacdo em violagdes destes direitos.

:

Fonte: Pacto Global rede Brasil — Os 10 Principios.®

b) Trabalho

Figura 5 - Trabalho

3. As empresas devem apoiar a liberdade de associagdo e o reconhecimento
efetivo do direito a negociagao coletiva;

4. A eliminagao de todas as formas de trabalho forgado ou compulsorio;

5. A abolicéo efetiva do trabalho infantil; e

Eliminar a discriminagao no emprego.

c) Meio Ambiente

3Disponivel em: Os 10 principios Publicado em 25 de abril de 2013.
<http://www.pactoglobal.org.br/artigo/56/0s-10-principios> Acesso em 29 de maio de 2016.
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Figura 6 — Meio Ambiente

Fonte: Pacto Global rede Brasil — Os 10 Principios.*

As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;
Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental; e

Incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias ambientalmente
amigaveis.

d) Contra a Corrupgao

Figura 7 — Contra a Corrupgao

Fonte: Pacto Global rede Brasil — Os 10 Principios.5

10.As empresas devem combater a corrupcdo em todas as suas formas,
inclusive extorsao e propina.
Donaire (1999, p. 20) diz que a Responsabilidade Social possui varias formas:

“protecao ambiental, projetos filantropicos e educacionais, planejamento com a

“Disponivel em: Os 10 principios Publicado em 25 de abril de 2013.

<http://www.pactoglobal.org.br/artigo/56/0s-10-principios> Acesso em 29 de maio de 2016.
Disponivel em: Os 10 principios Publicado em 25 de abril de 2013.

<http://www.pactoglobal.org.br/artigo/56/0s-10-principios> Acesso em 29 de maio de 2016.
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comunidade, equidade nas oportunidades de emprego, servigos sociais em geral, de
conformidade com o interesse publico”.

O trabalho que envolve empresa e sociedade pode ser considerado como um
sistema, ou seja, as mudangas que geradas pela atuagdo da empresa no contexto
social refletem no préprio negdcio nos seus subgrupos.

Na era da globalizagdo o termo Responsabilidade Social tem se destacado no
meio empresarial, isso se deve ao fato de que as empresas, para sobreviver nesse
mercado, precisam valorizar cada vez mais as relagdes com os seus funcionarios,
com a comunidade e seus respectivos clientes. Sendo assim a responsabilidade
social deve ser afrontada como um conceito amplo, integrado dentro da gestao
empresarial como pratica corrente, direcionado aos seus respectivos fins. Assim,
compromisso ético e produtividade estao entrelagcados no ramo das varias relagcoes

estabelecidas pela empresa.

2.5Desenvolvimento Sustentavel

A Organizacédo das Nagdes Unidas, através do relatério Nosso Futuro
Comum, publicado pela Comissdo Mundial para o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento em 1987, elaborou o seguinte conceito: “Desenvolvimento
sustentavel € aquele que busca as necessidades presentes sem comprometer a
capacidade das geracgdes futuras de atender suas proprias necessidades”.

Ou seja, uma atividade sustentavel € aquela que pode ser mantida para
sempre em outras palavras: explorar algum recurso natural de forma sustentavel
durara para sempre, ndo se esgotara nunca, onde uma sociedade sustentavel é
aquela que nao coloca em risco os componentes do meio ambiente.

Segundo Irina Mikhailova da Revista Economia e Desenvolvimento (2014),
“‘Desenvolvimento sustentavel é aquele que melhora a qualidade da vida do homem
na Terra ao mesmo tempo em que respeita a capacidade de produgao dos

ecossistemas nos quais vivemos”.

2.6 Empresas e meio ambiente

A contaminagéao feita pelas industrias no meio ambiente teve inicio com a

Revolugao Industrial no século XIX, e a partir dai o problema s6 teve a crescer
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provocando muitas catastrofes ambientais as quais tiveram uma grande repercussao
no mundo todo.

Nos processos industriais os recursos naturais sdo aplicados como insumos,
devido as ineficiéncias internas dos processos gerando detritos que contaminam o
meio ambiente, que além de causar danos para a saude humana pode provocar
caréncia dos recursos naturais.

Segundo Dias (2011, p. 57) “a contaminagdo ambiental, do ponto de vista
econdmico, se relaciona com a internalizacdo dos custos externos (ou
externalidades) ambientais por parte das empresas”. Isso ocorre quando a empresa
geradora ndo assume os custos e o0s remaneja a terceiros na forma de
contaminagdo, o que acaba por diminuir seus custos, pois nao se precisa de
investimentos de melhorias nos processos produtivos para evitar a poluicdo. O que
gera em curto prazo uma vantagem para si, mas, para a sociedade em geral um
dano maior afetando a saude publica.

A regulagcdo, a comunidade em geral, as instituicdbes ambientais de
fiscalizagdo e as exigéncias do mercado sdo maneiras de tornar mais apropriado ao
gestor a aceitacdo de mecanismos prévios para evitar a contaminagao.

Ha diversos fatores que provocam uma atitude por parte das empresas no
sentido da diminui¢ao dos residuos de contaminagdao. Um dos fatores principais é o
Estado com sua legislagao ambiental juntamente com as instituicbes ambientais e as
atividades de controle, com o objetivo de proteger a saude e o bem comum de
todos. Existem dois métodos para se regularizar. O primeiro € na forma de comando
e controle que é o método mais tradicional onde o Governo estabelece
regulamentagdes para a utilizagdo dos recursos e passa a fiscalizar. O segundo
método € com a utilizagdo de instrumentos econémicos onde o pregco dos bens
ambientais deve refletir o mais proximo possivel do que a sociedade impde de modo
gue possa ser cobrado adequadamente pelo uso.

Os fornecedores também, de certa forma, induzem a ter responsabilidade,
pois as empresas precisam ter um bom desempenho ambiental na sua cadeia
produtiva o que as obriga a fazerem exigéncias aos seus proprios fornecedores para
portar certificacdes e se tornarem unidades que se comprometam, de fato, com o

meio ambiente.
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Em ambito geral, as empresas atuam em varios mercados que podem ser
tanto locais, nacionais ou globais e os quais podem variar e, com isso, as estratégias
utilizadas também devem acompanhar o nicho capitado. A comunidade local onde a
empresa esta inserida por sua vez se torna respeitaveis atores em relacido aos
problemas de contaminacdo, as quais sao as primeiras a sofrerem as
consequéncias da poluicao.

Em contrapartida, as empresas detém uma resposta para tudo isso o qual
Dias (2011, p. 61) afirma que: “a contaminagado industrial, como vimos, é fruto da
impossibilidade de transformacao total dos insumos em produtos, e essas peras
formam residuos que contaminam ar, a agua u o solo”. Quando o gestor assume o
desafio de reduzir as perdas de modo geral, ele possui duas opgbes: uma é a de
instalar tecnologias no final do processo para deter a contaminagao a qual retém a
contaminagao antes que saia da area da empresa, e uma vez que captados esses
residuos deve-se ter um determinado local ou recipiente dependendo do residuo; e a
outra opgao seria a realizagdo de algum processo de prevengao o qual controla a
utilizacdo dos recursos naturais e da energia utilizada e também uma relevante
diminuicao dos residuos.

Com a redugéao nos residuos gerados, notam-se varios beneficios financeiros
adotando mecanismos de controle da poluigdo, os quais podem ser destacados
como:

¢ Diminuicdo com gastos de matéria prima, energia e a disposi¢cdo de residuos
com uma menor dependéncia de outro local para o armazenamento ou
tratamento no final do processo;

¢ Menores custos operacionais e de manutencao;

e Menores complicagdes legais com instituigbes ambientais;

e Redugcdo ou abolicdo de custos futuros decorrentes de processos de
descontaminacao.

Ser uma empresa ambientalmente responsavel significa tornar seu modo de
ver e realizar suas acgbes futuras diferenciado das demais. A regulamentacao
ambiental coercitiva pode comprometer a decisao dos gestores em escolher as duas
opgdes, tendo em vista que o modo de aplicar as tecnologias de final de processo
produtivo € mais facil de ser instalado do que as tecnologias de prevengao a qual

tem uma fiscalizagao mais rigida nos prazos de implantacao.
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2.7 Competitividade e estimulos para a adogao de métodos de gestao

A gestdo ambiental tem adquirido cada vez mais uma posi¢cao de destaque
em termos de competitividade, devido aos beneficios obtidos no processo produtivo
como um todo, pois a solugdo ou ate mesmo a diminui¢cdo destes problemas exige
novas atitudes de gestores que devem tomar decisdes inovadoras para contribuir na
ampliacdo da capacidade de tolerancia do planeta. As preocupac¢des ambientais dos
gestores sao influenciadas por ter grandes forgas que interagem continuamente.

Segundo Barbieri (2007, p. 113): “as preocupagdes ambientais sao influencia
das por trés grandes conjuntos de forgas que interagem reciprocamente: o governo,

a sociedade e o mercado”, conforme esta apresentado na figura a seguir.

Figura 8 — Influéncias

e
GO ER MO
MEIC AMBIENTE — _—
——
EMPRESA
/ \
SOCIEDADE MERCATIC

Fonte: Gestao ambiental empresarial — Influéncias. Barbieri (2007, p.113)

Como mostra a figura anterior, o autor descreve que sao trés grandes grupos
que influenciam no gerenciamento da empresa sobre a questdo do seu
gerenciamento ambiental. A sociedade e o governo exercem pressdes e, com iSso,
as empresas agem até certo ponto respeitando as normas e ganhando um
crescimento vantajoso onde:

e Exigéncias normativas: cumprindo-a abre possibilidades de insercdo no
mercado melhorando a imagem junto de seus clientes e a comunidade.
e Design do produto: adequando-se as exigéncias sido possiveis torna-lo

flexivel do ponto de vista de instalacdo e operagao, com custos menores e

vida util maior.
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¢ Reduzir estoque: ao se reduzir ao minimo o material utilizado ha uma relativa
redugao dos custos de matéria e o consumo de recursos consequentemente
ha uma reducgao nos custos de produgao.

e Utilizagdo de materiais renovaveis: utilizando-se menos energia, pois facilita a
reciclagem.

e Técnicas de producgao: otimizando o transporte pode ocorrer melhoria na
capacidade de inovagao da empresa, reducao de etapas acelerando o tempo
de entrega do produto minimizando o impacto ambiental.

A importéncia que a empresa da ao envolvimento com a questdo ambiental
varia em fungdo da relevancia que a organizagdo apresenta para a variavel
ecolégica e suas acdes dependerao do ambiente natural externo, dos recursos
naturais e do nivel de contaminagdo ambiental que seu processo produtivo gera.
Existem outros motivos que afetam o envolvimento tais como: dificuldade de
investimento no seu processo produtivo, falta de conhecimentos técnicos sobre a
questdo ambiental e o interesse de seus colaboradores em relagdo a ética com o
meio ambiente.

Existe um modelo de opgdes estratégicas das empresas proposta por Roome

(1992) que segundo Dias (2011) o quadro:

... Evidencia que, embora o meio ambiente possa ser um fator de vantagem
competitiva, a sua incorporagdo na gestdo empresarial varia de empresa
para empresa, € & condicionado por outros fatores internos (grau de
envolvimento ambiental dos funcionarios e dirigentes, por exemplo) e
externos (pressbes exercida por agentes publicos, ambientalistas e
comunidade de forma geral, por exemplo) a organizagéo. (DIAS, 2011, P.
64)

Quadro 1- Opgdes estratégicas das empresas diante da legislacdo ambiental

Opgoes estratégicas

Descrigcao

Nao Cumprimento E a opcéo adotada pelas empresas que ndo cumprem a legislacéo
ambiental devido aos custos envolvidos, ou por trem baixa percepg¢ao da

importancia do fator ambiental.

Cumprimento A organizacao escolhe uma estratégia reativa, limitando-se a cumprir a
legislagdo vigente.
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Cumprimento a mais A empresa adota uma postura proativa em termos de gestdo ambiental,
adotando uma politica ambiental que ultrapassa as exigéncias legais. As
empresas que assumem esta estratégia sdo as que incorporam
instrumentos voluntarios de politica ambiental, como os selos ecolégicos

e os certificados de gestdo ambiental, como o ISSO 14001.

Exceléncia comercial e Estratégia baseada na premissa de que a “gestdo ambiental é boa
ambiental administragdo”. E adotada pelas empresas que buscam a exceléncia
ambiental, com foco na qualidade, procurando projetar e desenvolver
produtos e processos limpos. Sob esse ponto de vista, essas empresas

consideram que a contaminagao equivale a ineficiéncia.

Lideranga ambiental As empresas observam as praticas mais avangadas do seu setor

econdmico e incentivam a sua forga de trabalho para trabalhar com base

numa ética ambiental. De modo geral, sdo as primeiras a assumir novas
medidas de cunho ambiental.

Fonte: Elaborado a partir de Dias (2011, p. 65)

Ao se falar em competitividade empresarial encontramos duas variaveis
ambientais que deverdo ser levadas em consideragao: a gestdao ambiental de
processos e de produtos.

Na gestdo ambiental de processos, as ferramentas com a qual se obtém
maiores resultados sao as tecnologias ambientais com foco na produgéo mais limpa
que além da certificagcdo de processos tras melhores resultados em relagcdo a
competitividade entre as empresas. E na gestdo ambiental de produtos sao a analise
do ciclo de vida dos produtos e a certificacdo dos produtos (selos ecoldgicos). Outra
estratégia na gestdo ambiental dos produtos € o eco design que se resume em um
grupo de praticas que guiam para as criagdes de produtos e processos eco
eficientes, com total respeito aos objetivos ambientais, de saude e seguranca
durante seu ciclo de vida.

Os incentivos para a adocdo de métodos de gestdo podem ser internos e

externos, como apresentado no quadro a seguir.

Quadro 2 — Métodos de gestao

Internos | Externos
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Reducdo de custos: redugdo no uso de

agua, energia, materiais auxiliares,

desperdicio dos residuos.

Mercado: hoje ha um crescente em relagdo as

cadeias de consumidores orientados e
preocupados com o ambientalismo construindo

uma cadeia produtiva correta.

Qualidade: adotando medidas eficazes para
cuidar do meio ambiente faz com que eleve
o nivel de funcionalidade, confiabilidade e
durabilidade tanto dos produtos como da

empresa.

Concorréncia: o desempenho ambiental das

empresas as posiciona com diferencial em
relacdo aos seus concorrentes a qual pode
transformar em uma 6&tima ferramenta de

competitividade e agregar valor a sua imagem.

Melhoria da imagem: adotando essas
medidas faz com que a empresa seja
reconhecida e possuir selos tendo uma
imagem positiva que reflete na fidelizacao

dos consumidores.

Legislagdo e poder publico: as empresas
conhecendo a legislagdo devem prever uma
crescente politica e normas ambientais a qual

deve utiliza-la em seu favor.

Responsabilidade social: ter em seu
planejamento estratégico este item faz com
que a propria empresa se sinta capaz de
agir em prol de todos fazendo uma pequena

parte.

Meio sociocultural: hoje nas sociedades em geral
cresce a cultura de qualidade de vida impondo a

relagcdo com o ambiente onde vivem.

Sensibilizagdo dos colaboradores: com a
conscientizacdo todos ajudam com ideias
que ajudem o gestor a tomar caminhos
diferenciados com uma visdo ampla em

relagao aos cuidados do meio ambiente.

Certificagbes: a questao das certificagdes hoje
tem um papel muito forte, servindo de estimulo

para as empresas.

Fonte: Adaptado de Dias (2011)

2.8Empresas e a comunidade

As empresas, devido ao seu desenvolvimento tecnoldgico, sdo uma das
principais fornecedoras de incentivos pelo crescimento e interesse na preocupacgao
com o meio ambiente, o que desperta a consciéncia com os problemas gerados
pelas mesmas as quais sao tratadas como vilas.

Segundo Dias (2011):

As constituigbes Federal (1998), Estaduais (1989) e as Leis Organicas
Municipais (1990) introduziram inovagdes importantes na legislagéo relativa
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ao Meio Ambiente que remetem a uma necessaria mudanca de
comportamento das empresas em relagdo as agentes ambientalmente
ativos, sejam o6rgdos do Poder Publico, sejam Organizagbes N&ao
Governamentais. (DIAS, 2011, P. 82)

Com o aumento da questdo da qualidade de vida, a agdo dos agentes
ambientais torna-se cada vez mais importante, pois ele detém conhecimentos
técnicos os quais ajudam a sociedade em geral na complexidade dos processos
ecoldgicos identificando as fontes de degradagdo do meio ambiente.

Nas ultimas duas décadas varios tratados, acordos multilaterais e medidas
normativas ajudam nas regulamentacdes. No Brasil, a caracteristica desse sistema é
que ele possui um enfoque multidisciplinar devido a sua vasta diversidade,
apresentando caracteristicas unicas para cada contexto. A administragdo ambiental
possui uma magnitude de aplicagbes envolvendo inumeras agdes de diferentes tipos
de gestdo do meio ambiente. Portanto, as empresas devem levar em consideragao o
local onde estao instaladas, pois nota-se uma pequena variagao entre as localidades
devendo levar em consideragdo a legislagdo municipal onde esta instalada e
considerar que os papéis que os Municipios desempenham diante dos processos
ambientais sao de extrema importdncia e que a preocupagao aumenta, pois a
degradacao do ambiente natural reflete imediatamente na gestdo municipal que se

vé envolvida e pressionada a tomar atitudes.

2.9Sistema de gestao ambiental nas empresas

A partir do ano de 1960, o Brasil passou a acelerar o seu ritmo de
industrializacao e, com isso como citado anteriormente, foram criados varios 6rgaos
para programar e fiscalizar as estratégias de gestdo para um ambiente melhor para
as futuras geragdes, com o foco em uma melhoria continua e com preocupagao com
a saude e o meio ambiente em que estdo inseridos.

Ha certo impasse em aplicar um sistema de gestdo ambiental devido a
necessidade de dispor de pessoal técnico a mais, dedicado a conservagao do
sistema de gestdo o qual acarreta em um custo extra para a empresa, 0 que nao
ocorre com as empresas de medio e grande porte. Esse sistema de gestado

ambiental € um conjunto de procedimentos, que se funde com a incorporacao de
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uma politica ambiental resultando na vantagem competitiva que € a de melhorar sua
imagem.

Segundo Templum Consultoria llimitada:

A ABNT NBR ISO 14000 especifica os requisitos de um Sistema de Gestéo
Ambiental e permite a uma organizagdo desenvolver e praticar politicas e
metas ambientalmente sustentaveis. A norma leva em conta aspectos
ambientais influenciados pela organizagdo e outros passiveis de serem
controlados por ela. A implementagdo dessa norma deve ser buscada por
empresas que desejam estabelecer ou aprimorar um Sistema de Gestao
Ambiental, estar seguras sobre politicas ambientais praticadas ou
demonstrar estar de acordo com praticas sustentaveis a clientes e a
organizacdes externas. (O QUE E ISO 14001. TEMPLUM CONSULTORIA
ILIMITADA).

A Certificacdo 1ISO 14000 é voltada para as empresas que precisam reduzir
custos com distribuigdo, gerenciamento de residuos e multas ambientais.
Os principais objetivos de um Sistema de Gestdo Ambiental segundo

Templum Consultoria llimitada sao:

Respeitar o direito ambiental; Controlar os riscos para a area; Controlar os
custos dos dejetos; Melhorar o desempenho do sistema de gestdo com a
introdu¢do de um novo angulo critico; Se diferenciar em relagao a
concorréncia; Valorizar a imagem da empresa. (O QUE E I1SO 14001, 2011)

Os beneficios da gestdo ambiental € que podemos notar uma redugéo nos
risco de acidentes, aumento de qualidade dos produtos, servigos e processos,
melhoria na imagem da empresa, captagdo de novos clientes e também uma

significativa redugao do consumo de matérias primas.

2.10 Atuacao responsavel

No Brasil, atuar de forma responsavel ¢ fiscalizado pela Associagao Brasileira
da Industria Quimica (Abiquim), onde é chamada de Atuacdo Responsavel. Foi
implantada em 1992 e teve inicio como um programa de adesao voluntaria e a partir
de 1998 tornou-se obrigatério para todos os associados.

Dias (2011, p. 98) conceitua que esse programa € baseado em seis
categorias: principios diretivos, coédigos e praticas gerenciais, comissdes de
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liderangas empresariais, conselhos comunitario consultivos, avaliagdo de progresso
e difusdo na cadeia produtiva.

Os principios da Abiquim sdo de assumir o gerenciamento ambiental com
prioridade buscando melhoria continua promovendo em todos os niveis hierarquicos
o senso de responsabilidade individual em relacdo ao meio ambiente, seguranca e
saude ouvindo as preocupagdes da comunidade sobre seus produtos e suas
operagdes colaborando com 6rgédos governamentais e ndo governamentais na
elaboracédo e aperfeicoamento de legislagdo adequado a comunidade, locais de
trabalho e produtos ambientalmente compativeis, avaliando previamente o impacto
ambiental de novas atividades, processos e produtos monitorando os efeitos de suas
operagcbes buscando a redugdao de residuos cooperando para a solugcdo dos
impactos negativos ao meio ambiente decorrente da disposigao de produtos ocorrido
no passado e transmitir as autoridades, funcionarios e a comunidade informagdes
adequadas quanto aos riscos a saude, a seguranga € ao meio ambiente de seus
produtos e operagdes e recomendar medida de protecdo e de emergéncia,
orientando os fornecedores para um transporte, armazenagem segura e que logo
reciclem e descartem os seus produtos de maneira adequada e também estimular
promover principios e praticas de atuagao responsavel compartilhando experiéncias

e oferecer assisténcia a outras empresas para a produgao segura.
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3 METODO

3.1Delineamento da pesquisa

A pesquisa é uma atividade voltada para a solugdo de problemas, pelo
emprego de métodos cientificos (CERVO & BERVIAN, 1996). Pode-se definir
metodologia como o caminho que segue o0 pensamento e a pratica exercida na
abordagem da realidade, ou seja, o conjunto de técnicas que possibilitam a
construcao desta realidade.

A abordagem aplicada a esta pesquisa sera quanto aos métodos empregados
uma pesquisa qualitativa e quantitativa descritiva.

Segundo Fialho, Otani e Souza (2007, p.39): a pesquisa quantitativa
caracteriza-se pelo “emprego da quantificagdo tanto no processo de coleta dos
dados quanto na utilizagao de técnicas estatisticas para o tratamento dos mesmos”.

O método qualitativo busca explicar o porqué das coisas, exprimindo o que
convém ser feito, ndo quantificando os valores e ndo se submetendo a prova de
fatos, pois os dados analisados sdo nao métricos, se valendo de diferentes
abordagens. Com isso, a pesquisa quantitativa aplica-se para o presente trabalho
em relagao as informagdes obtidas onde sdo necessarias quantificagcbes de valores
para posteriores analises.

Segundo Polit, Becker e Hungler, a pesquisa qualitativa tende a salientar os
aspectos dinamicos, holisticos e individuais da experiéncia humana, para apreender
a totalidade no contexto daqueles que estdo vivenciando o fenédmeno de cunho
descritivo. (POLIT, BECKER e HUNGLER, 2004, p. 201).

Assim, sendo esta uma pesquisa que predominantemente busca obter
informacgdes para um maior entendimento do referido tema, a pesquisa qualitativa
proporciona a possibilidade para um maior entendimento dos objetivos propostos.

Também se classifica como uma pesquisa descritiva que, segundo Gil as
pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas
de determinada populagdo ou fendbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagcbes
entre variaveis. (Gil, 2002, p.42)
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Segundo Hair Jr. Etal os planos de pesquisa descritiva em geral sao
estruturados e especificamente criados para medir as caracteristicas descritas em
uma questao de pesquisa. (HAIR JR. ETAL. (2005, P. 86).

Ainda segundo Gil:

A etapa descritiva tem por objetivo estudar as caracteristicas de um grupo:
sua distribuicdo por idade, sexo, procedéncia, nivel de escolaridade, estado
de saude fisica e mental etc. Sdo incluidas neste grupo as pesquisas que
tém por objetivo levantar as opinides, atitudes e crengas de uma populagéo.
Também sdo pesquisas descritivas aquelas que visam descobrir a
existéncia de associac¢des entre variaveis, como, por exemplo, as pesquisas
eleitorais que indicam a relagédo entre preferéncia politico-partidaria e nivel
de rendimentos ou de escolaridade. (GIL, 2002, p.42)

Ja a pesquisa descritiva para Cervo; Berviane Silva (2007, p.61): ocorre
quando se registra, analisa e correlaciona fatos ou fendbmenos, sem manipula-los.

Segundo Gil:

Estudo de caso € uma modalidade de pesquisa amplamente utilizada nas
ciéncias biomédicas e sociais. Consiste no estudo profundo e exaustivo de
um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante outros
delineamentos ja considerados. (GIL, 2002, p.54)

Sendo assim, sera realizada uma pesquisa ampla, contendo 5 segmentos de
atuacao com elevados riscos de poluicdo ao meio ambiente onde procura-se realizar
um trabalho que contribua de maneira consideravel em relagéo ao referido tema, a

partir de subsidios obtidos.

3.2 Participantes ou sujeitos da pesquisa local

Serdao aplicados questionarios para os gestores de empresas e/ou
responsaveis pelo setor de sustentabilidade, pertencentes a cinco segmentos de
atuacao, localizados nas cidades de Nova Palma, Restinga Séca e Santa Maria, no
estado do Rio Grande do Sul. As empresas participantes foram escolhidas
aleatoriamente, porém com a preocupacdao de escolher segmentos que sejam
relevantes e que de alguma forma necessitem abordar o tema. Os segmentos de
atuacao sao: duas empresas cerealistas, duas revendedoras de insumos agricolas,
duas lavanderias, uma fabrica de moveis e esquadrias, duas revendas de

combustiveis, totalizando nove empresas pesquisadas.
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3.3 Procedimentos de coleta de dados

Dentre os elementos do planejamento de pesquisa, estda a definicdo da
amostra de pesquisa. Segundo Schiffman e Kanuk (2000, p. 26): “um plano de
amostragem deve responder as seguintes questdes: quem pesquisar e quantos
pesquisar (0 tamanho da amostra)’. A decisdo de quem pesquisar exige que o
universo seja definido de modo que uma amostra adequada possa ser selecionada.
A coleta de dados realizada com o publico correto sao fatores basicos para a
validade do estudo. A coleta de dados foi feita pela autora, realizada nos municipios
de Nova Palma, Restinga Séca e Santa Maria e os questionarios foram respondidos

todos por via correio eletrénico.

3.3.1 Instrumentos de coleta de dados

Inicialmente, foi feito um contato com as empresas com o objetivo de
esclarecer a finalidade da pesquisa a fim de verificar a concordancia por parte do
respondente.

A coleta das informacgdes foi feita na forma de questionarios mistos com
perguntas abertas e fechadas, mantendo-se o sigilo do nome das empresas e
seguindo procedimentos éticos adequados. Utilizou-se como referéncia o
questionario elaborado pelo SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas) para o desenvolvimento de uma pesquisa sobre
sustentabilidade realizada em microempresas (ME) e empresas de pequeno porte
(EPP) no ano de 2013.

Segundo Bezerra e Costa Junior (2006) no caso das perguntas abertas, o
pesquisador responde espontaneamente, sem interferéncia. O informante tem a
liberdade de escrita. E também denominada livre ou ndo estruturada. Entre as
vantagens pode-se destacar: liberdade para responder, facilidade na elaboragcao do
questionario, util quando ndo se conhece bem a area de estudo e possibilidade de
investigacbes mais profundas. As desvantagens sao, entre outras: dificuldade de
tabulacdo, possibilidade de respostas longas, problemas para responder e
dificuldade do pesquisador em entender a caligrafia. No caso das perguntas
fechadas, sdo apresentadas respostas possiveis ao respondente, e pede-se que
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indique a alternativa ou alternativas de sua preferéncia. Entre as vantagens pode-se
destacar: facilidade de tabulacdo e de interpretagdo. As desvantagens deste tipo de
pergunta: auséncia da resposta desejada, impossibilidade de investigacbes
profundas, dificuldade para elaboracdo do questionario, etc.

Entre outros aspectos, deve-se destacar que o questionario € o método mais
econdmico, mais abrangente e ideal para analisar informantes de um nivel mais alto
de qualificagado (CHIAVENATO, 2001, p.248).

O questionario foi dividido em um cabecalho onde foram definidas as
informacdes relacionadas as empresas participantes como ramo de atuagao, porte
da mesma, tempo de atuagcdo, sexo e nivel de escolaridade do respondente. Na
sequéncia foram formuladas 17 questbes, sendo 12 de multipla escolha e 5
perguntas abertas com respostas descritivas. Essas perguntas procuraram abranger

o tripé de sustentabilidade: ambiental, financeiro e social.

As questdes de numeros 1, 2, 16 e 17 estdo relacionadas com o tripé de

sustentabilidade, ou seja, com os eixos ambiental, financeiro e social.

Considerando o eixo ambiental foram formuladas as questdes de numeros 4,
6,7e8.

Considerando o eixo financeiro foram formuladas as questbes de numeros: 3,
12,13, 14 e 15.

Considerando o eixo social foram formuladas as questées de numeros: 5, 9,
10 e 11.

O mesmo ¢é apresentado no Apéndice 1.

3.3.2 Pré-teste do questionario

A fase de pré-teste de questionarios refere-se a aplicagao prévia a um grupo
que apresenta as mesmas caracteristicas que os elementos investigados na
pesquisa, mas nunca para o0 grupo alvo de estudo; tem por objetivo revisar e
direcionar aspectos da investigagao, conforme RICHARDSON (1999).

A realizacdo de um pré-teste e a analise dos dados, apds tabulagao,

demonstrara possiveis falhas existentes. Pode-se citar:
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* Inconsisténcia ou complexidade das questdes.
* Ambiguidades ou linguagem inacessivel.
* Perguntas supérfluas ou que causem embaraga ao informante.
* Questdes que obedecam a uma determinada ordem.
* Se sdo muito numerosas.
Para Marconi e Lakatos (2010) o pré-teste podera ser aplicado mais de uma
vez com o objetivo de aprimoramento e aumento de validagdo. Também permite

uma estimativa sobre os futuros resultados.

3.4Procedimentos de analise dos dados

ApoOs a aplicagao dos questionarios, foram feitas as analises dos mesmos e a
descricao dos resultados obtidos para que se tenha um melhor entendimento do
assunto avaliado. Buscou-se verificar a existéncia e a preocupacgao da aplicagao de
sustentabilidade nas empresas analisadas, identificando as agbes realizadas e os

estimulos de cada uma ao realizar agbes aliadas ao planejamento estratégico.

3.5Procedimentos éticos

Pesquisas que envolvem seres humanos devem observar os critérios éticos
estabelecidos pela Resolugdo 196/96 do Conselho Nacional de Saude. Todos os
participantes da pesquisa o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
que consta no Apéndice 1 do trabalho. A pesquisa atende as exigéncias do Comité
de Etica da Antonio Meneghetti Faculdade, seguindo normas da Plataforma Brasil.

O desenvolvimento da pesquisa devera respeitar alguns principios éticos
onde todas as pessoas envolvidas, direta ou indiretamente, deveréo ser respeitadas,
preservando sua identidade e privacidade. Para tanto, existem quatro principios que
devem ser atendidos pelos pesquisadores, sendo estes:

a) consentimento livre e esclarecido dos individuos-alvo e a protegao a grupos
vulneraveis e aos legalmente incapazes (autonomia).

b) ponderagao entre riscos e beneficios, tanto atuais como potenciais, individuais ou
coletivos (beneficéncia), comprometendo-se com o maximo de beneficios e o

minimo de danos e riscos;
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c) garantia de que danos previsiveis serdo evitados (ndo maleficéncia);

d) relevancia social da pesquisa com vantagens significativas para os sujeitos da
pesquisa e minimizagdo do 6nus para os sujeitos vulneraveis, o que garante a igual
consideragao dos interesses envolvidos, ndo perdendo o sentido de sua destinagao

sécio-humanitaria (justica e equidade) (BRASIL, 1996).
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos a partir da aplicacéo
dos questionarios. No total, foram consultadas 9 empresas pertencentes a diversos
segmentos de atuacao que, a partir de um contato inicial, demonstraram interesse

em participar da pesquisa.

Quanto ao porte das empresas pesquisadas foram observadas: duas
microempresas, trés empresas de pequeno porte, duas de médio porte e duas de

grande porte, totalizando assim 100% dos entrevistados.

Figura 9 - Porte da empresa

Microempresa 2 22%
Pequeno 3 33%
Médio 2 22%
Grande 2 22%
Total 9 100%

Fonte: elaborado pela autora

Quanto ao ramo de atuagdo das empresas, obtiveram-se: duas do ramo
cerealista, duas de insumos agricolas, duas lavanderias, uma de modveis e

esquadrias e duas revendas de combustiveis, totalizando 100%.

Figura 10 - Ramo de atuagao da empresa

Cerealista 2 22%
Insumos agricolas 2 22%
Lavanderia 2 22%
Moveis e esquadrias 1 11%
Revenda de combustiveis 2 22%
Total 9 100%

Fonte: elaborado pela autora

Optou-se por avaliar empresas de diversos portes e segmentos de atuagao a
fim de que fossem conhecidas as agdes, o conhecimento e as opinides relacionadas

ao tema sustentabilidade.
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Quanto ao sexo dos respondentes 22% eram do sexo feminino e 78% eram

masculinos.

Figura 11 — Sexo do respondente

Feminino 2 22%
Masculino 7 78%
Total 9 100%

Fonte: elaborado pela autora

Quanto ao nivel de escolaridade, 22% possuem nivel superior incompleto e

78% nivel superior completo.

Figura 12 - Nivel de escolaridade

Superior incompleto 2 22%
Superior completo 7 78%
Total 9 100%

Fonte: elaborado pela autora

Essa informacao constitui-se muito relevante uma vez que os respondentes
possuem uma maior formagao decorrente do nivel de escolaridade que possuem.
Cabe ressaltar que a maioria dos respondentes eram proprietarios das empresas

consultadas.

A segquir, foi questionado qual o grau de conhecimento que os entrevistados
possuiam sobre sustentabilidade onde deveriam responder com a pontuagao de 1 a
5, sendo que 1 representava nenhum conhecimento e 5 muito conhecimento sobre o
tema. As pontuacdes 4 e 3 tiveram 4 respondentes (44%) cada, totalizando 88%.
Isso indicou que 44% possuem conhecimentos e 44% possuem pouco
conhecimento sobre o tema. As pontuagbes 5, 2 e 1 nao apresentaram

respondentes.
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Figura 13 - Quais séo os seus conhecimentos sobre o tema "Sustentabilidade"?

5 - Muito 0 0%

4 - Tem conhecimento 4 44%
3 — Pouco 4 44%

2 - Muito pouco 0 0%

1 — Nenhum 0 0%

Nao respondeu 1 12%
Total 9 | 100%

Fonte: elaborado pela autora

De acordo com as respostas obtidas, para 44% dos respondentes o tema é
pouco conhecido, o que demonstra a necessidade de uma maior divulgagao devido
a relevancia do referido tema para os dias atuais.

Na questdo numero 2 foram questionados a que variaveis a sustentabilidade
esta ligada: 11% marcaram a opgao A que diz que a sustentabilidade esta ligada
com as questdes ambientais, ou seja, questdes relacionadas ao uso consciente dos
recursos do meio ambiente; 11% marcaram as opg¢des B, C que dizem que a
sustentabilidade esta ligada as questdes sociais, ou seja, questdes relacionadas a
melhoria da qualidade de vida dos funcionarios da sua empresa e da comunidade e
econbmicas, ou seja, questdes relacionadas a sustentabilidade dos negocios da
empresas visando o lucro e a saude financeira, e 78% marcaram as opgdes A, B, C
que dizem que a sustentabilidade esta ligada as questbes ambientais, ou seja,
questdes relacionadas ao uso consciente dos recursos do meio ambiente, sociais,
ou seja, questdes relacionadas a melhoria da qualidade de vida dos funcionarios da
sua empresa e da comunidade e econdmicas, ou seja, questdes relacionadas a

sustentabilidade dos negdcios da empresas visando o lucro e a saude financeira.
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Figura 14 — Sustentabilidade esta ligada as questbes

Ambientais 1 11%

Sociais, Econdmicas 1 11%
Ambientais, Sociais, Econémicas 7 78%
Total 9 100%

Fonte: elaborado pela autora

Quando confrontadas as questbes 2 e 3 verifica-se que a maior parte dos
respondentes tem conhecimento sobre o tema, pois sabem quais variaveis estao
relacionadas com a sustentabilidade.

Na questao numero 3 foi perguntada a opinido dos respondentes em relagao
0 que a sustentabilidade pode representar para a sua empresa, 11% marcaram a
opgao A que diz representar oportunidade de ganhos, 22% marcaram a opg¢ao B que
diz representar nem ganhos, nem despesas, 11% marcaram a opgdo C que diz
representar custos e despesas e 56% marcaram as opgbdes A, C que dizem

representar oportunidade de ganhos e custos e despesas.

Figura 15 — Em sua opinido a sustentabilidade pode representar para sua empresa

Oportunidade de ganhos 1 11%

Nem ganhos, nem despesas 2 22%

Custos e despesas 1 11%
Oportunidade de ganhos, Custos e despesas 5 56%
Total 9 100%

Fonte: elaborado pela autora

O resultado indicou que a sustentabilidade representa uma oportunidade de
ganhos para a empresa, mesmo que num certo momento sejam necessarias alguns
investimentos para agdes de adequacgao.

Na questdo 4 foi questionado o quanto o entrevistado considera que as empresas
deveriam dar importancia a questdo do meio ambiente, onde deveriam responder
com a pontuacdo de 1 a 10 sendo que 1 seria sem importdncia e 10 muita
importancia sobre o tema. A pontuacdo de numero 10 teve 4 respondentes, a
pontuacdo 9 teve 1 respondentes, a pontuacdo 8 teve 2 respondentes e as
pontuagdes 9, 7 e 6 tiveram 1 respondente cada.
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Figura 16 — D& uma nota de 1 a 10, para o quanto vocé considera que as empresas
deveriam dar importancia a questdo do meio ambiente. (Sendo que a nota 1 significa

"sem importancia" e a nota 10 "muita importancia")

Nota frequéncia
10 4
9 1
8 2
7 1
6 1
Total 9
Média 8.67

Fonte: elaborado pela autora

A partir dos resultados foi determinada a média igual a 8,67, o que significa
que a questdo do meio ambiente é bastante relevante para as empresas segundo os
respondentes.

Na questdo numero 5, foram questionados se a empresa passa uma boa
imagem em termos de desenvolvimento sustentavel para seus clientes. 56%
marcaram a opgcao A que representa sim, passa uma boa imagem, 0% marcou a
opcéo B que representa nao passar uma boa imagem e 44% marcaram a opgao C

que representa n&o saber avaliar.

Figura 17 - Em sua opinido, a sua empresa passa uma boa imagem em termos de

desenvolvimento sustentavel para os clientes?

Sim 5 56%

Nao 0 0%
Nao sabe avaliar 4 44%

Total 9 100%

Fonte: elaborado pela autora

Observando-se que 44% dos respondentes afirmaram ndo saber avaliar a
imagem da empresa em relagao ao desenvolvimento sustentavel, verifica-se que é
necessaria a divulgacdo de agdes que apresentem formas de avaliagao

relacionando a imagem da empresa com o desenvolvimento sustentavel, pois
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mesmo que a empresa desenvolva acgdes relacionadas ao referido tema, isso pode

nao estar repercutindo na imagem da mesma.

Na questdo numero 6 foram questionados se a empresa inclui algum critério
de sustentabilidade na avaliacdo de seus fornecedores onde 11% marcaram a
opgao A que diz sim, 44% marcaram a opgao B que diz sim, em grande parte
avaliam 11% marcaram a op¢ao C que diz avaliar em parte e 11% marcaram a

opc¢ao D que diz ndo se preocupar em avaliar seus fornecedores.

Figura 18 — A sua empresa inclui algum critério de sustentabilidade ambiental na

avaliacao de fornecedores?

Sim, totalmente 1 11%

Sim, em grande parte 4 44%

Sim, em parte 3 33%
Nao 1 11%
Total 9 100%

Fonte: elaborado pela autora

As repostas b e c totalizaram 77% o que representa que a maioria das
empresas participantes da pesquisa se preocupa se os seus fornecedores adotam
critérios de sustentabilidade no desenvolvimento de suas atividades com a
preocupagao na preservagao do meio ambiente.

Na questdo numero 7 foram perguntados se a empresa atua na
conscientizacdo dos aspectos relacionados a sustentabilidade ambiental. 11%
marcaram as opg¢des A, B que diz atuar conscientizando no controle do consumo de
energia e agua, 11% marcaram as opgdes A, E que diz atuar conscientizando no
controle do consumo de energia e uso de matéria prima ou material reciclavel no
processo produtivo como captacdo de agua da chuva e/ ou reutilizacdo de agua,
22% marcaram as opgdes A, B, C que diz atuar conscientizando no controle de
energia, agua e consumo de papel. A letra F, no entanto n&o foi marcada e diz que

nao faria nada de conscientizagao.
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Figura 19 — Sua empresa atua na conscientizagdo de aspectos de sustentabilidade

ambiental?

Controle do consumo de energia, Controle do consumo de agua 1 11%

Controle do consumo de energia, Uso de matéria-prima ou

material reciclavel, etc. 1 11%

Controle do consumo de energia, Controle do consumo de agua,

Controle de consumo de papel 2 22%

Controle do consumo de energia, Controle do consumo de agua,
Coleta seletiva de lixo, Uso de matéria-prima ou material

reciclavel, etc. 1 11%

Controle do consumo de agua, Controle de consumo de papel 1 11%

Controle do consumo de agua, Coleta seletiva de lixo, Uso de

matéria-prima ou material reciclavel, etc. 2 22%
Coleta seletiva de lixo 1 11%
Total 9 100%

Fonte: elaborado pela autora

Observou-se que as opgdes que mais se destacaram foram a opgao A (atuar
conscientizando no controle do consumo de energia) e B (atuar conscientizando no
controle do consumo de agua). Isso pode ser decorrente de uma maior divulgagao
de acdes relacionadas a esses topicos e também em virtude de que os gastos

relacionados a esses sao bastante onerosos para as empresas.

Na pergunta numero 8 foram questionados se a empresa realiza algumas
acOes sustentaveis, onde 11% marcaram as opgbdes A, B que diz que fazem a
destinagdo adequada de residuos toxicos tais como solventes produtos de limpeza e
cartucho de tinta e atendem a legislacdo ambiental de seu segmento empresarial,
22% marcaram as opg¢des A, B, C que dizem fazer a destinagdo adequada de
residuos toxicos tais como solventes produtos de limpeza e cartucho de tinta e
atendem a legislacdo ambiental de seu segmento empresarial e que possui
licenciamento ambiental, 33% marcaram as opgoes A, B, C, D que dizem fazer a
destinagao adequada de residuos toxicos tais como solventes produtos de limpeza e
cartucho de tinta e atendem a legislagdo ambiental de seu segmento empresarial e

que possui licenciamento ambiental e reciclagem de pilhas, baterias e pneus, 11%
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marcaram as opg¢oes A, B, C, E que dizem fazer a destinacdo adequada de residuos
toxicos tais como solventes produtos de limpeza e cartucho de tinta e atendem a
legislagdo ambiental de seu segmento empresarial e que possui licenciamento
ambiental e faz a utilizagdo de incentivos para adequagéo de sua conta energética,
22% marcaram as opgoes B, C que dizem fazer atendimento a legislagdo ambiental
de seu segmento empresarial e que possui licenciamento ambiental. A letra F, no

entanto ndo foi marcada e diz que nao realiza nenhuma agéao.

Figura 20 - Sua empresa realiza: (pode ser marcada mais de uma resposta)

Destinacao adequada de residuos toxicos, Atendimento a

legislagdo ambiental 1 1%

Destinacao adequada de residuos toxicos, Atendimento a

legislagdo ambiental, Tem licenciamento ambiental 2 22%

Destinacao adequada de residuos toxicos, Atendimento a
legislacao ambiental, Tem licenciamento ambiental, Reciclagem

de pilhas, baterias e pneus 3 33%

Destinacao adequada de residuos toxicos, Atendimento a

legislagao ambiental, Tem licenciamento ambiental, Utilizag&o de

incentivos 1 11%
Atendimento a legislagdo ambiental Tem licenciamento ambiental 2 22%
Total 9 100%

Fonte: elaborado pela autora

As opgdes que mais se destacaram foram A, B e C que dizem fazer a
destinagdao adequada de residuos toxicos (tais como solventes produtos de limpeza
e cartucho de tinta), atendem a legislacdo ambiental de seu segmento empresarial e
que possuem licenciamento ambiental. Isso pode ser decorrente das exigéncias dos
orgaos de fiscalizacao responsaveis, evitando possiveis problemas de autuacgao,

multas e impedimentos legais de atuagao.

Na pergunta numero 9 foi questionado se a empresa realizou ou realiza
algumas acobes, onde 22% marcaram as opgdes A, B que diz que estimulam a
alfabetizagdo dos funcionarios e subsidia cursos para os funcionarios, 11%

marcaram a op¢ao B que diz que subsidia cursos para os funcionarios, 11%

53



marcaram a opc¢ao B, C onde diz que subsidia cursos para os funcionarios e
colabora com a realizagdo de estagios, 22% marcaram as opgdes B, C, D que diz
que subsidia cursos para os funcionarios, colabora com a realizagado de estagios e
concede incentivo aos funcionarios matriculados em cursos de todos os niveis, 22%
marcaram a opgdo C que diz colaborar com a realizagdo de estagios e 11%

marcaram a opgao E que diz ndo fazer nenhuma acgéo.

Figura 21 - Indique quais dessas agbes sua empresa realizou ou esta realizando:

(pode ser marcada mais de uma resposta)

Estimula a alfabetizagao dos funcionarios, Subsidia cursos para

os funcionarios 2 22%

Subsidia cursos para os funcionarios 1 11%

Subsidia cursos para os funcionarios, Colabora com a realizacao

de estagios 1 11%

Subsidia cursos para os funcionarios, Colabora com a realizacao

de estagios, Concede incentivo aos funcionarios matriculados em

cursos 2 22%

Colabora com a realizagéo de estagios 2 22%
Nenhuma acéao 1 11%

Total 9 100%

Fonte: elaborado pela autora

As opcbes que mais se destacaram foram B e C onde sao agbes que

subsidiam cursos para os funcionarios e colaboram com a realizagao de estagios.

Na pergunta numero 10 foi questionado se as empresas, além de cumprir as
obrigacbes determinadas por lei, se preocupam em realizar outras agdes. 33%
marcaram as opg¢des A, B que diz estar aberta a criticas e sugestdes e oferecem a
seus funcionarios um ambiente fisico agradavel e seguro, 67% marcaram as opg¢des
A, B, C que diz Incentivar os cuidados com higiene e saude, oferecerem a seus
funcionarios um ambiente fisico agradavel e seguro e estar aberta a criticas e
sugestodes. A letra D, no entanto nao foi marcada onde diz que nenhuma das opcoes

a empresa realiza.
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Figura 22 - Além de cumprir as obrigagdes determinadas por lei, a empresa se

preocupa em: (pode ser marcada mais de uma resposta)

Estar aberta a criticas e sugestdes, Ambiente fisico agradavel e

seguro 3 33%

Estar aberta a criticas e sugestdes, Ambiente fisico agradavel e
seguro, Incentivar cuidados com higiene e saude 6 67%
Total 9 100%

Fonte: elaborado pela autora

Na pergunta 11 foi questionado se a empresa se preocupa em estar sempre
em contato com a comunidade, procurando minimizar os impactos negativos que
suas atividades possam causar dando uma nota de 1 a 10, sendo que 1 significa
"ndo se preocupa" e 10 "se preocupa sempre". A pontuagdo de numero 10 teve 2
respondentes, a pontuagcdo 8 teve 1 respondente, a pontuacdo 7 teve 3

respondentes e a pontuacio 5 teve 3 respondentes.

Figura 23 - A empresa se preocupa em estar sempre em contato com a comunidade,
procurando minimizar os impactos negativos que suas atividades possam causar?

Dé uma nota de 1 a 10, sendo que 1 significa "nao se preocupa" e 10 "se preocupa

sempre".

Nota |frequéncia

10 2

8 1

7 3

5 3
Total 9

Média 7.1

Fonte: elaborado pela autora

A média calculada para a questao 11 foi igual a 7,11 o que representa que as
empresas se preocupam com a comunidade na qual estdo inseridas, buscando
minimizar possiveis efeitos negativos decorrentes de suas atividades o que

demonstra a preocupagao com a responsabilidade socioambiental.
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Na pergunta numero 12 foi questionado o relacionamento com seus
fornecedores. 45% marcaram a opgédo A que diz buscar fornecedores que sejam
parceiros, tenham principios similares aos seus e que contribuam para o seu
negocio, 33% marcaram as opgdes B, que diz ter uma relagdo amigavel, 22%
marcaram as opgdes A, B que diz buscar fornecedores que sejam parceiros, tenham
principios similares aos seus e contribuam para o seu negocio e que tem uma
relacdo amigavel. A letra C, no entanto ndo foi marcada onde diz ter constantemente

conflitos com seus clientes e sempre sai prejudicado.

Figura 24 — No relacionamento com seus fornecedores

Busca fornecedores parceiros e com principios similares 4 45%

Tem uma relagao amigavel 3 33%

Busca fornecedores parceiros e com principios similares, Tem uma
relacdo amigavel 2 22%
Total 9 100%

Fonte: elaborado pela autora

Na pergunta numero 13 foi questionado o relacionamento com seus clientes
onde, 33% marcaram a opg¢ao A que diz que os considera ao tomar suas decisdes,
22% marcaram a opgao B que diz que procura dar um bom tratamento a eles, 44%
marcaram as opgdes A, B que diz que os considera ao tomar suas decisbes e
procura dar um bom tratamento a eles. A letra C, no entanto n&o foi marcada que diz

que sao importantes, mas € impossivel agrada-los.

Figura 25 - No relacionamento com seus clientes

Os considera ao tomar decisdes 3 33%

Procura dar bom tratamento 2 22%

Os considera ao tomar decisoes,
Procura dar bom tratamento 4 45%
Total 9 100%

Fonte: elaborado pela autora

A partir dos resultados obtidos, pode-se verificar que as empresas
consultadas estao bastante preocupadas com os seus clientes em relacéo a tomada
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de decisdes e o tratamento dispensado a eles, pois se sabe que a atualmente o bom
relacionamento com clientes constitui-se num diferencial para o sucesso de uma

empresa.

Na pergunta 14 foi questionado se a empresa possui métodos para avaliar a
satisfagcdo de seus clientes. 11% responderam a opcédo A, sim possuem métodos
para avaliar e os mesmos sao questionarios e contato direto com a geréncia e 89%

marcaram a op¢ao B que diz ndo ter métodos avaliativos.

Figura 26 - A empresa tem métodos para avaliar a satisfagdo dos seus clientes?
Sim 1 11%
Nao 8 89%
Total 9 100%

Fonte: elaborado pela autora

Somente uma empresa respondente realiza um método de avaliagdo de
satisfagcao de seus clientes por intermédio de questionarios e/ou contato direto com

a geréncia.

Quando confrontadas as perguntas 13 e 14, constatou-se que mesmo que as
empresas conhegam a importancia dos clientes, necessitam desenvolver formas
para avaliar a satisfacdo dos mesmos, pois isso se constitui nhum instrumento
fundamental para captagdo de novos clientes e fidelizagdo dos mesmos.
Atualmente, num cenario nas quais produtos e servicos sao similares, o que vai

diferenciar um produto ou servigo € a experiéncia positiva proporcionada.

Na pergunta 15 foi questionado se a empresa divulga seus programas sociais
ou ambientais visando diferenciar sua marca e aumentar as vendas. 11%
responderam a opg¢ao A, que divulgam sempre seus programas sociais ou
ambientais e 56% marcaram a op¢do B que diz que divulgam as vezes seus
programas sociais ou ambientais. Os métodos de divulgacdo empregados sao:
jornal, facebook, contato com os clientes, bandeira Ipiranga, flyer, site da empresa,
redes sociais, radios, cartazes e reunides, 33% marcaram a opgao C que diz nao se

preocupar em divulgar.
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Figura 27 - Sua empresa divulga seus programas sociais ou ambientais visando

diferenciar sua marca e aumentar suas vendas?

Sim, sempre 1 11%
Sim, as vezes 5 56%
Nao 3 33%
Total 9 100%

Fonte: elaborado pela autora

Observando-se a tabela 27, verificou-se que 67% dos respondentes divulgam
seus programas sociais ou ambientais, preocupando-se com a consolidagao de suas
marcas e aumento do numero de vendas.

Na pergunta 16 foram questionadas quais as principais barreiras que
dificultam em a empresa adotar agdes de sustentabilidade em seu dia a dia. 11%
responderam a letra B que diz ndo encontrar parceiros para cooperacado, 11%
marcaram a opgao C que diz ser muito caro adotar agdes sustentaveis, 11%
marcaram a opc¢ao H que diz ter outros motivos que dificultam em adotar esse tipo
de agao, 11% marcaram a opg¢ao | que diz ndo saber avaliar quais dificuldades em
adotar essas acodes, 11% marcou as opgbdes A, B, D, E que diz ndo possuir
informacgdes suficientes sobre sustentabilidade, que n&o encontra parceiros para
cooperagao, que nao possui pessoal qualificado para isso € ndo consegue crédito
para isso, 11% marcaram as opg¢des B, C, H que diz ndo encontrar parceiros para
cooperagao, muito caro e que possui outros motivos que dificultam em adotar tais
acOes de sustentabilidade, 11% marcaram as opgdes C, H que diz ser muito caro e

outras dificuldades e 11% nao responderam esse questionamento.
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Figura 28 — Quais sao as principais barreiras que dificultam sua empresa a adotar

acdes de sustentabilidade em seu dia a dia? (pode ser marcada mais de uma

resposta)

Nao encontro parceiros para cooperagao 1 11%
E muito caro 1 1%
Outros 1 11%
N&o sei avaliar 1 11%

Nao possuo informacdes suficientes, Nao encontro parceiros para
cooperagao, Nao tenho pessoal qualificado, Nao consigo crédito 1 11%
Nao encontro parceiros para cooperacdo, E muito caro, Outros 1 11%
E muito caro, Outros 2 22%
Nao respondeu 1 11%
Total 9 100%

Fonte: elaborado pela autora

Pode-se observar que as respostas mais significativas foram B (n&o encontrar
parceiros para cooperagao), C (muito caro adotar agdes sustentaveis) e H (outros

motivos que dificultam em adotar esse tipo de agao).

Na pergunta 17 foi questionado que tipo de acgbes voltadas para a
sustentabilidade vocé teria interesse em fazer em sua empresa? As respostas

obtidas foram:
- gestéo financeira;

- reflorestamento, parceria e agbes sociais, gerar mais empregos, coleta seletiva,
destinagdo correta dos residuos, captacdo de agua da chuva e ou reutilizagdo da

agua;

- maior incentivo ao desenvolvimento pessoal dos colaboradores, auxilio familiar,

maior assisténcia médica e odontoldgica, maior opgao de cursos;

- a empresa ainda tem muito que cooperar com a sustentabilidade, o que temos feito

ja tem ajudado muito. Mas, ainda procuramos novos projetos;
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- reutilizacdo da agua, captagdo de energia solar, substituicdo das embalagens de

plastico por outra menos agressiva ao meio ambiente;
- quaisquer agdes que recebam incentivos do governo; e

- deveremos iniciar a coleta seletiva do lixo, implantar um planejamento de longo
prazo que vise a sustentabilidade e implantar programas de treinamentos visando

melhorar o lado humano das pessoas.

Analisando-se as respostas obtidas na questao 17, pode-se constatar que as
empresas demonstram grande interesse em desenvolver ag¢des voltadas para a
sustentabilidade em diversos segmentos de atuacdo. Porém, sdo necessarios
estimulos para que de fato desenvolvam as acgdes. Tais estimulos podem ser
campanhas de divulgagdo e conscientizagdo do tema, programas de estimulos
financeiros para aderirem a pratica sustentavel, desenvolvimento de a¢des sociais
para a consolidagdo da marca e uma consequente maior captacao e fidelizacdo de

clientes favorecendo a lucratividade.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento do presente trabalho buscou responder o objetivo geral do
mesmo que foi: identificar as estratégias de sustentabilidade ambiental utilizadas
pelas empresas em estudo. Para isso, foram definidos como objetivos especificos:
verificar se existe ou ndo o emprego da sustentabilidade e do desenvolvimento
sustentavel nas empresas consideradas; identificar agdes de desenvolvimento
sustentavel empregadas nas empresas analisadas; analisar os mecanismos de
estimulo (contexto interno e externo) a incorporagdo da sustentabilidade nas
empresas pesquisadas; identificar o fator chave que mais impulsiona o uso de
estratégias ligadas a sustentabilidade na gestdo da empresa; a partir da
identificacdo das principais contribuicdes.

Os participantes da pesquisa contribuiram de forma a viabilizar a realizacao
deste trabalho. Em contrapartida, esta pesquisa buscou conhecer as praticas
sustentaveis adotadas pelas empresas e, a partir disso, definir e propor agdes que
busquem difundir o tema "sustentabilidade" e acdes relativas ao desenvolvimento
sustentavel.

Quando o objetivo foi verificar se existe ou ndo o emprego da sustentabilidade
e do desenvolvimento sustentavel nas empresas consideradas, observaram os
seguintes resultados: 44% dos entrevistados possuem algum tipo de conhecimento
e 44% possuem pouco conhecimento a respeito do tema o que mostra que apenas
metade dos entrevistados de certa forma se importa com o tema. Em contrapartida
78% dos entrevistados entende que a sustentabilidade ndo estd somente ligada ao
meio ambiente e sim a saude no total que vai desde o meio ambiente, social e
econdmica, mas que de certa forma ndo adotam o tema como forma de cortar
custos e despesas em decorréncia de falta de parcerias e outros motivos aos quais
nao foram citados.

Em relacao a identificar agcdes de desenvolvimento sustentavel empregadas
nas empresas analisadas, as agdes mencionadas pelas empresas entrevistadas vao
desde a economia de agua e energia, a destinagao adequada dos residuos e o bem
estar social comegando pelos seus colaboradores e 0 que chamou bastante atencao
€ que muitos relacionaram que gostariam de realizar mais atividades para se

tornarem sustentaveis, onde buscam desde realizar uma gestdo financeira
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sustentavel, destinagdo correta, programas sociais com seus colaboradores,
captacédo adequada de energia solar e abastecimento de agua e até reflorestamento
como forma de enriquecer sua marca e o meio ambiente.

Quando foram analisados os mecanismos de estimulo (contexto interno e
externo) a incorporacédo da sustentabilidade nas empresas pesquisadas, ou seja, o
gue a sustentabilidade representava para sua empresa, os resultados mostram que
mesmo muitos acreditarem que ser uma empresa sustentavel traga custos e
despesas também pode trazer oportunidades a qual elevam o valor de sua empresa
perante seus clientes e que a questdo do meio ambiente é bastante considerada
mesmo que 44% dos respondentes ndo saibam avaliar se sua empresa passa uma
boa imagem perante a sustentabilidade.

Os fatores que mais impulsionam o uso de estratégias ligadas a
sustentabilidade na gestdo da empresa sdo os cortes de custos e despesas em
relagdo a energia e agua, o que sao cujo valor € alto a se pagar onde alia o bem
estar ambiental com o bem estar das finangcas da empresa. Também foi relatada a
destinacdo de itens téxicos que por lei determinam a destinagdo correta desses
itens.

Observa-se que um empreendedor pode tornar a sua empresa sustentavel
com a adogao de algumas recomendagdes que resultem na economia de recursos e
custos, independentemente do porte da mesma. Algumas dessas a¢des podem ser:
pintar as paredes de branco para melhorar a iluminagéo, abrir algumas janelas para
reduzir o consumo de ar condicionado, realizar a manutencdo de maquinas e
equipamentos regularmente, trocar lampadas tradicionais por led, fazer a
substituicido de equipamentos antigos por equipamentos mais modernos que
possuam certificagdo, separar o lixo, utilizar logistica reversa, realizar a substituicao
de copos plasticos por canecas, controlar os gastos com papéis e impressoras,
praticar a captacdo da agua da chuva de maneira adequada, substituir o modelo de
geracao de energia, desligar equipamentos que nao estiverem sendo utilizados,
entre outras.

Ou seja, o caminho para um modelo de gestdo eco eficiente é reduzir o
consumo, inovar e compartilhar ideias. Para isso, € fundamental o envolvimento,

conscientizagdo e responsabilidade dos funcionarios e parceiros da organizagao,
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pois a oportunidade de relacionamento, a educagdo e o engajamento constituem
elementos fundamentais relacionados a sustentabilidade.

A realizagao de treinamentos, palestras, oficinas, cursos de atualizacdo, entre
outros, constituem instrumentos fundamentais para a disseminacdo de
conhecimentos necessarios capazes de estabelecer um equilibrio entre o
desenvolvimento econdmico e a preservacao de recursos naturais.

Em relacdo a intencao e posicdo da empresa perante as mudangas Ribeiro,
(2006, p.3) diz que:

Empresas de todo o mundo se ajustaram, ou estdo em processo de
ajustamento, com vista a sua continuidade e expansdo no mercado, agora
internacional, que exige produtividade, eficacia, eficiéncia, racionalizagao,
agilidade e qualidade técnica e ambiental. Contudo, adaptar-se a todas
essas mudangas, melhorar o processo produtivo e implementar qualidade
ambiental, ndo basta; necessario se faz demonstrar o que esta sendo feito.
A globalizacao das atividades econémicas, a concorréncia, a vasta gama de
opgbes que tem os consumidores, investidores, fornecedores de linha de
crédito e o governo, enfim, todos aqueles que tém interesse na continuidade
da empresa e exigem que a transparéncia das operagdes e sua conduta
seja alvo de grande importancia e preocupagdo. Em outras palavras, a
comunidade externa adquiriu significativos poderes, deixando-as em
situagao de grande vulnerabilidade. Por isso, agir certo — e demonstrar que
se esta agindo certo — tornou-se uma questao fundamental.

Resumindo a economia da empresa e o sistema ecoldgico devam andar
juntos de forma a cooperar um com o outro a fim de crescer sadiamente sem
prejudicar nenhuma das partes envolvidas.

Destaca-se que nao se pode falar em sustentabilidade sem relaciona-la com
responsabilidade, ou seja, definir a importancia que cada cidadao possui e suas
respectivas agdes para a construgdo de uma sociedade sustentavel.

"Ser responsavel ndao € uma escolha, mas um fato que nao pode ser
eliminado a partir do momento que se existe onde um evento acontece".
(MENEGHETTI, 2010)

A busca por um desenvolvimento sustentavel tem como objetivo construir um
futuro prospero e gerar mudancgas positivas na vida de cada cidadao: "agbes que
recuperem a natureza dos seres humanos". (PETRY, OLIVEIRA E SCHAEFER,
2015).

E necessario que cada individuo reveja seus habitos e seu estilo de vida, ao
mesmo tempo em que as empresas necessitam se adequar a uma nova realidade,

buscando alternativas que visem melhorar o ambiente na qual estdo inseridas.
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Sabe-se que a sustentabilidade empresarial esta cada vez mais atrelada as
estratégias de relacionamento com o publico, seja ele interno ou externo. A midia
tem divulgado que empresas que executam estratégias dentro do quesito de
sustentabilidade tem suas marcas mais valorizadas, o que demonstra os beneficios
decorrentes do desenvolvimento de agdes praticas.

Acredita-se que o papel social das empresas deva levar a adog¢ao de posturas
éticas e compromissos sociais com a sociedade e tem se tornado um diferencial
competitivo e indicador de rentabilidade e sustentabilidade. Isso origina o
desenvolvimento de valores e praticas com efeitos positivos sobre sua cadeia
produtiva e seus colaboradores, e leva a atingir a melhoria de seus resultados.

Como sugestdes para trabalhos futuros, podem-se destacar:

- Aplicagao para um maior numero de empresas incluindo outras areas de atuacgao.

- Ampliagcéo do questionario empregado visando maior detalhamento das atividades
realizadas.

- Emprego de indicadores de sustentabilidade empresarial ja estabelecidos e
possibilidade de elaboracdo de novos indicadores resultantes das informacdes
obtidas.

- Elaboragao de agdes visando maiores esclarecimentos e divulgagao da relevancia
de acgdes relacionadas a sustentabilidade, buscando uma maior sensibilizagdo por

parte dos empresarios.
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APENDICE 1 - Questionario integrante da pesquisa
Este questionario é parte integrante de uma pesquisa de Trabalho de

Concluséao do Curso de Administragcdo da Antonio Meneghetti Faculdade.

Pedimos a gentileza de sua colaboragao para que responda o mesmo.

Ramo de atuacao da empresa:

Porte da empresa:

Tempo de atuacao:

Sexo do respondente:

Nivel de escolaridade:

1. Quais sao os seus conhecimentos sobre o tema “Sustentabilidade”?
(1) Nenhum (2) (3) (4) (5) Muitos

2. Sustentabilidade esta ligada as questbes: (pode ser marcada mais de uma
resposta)

a) Ambientais, ou seja, questdes relacionadas ao uso consciente dos recursos do
meio ambiente.

b) Sociais, ou seja, questdes relacionadas a melhoria da qualidade de vida dos
funcionarios da sua empresa e da comunidade.

c) Econbmicas, ou seja, questdes relacionadas a sustentabilidade dos negdcios da
empresas visando o lucro e a saude financeira.

d) Nao sabe.
3. Em sua opinido a sustentabilidade pode representar para sua empresa:

a) Oportunidade de ganhos b) Nem ganhos, nem despesas c) Custos e

despesas.
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4. Dé uma nota de 1 a 10, para o quanto vocé considera que as empresas deveriam
dar importancia a questdo do meio ambiente. (Sendo que a nota 1 significa “sem

importancia” e a nota 10 “muita importancia”)

5. Em sua opinido, a sua empresa passa uma boa imagem em termos de
desenvolvimento sustentavel para os clientes?

a) Sim b) Nao c) Nao sabe avaliar

6. A sua empresa inclui algum critério de sustentabilidade ambiental na avaliacéo de
fornecedores?
a) Sim, totalmente b) Sim, em grande parte c) Sim, em parte d)

Nao

7. Sua empresa atua na conscientizacdo de aspectos de sustentabilidade
ambiental? (pode ser marcada mais de uma resposta)

a) Controle do consumo de energia

b) Controle do consumo de agua

c) Controle de consumo de papel

d) Coleta seletiva de lixo

e) Uso de matéria-prima ou material reciclavel no processo produtivo Captacéao de
agua da chuva e/ou reutilizagao agua

f) Nao faz

8. Sua empresa realiza: (pode ser marcada mais de uma resposta)

a) Destinagdo adequada de residuos toxicos tais como solventes, produtos de
limpeza e cartucho de tinta

b) Atendimento a legislagcdo ambiental de seu segmento empresarial

c) Tem licenciamento ambiental

d) Reciclagem de pilhas, baterias e pneus

e) Utilizacao de incentivos para adequacao de sua conta energética

f) Nao faz

9. Indique quais dessas ag¢des sua empresa realizou ou esta realizando: (pode ser
marcada mais de uma resposta)
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a) Estimula a alfabetizagdo dos funcionarios

b) Subsidia cursos para os funcionarios

c) Colabora com a realizagdo de estagios

d) Concede incentivo aos funcionarios matriculados em cursos de todos os niveis

e) Nenhuma acao

10. Além de cumprir as obriga¢des determinadas por lei, a empresa se preocupa
em: (pode ser marcada mais de uma resposta)

a) Estar aberta a criticas e sugestoes

b) Oferecer a seus funcionarios um ambiente fisico agradavel e seguro

c) Incentivar os cuidados com higiene e saude

d) Nenhuma das opgdes

11. A empresa se preocupa em estar sempre em contato com a comunidade,
procurando minimizar os impactos negativos que suas atividades possam causar?
Dé uma nota de 1 a 10, sendo que 1 significa “ndo se preocupa” e 10 “se preocupa

sempre”.

12. No relacionamento com seus fornecedores:

a) Busca fornecedores que sejam parceiros, tenham principios similares aos seus e
contribuam para o seu negdcio.

b) Tem uma relagdo amigavel

c) Constantemente tem conflitos e sempre se sente prejudicado

13. No relacionamento com seus clientes:
a) Os considera ao tomar suas decisdes
b) procura dar um bom tratamento a eles

c) Sao importantes, mas € impossivel agrada-los

14. A empresa tem métodos (por exemplo, questionarios, caixa de sugestodes, etc.)
para avaliar a satisfagcao dos seus clientes?
a) Sim. Qual (is)?

b) N&o
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15. Sua empresa divulga seus programas sociais ou ambientais visando diferenciar
sua marca e aumentar suas vendas? a) Sim, sempre b) Sim, as vezes
c) Nao.

Meios de divulgagéo:

16. Quais sao as principais barreiras que dificultam sua empresa a adotar a¢des de
sustentabilidade em seu dia a dia? (pode ser marcada mais de uma resposta)

a) Nao possuo informacdes suficientes sobre Sustentabilidade

b) Ndo encontro parceiros para cooperagao

c) E muito caro

d) Nao tenho pessoal qualificado para isso

e) Nao consigo crédito para isso

f) Ndo considero relevante

g) E muito arriscado

h) Outros

i) Nao sei avaliar

17. Que tipo de agdes voltadas para a sustentabilidade vocé teria interesse em fazer

em sua empresa?
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ANEXO 1 - 9 Atitudes sustentaveis que tornam o mundo melhor

9 atitudes sustentaveis
que tornam o mundo melhor!

taca compras n&o despeardice
sustentaveis alimentos

@ apague as luzes e plante seus
] economize energia alimentos

menos 9 menos

Copos carros

Fonte: Semana do Meio Ambiente: 9 atitudes sustentaveis que tornam o mundo melhor (2016)
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ANEXO 2 - O que vocé faz pelo planeta?

=) () ) (@

9 @) € ¢

Fonte: EcoPenafirme (2013)
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ANEXO 3 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Pelo presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, declaro
que fui informado (a), a respeito do objetivo geral da pesquisa intitulada “ESTUDO
SOBRE A GESTAO AMBIENTAL EM EMPRESAS DE PEQUENO E MEDIO
PORTE”, que €& o de “identificar as estratégias de sustentabilidade ambiental
utilizadas pelas empresas em estudo”. Fui igualmente informado (a) que minha
participacdo nesta pesquisa sera realizada por meio de respostas a um questionario.
Estou também ciente:

= De que existem duas pesquisadoras responsaveis por esta investigacéao:
Graziela Bevilacqua Bortoluzzi, aluna da AMF, e Danielle de Souza Saad,
docente da AMF;

= De que sera garantido o direito de sigilo de meu nome e/ou de meu(s)
dependente(s) e colaboradores, sendo que em nenhum momento, nem em
materiais publicados ou na apresentacao oral desta pesquisa, tais identidades
serao reveladas, se assim eu desejar;

= De que ndo existe nenhum risco potencial para mim e/ou dependente(s) e
colaboradores;

= A pesquisa nao apresenta riscos fisicos, morais ou qualquer tipo de
constrangimento;

= De que se eu tiver alguma duvida em relagdo ao estudo, como questdes de
procedimentos, riscos, beneficios ou qualquer pergunta, eu tenho direito de
obter respostas;

= De que ndo ha obrigatoriedade de participar desta investigagdo e mesmo
depois de iniciada posso desistir sem ser penalizado (a) de forma alguma. E
que caso desista o material coletado até 0 momento a meu respeito ou
colaboradores n&o sera utilizado;

= De que os beneficios recebidos serdo em termos de producdo de
conhecimentos acerca de como as empresas estdo alinhadas
estrategicamente a sustentabilidade ambiental. (conforme objetivo geral da
pesquisa);

= De meu direito de acesso as informacgdes coletadas e aos resultados obtidos;

= De minha responsabilidade em nao falsear as informacdes e de meu
compromisso com o sigilo das informagdes coletadas nesta investigacao;

= Sendo minha participagao totalmente voluntaria, estou ciente de que durante
ou apos esta investigagao, nao terei direito a nenhum tipo de remuneragao ou
outros beneficios, bem como nao terei nenhum tipo de despesas ou prejuizos
de qualquer outra ordem.

Considerando-me livre e esclarecido (a), consinto em participar da pesquisa
proposta, resguardando ao/aos autor (a/res) do projeto, propriedade intelectual das
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informagbes geradas e expressando concordancia com a divulgagdo publica dos
resultados.

O presente documento estda em conformidade com a Resolug¢ao 466/12 do Conselho
Nacional de Saude. Sera assinado em duas vias, de igual teor, ficando uma em
poder do participante da pesquisa e outra em poder do(s) pesquisador (es).

Local e data:

Nome do participante:

Assinatura do participante:

Nome do(s) pesquisador(es) responsavel(eis): Graziela B. Bortoluzzi, Danielle de S.
Saad.

Assinatura do(s) pesquisador (es) responsavel(eis):

Telefone do(s) pesquisador (es) responsavel(eis): (55) 997251740
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