ANTONIO MENEGHETTI FACULDADE
ANA ELISA FOLETTO DOTTO

RESPONSABILIDADE SOCIAL E SEUS RETORNOS PARA A EMPRESA
ESTUDO DE CASO DA EMPRESA FOLETTO ALIMENTOS

RECANTO MAESTRO
2014



ANA ELISA FOLETTO DOTTO

RESPONSABILIDADE SOCIAL E SEUS RETORNOS PARA A EMPRESA
ESTUDO DE CASO DA EMPRESA FOLETTO ALIMENTOS

Trabalho de Conclusdo de Curso-Monografia,
apresentado como requisito parcial para obtencdo do
titulo de Bacharel em Administracdo, Curso de
Graduacdo em Administragdo, Faculdade Antonio
Meneghetti-AMF.

Orientador: Proft Esp. Bruna Dallepiane

RECANTO MAESTRO
2014



ANA ELISA FOLETTO DOTTO

RESPONSABILIDADE SOCIAL E SEUS RETORNOS PARA A EMPRESA
ESTUDO DE CASO DA EMPRESA FOLETTO ALIMENTOS

Trabalho de Conclusdo de Curso-Monografia,
apresentado como requisito parcial para obtencdo do
titulo de Bacharel em Administracdo, Curso de
Graduacdo em Administragdo, Faculdade Antonio
Meneghetti-AMF.

Orientador: Prof2 Esp. Bruna Dallepiane

COMISSAO EXAMINADORA

Profa. Esp. Bruna Dallepiane
Orientador do Trabalho de Concluséo de Curso
Faculdade Antonio Meneghetti

Prof. Ms. Josele Delazeri de Oliveira
Membro da Banca Examinadora
Faculdade Antonio Meneghetti

Prof. Ms. Luiz Henrique Dutra
Membro da Banca Examinadora
Faculdade Antonio Meneghetti

Recanto Maestro, 08 de dezembro de 2014.



AGRADECIMENTOS

Agradeco, primeiramente, a mim por ter escolhido a Antonio Meneghetti
Faculdade como instituicdo de minha formacdo e pela minha persisténcia em dar
forma a este estudo. Agradeco aos ensinamentos do grande mestre Académico
Professor Antonio Meneghetti, que me inspirou e me motivou a buscar a exceléncia
de mim mesma em todos os aspectos da minha vida.

Ao grande apoio e incentivo dos meus pais e irmaos, Roberto, Maria Inés,
Carlos e Juliano, que estiveram sempre comigo mesmo a quilémetros de distancia, e
atoda a minha familia que me acolheu e me auxiliou em varios momentos desta minha
caminhada, agradeco imensamente.

A minha tia Jussara Foletto, a qual com muito carinho abriu as portas da
empresa Foletto Alimentos e oportunizou o desenvolvimento desta pesquisa. E,
também, a minha orientadora, Bruna Dallepiane, por ter contribuido para a minha
formagado profissional, por ter tido paciéncia ao me auxiliar na construgdo deste
trabalho e por todos os momentos em que me tranquilizou na hora do desespero.

Aos professores, e hoje amigos, que contribuiram para a minha formacédo como
profissional e pessoa, e que me aconselharam com grandes ensinamentos de vida,
vocés foram muito importantes na construcao dessa estrada.

Aos amigos, Marco Antonio Jacobsen, Nathalia Perin, Dilmar Pregardier Jr.,
Mariana C., Carol V., entre outros que com paciéncia me ajudaram, direta e
indiretamente, na evolucdo e conclusdo deste estudo. Muito obrigada a vocés que

fizeram parte desta minha conquista!



“Se deres um peixe a um homem faminto, vais alimenta-lo por um dia. Se o
ensinares a pescar, vais alimenta-lo por toda a vida. ”
(Lao-Tsé)



RESUMO

O objetivo deste trabalho foi identificar os motivos que levam uma empresa a investir
em acOes de responsabilidade social com atividades voltadas para a danca e os
retornos obtidos a partir desse investimento. Para a consecucdo dos objetivos, a
pesquisa de cunho quali-quantitativa foi estruturada através de um estudo de caso da
empresa Foletto Alimentos. Inicialmente, foram delineados aspectos importantes para
a compreensao do tema em questdo, sendo conceituadas as rela¢cfes existentes entre
a responsabilidade social e a sustentabilidade da empresa e, também, o
desenvolvimento da sociedade e a importancia da dangca como acdo social na
formagdo educacional. Através de questionarios aplicados a gestora e aos
colaboradores buscou-se coletar informacodes a respeito dos objetivos da gestdo no
investimento social e do conhecimento e engajamento dos colaboradores a respeito
das acOes de responsabilidade social desenvolvidas pela empresa. Os resultados
obtidos demonstraram que os objetivos da Foletto Alimentos com o investimento
social estdo sendo atingidos e vistos, interna e externamente, de forma satisfatéria.
Como concluséo, buscando ampliar sua acédo, o presente trabalho apresenta
sugestdes de aprimoramento no desenvolvimento das a¢gdes sociais realizadas pela
empresa.

Palavras-chave: Responsabilidade social; Danga; Investimento Social; Retornos do
Investimento Social.



ABSTRACT

The objective of this study was to identify the reasons that lead a company to invest in
social responsibility actions with activities aimed at the dance and the returns obtained
from that investment. To achieve the objectives, the qualitative and quantitative nature
of research was structured through a case study of Foletto Food company. Initially, we
outlined important aspects for understanding the issue at hand, being respected the
relationship between social responsibility and sustainability of the company and also
the development of society and the importance of dance as social action in educational
training. Through questionnaires applied to the management and employees sought to
collected information about the management objectives in social investment and
knowledge and engagement of employees regarding social responsibility initiatives
carried out by the company. The results showed that the objectives of Foletto Foods
with social investment are being met and seen, internally and externally, in a
satisfactory manner. In conclusion, seeking to expand its action, this paper presents
suggestions for improvement in the development of social actions undertaken by the
company.

Keywords: Social Responsibility; Dance; Social Investment; Returns of Social
Investments.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 - CaracterizaG8o da amosStra .........cccceeeee e, 36
Figura 2 - Nivel de conhecimento dos projetos SOCIAIS .........cccveeeeeeeeeiiiiiiiiiiieeeeeeeens 37
Figura 3 - Gréfico do nivel de conhecimento por SEtor.........cccvveeeveeeeeiiiciiiiiiieeeeeee 38
Figura 4 - Grafico do nivel de importancia dos projetos para os clientes .................. 38
Figura 5 - Grafico do nivel de satisfagéo do corpo funcional ............cccccovuveeeeniinnnnen. 39
Figura 6 - Grafico do grau de envolvimento com 0s projetos SOCIais ...........ccccuveeenn. 40
Figura 7 - Gréafico do grau de envolvimento por SEOr .........ccccuvveeeeeeeeeiiiciiiiiieee e 40
Figura 8 - Gréfico da importancia dos projetos sociais no trabalho diario.................. 41
Figura 9 - Gréfico do sentimento em contribuir para o projeto social ............c........... 42
Figura 10 - Grafico dos impactos positivos gerados pelo projeto ........ccccceeeevviveeennn. 43
Figura 11 - Grafico do interesse em voluntariado ...............coccvvviieiiee e cecciiieeeee e 46
Figura 12 - Grafico do nivel de interesse em voluntariado por Setor ...........ccccceeeennn. 46

Figura 13 - Grafico da justificativa do interesse em voluntariado ...........cccocecervreevrennen. a7



SUMARIO

1 INTRODUGAO ...ttt ettt s e tennsaens 9
1.1 PROBLEMA DE PESQUISA ...ttt e e e e enes 10
A O 1 = N | N Y 1 PRSP 11
1.2.1 ODJELIVO GEIAI ...ttt 11
1.2.2 Objetivos ESPECITICOS ..ccciiiiiiieeiee e 11
1.3 JUSTIFICATIV A ittt e e e e e e e e e et e e e e e e e eeeesnnnns 11
2 FUNDAMENTACAO TEORICA ...ttt 13
2.1 A RESPONSABILIDADE SOCIAL E O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

...................................................................................................................................... 13
2.2 FILANTROPIA ESTRATEGICA COMO VANTAGEM COMPETITIVA ............. 16
2.3 A RESPONSABILIDADE SOCIAL E O DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO

HUMADNA Lottt ettt sttt e et e e e s st e e et e e e seeeeasteeeanteeeensteeeanbeeeanneeens 18
2.3.1 Projetos Sociais e sua contribuicdo para o Contexto ........cccccevvvveeeerniinnnnn. 20
2.3.2 A danca como acéao social para o desenvolvimento educacional ............. 21
3 A E MPRESA FOLETTO ALIMENTOS E SEUS PROJETOS SOCIAIS......... 25
4 METODOLOGIA ..ot e e e e e e et e e e e eaa e e e eeranaaaes 28
4.1 CARACTERIZA(;AO DOS SUJEITOS DA PESQUISA......coiiiiiiiiiiiiiiiineeeeeees 28
4.2 PROCEDIMENTOS DA COLETA DE DADOS .....ccooi it 28
4.3 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS ......ccocoviiieceeeieieceeeeeeeeae e, 29
5 RESULTADOS E DISCUSSOES ..ottt 30
5.1 ANALISE DA ENTREVISTA COM A GESTORA ......coiioiieeeeeeeeeeeeeeeee e 30
5.1.1 Visdo da empresa quanto a responsabilidade social e adanca como

L L AVA Lo = To [TE Yo Tod = | R 32
5.1.2 REtOrNO0S ODSEIVAUOS . ..uuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiiiiieeanraenneeannannaa e nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnns 33
T IRC N \Y =T o RS U] = o= To e o R3] K01 o 1 35
5.2 ANALISE DOS QUESTIONARIOS AOS COLABORADORES.........cccccocouen. 35
5.2.1 Caracterizagdo da amostra da pesquisa com os colaboradores............... 36
5.2.2 Posicionamento em relagcdo aos projetos SOCIAIS ...ocveeevvvievviieeeeeeeeeeiennnnne 36
5.2.3 Colaborador como parte dO Projeto ... iiciiiiiiiieeee e 41
B CONCLUSOES .......oiiieictctcte ettt 50
REFERENCIAS ..ottt sttt bbbt 53
APENDICES ......ciiiiiiitiiititetete ettt sttt 55



1 INTRODUCAO

Verificamos que, cada vez mais, o tema de responsabilidade social vem sendo
discutido como uma forma de diminuir a grande desigualdade existente entre as
classes sociais e fomentar um desenvolvimento pautado na formacdo de uma
sociedade mais participativa capaz de defender seus direitos, cumprir seus deveres
como cidadaos e adquirir o poder de escolha. A grande relevancia do tema tornou
forte a preocupacdo dos setores sociais em atender de forma justa a parcela da
sociedade que carece desses direitos. Embora haja disparidades entre as maneiras
em que sado atuadas, as acOes de cunho social buscam resguardar a dignidade de
cada ser humano como cidadao, permitindo a sua inclusdo como atuante na
sociedade.

A responsabilidade social, atualmente, ndo é mais vista como apenas um
campo de estudo. Desde os seus primeiros estudos, buscando entender a sua
importancia e as maneiras como deveriam ser atuadas, procurou-se um meio de
engajar uma maior parte da sociedade capaz de atender a essa demanda puramente
humana. Portanto, abriu-se espacgo paraimplementacéo dessas praticas as atividades
empresariais. Sendo, a empresa privada, o0 meio que carrega um dos pilares
responsaveis pela sustentabilidade, além de atuar diretamente com o mercado
consumidor, ela deve assegurar que suas atividades de cunho econémico estejam
compativeis com o desenvolvimento da sociedade, permitindo a preservacao dos
recursos culturais e a redugcdo das desigualdades sociais sem comprometer as
geracgdes futuras. Os investimentos em acdes de responsabilidade social também séo
vistos como uma estratégia de vantagem para as empresas. A filantropia, portanto,
visa o retorno destes investimentos por meio do alinhamento das suas metas sociais
e econdmicas, assim, essa estratégia permite beneficios tanto para a empresa quanto
para a sociedade em que esta inserida.

Em consideracdo a relevancia dessas acdes, a preocupacdo em dar maior
atencdo a essa causa levou ao surgimento das instituicbes voltadas para a
elaboracdo, gestédo e execucédo de projetos sociais. Esses projetos buscam, por meio
de um conjunto de atividades, a transformacédo de uma parte da realidade, com o
intuito de solucionar um problema que atenda as necessidades de grupos que

carecem de recursos para soluciona-los. Com isso, as acdes realizadas através
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dessas instituicbes sao direcionadas a intervir como meio de auxilio no
desenvolvimento e formacado de individuos socialmente excluidos.

Este trabalho busca estudar o caso da empresa Foletto Alimentos, na qual a
responsabilidade social € analisada especificamente no viés educacional com
atividades de danca que promove o desenvolvimento humano a partir da melhoria das
condicdes de aprendizado e acesso as informacdes. A educacdao €, juntamente com
0s niveis de expectativa de vida e poder de compra, um dos indices que contribuem
para elevar o indicador de desenvolvimento humano de um pais. Sendo assim,
levando em consideracéao as divergéncias na qualidade de ensino de educacgéo basica
do Brasil, a presenca de projetos que surgem como alternativa para auxiliar na
formacdo integra dos individuos é muito importante.

Frente ao exposto, este trabalho apresenta, através de uma pesquisa
bibliogréfica, o tema de responsabilidade social em conexado com a sustentabilidade
da empresa, bem como, o conceito de projetos sociais, relatando os motivos de sua
existéncia e a guem sao destinados e, entéo, relaciona a responsabilidade social com
o desenvolvimento da educacdo humana. Em seguida, procurou-se apontar 0s
beneficios que um projeto social de danca gera na formac¢éo de um cidadéo e, entéo,
realizar um estudo aprofundado da empresa Foletto Alimentos e seus projetos sociais
no municipio de Itaqui, Rio Grande do Sul.

Como pesquisa cientifica, este trabalho realizou um estudo de caso que, por
meio da pesquisa aplicada diretamente na empresa através de questionarios a
gestora e aos colaboradores, busca analisar o objetivo da Foletto Alimentos com este
investimento e os retornos obtidos pela mesma nas ag¢des sociais voltadas para a
danca, bem como, os impactos que essas ac¢des sdo percebidas pelo corpo funcional

da organizacao.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Considerando a preocupacédo que as empresas devem ter com a sociedade no
gue diz respeito ao desenvolvimento e insercdo social a responsabilidade social é,
entdo, vista como parte da estratégia empresarial que visa a sustentabilidade. De
acordo com essas informagdes, procurou-se pesquisar aimportancia darealizacéo de
acOes sociais demonstrando o0s impactos gerados na sociedade e como o

investimento nessas acfes retorna as empresas. Portanto, buscou-se verificar o
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motivo pelo qual as empresas investem em responsabilidade social e analisar os

impactos que esse investimento traz para a mesma.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral do trabalho é apresentar a motivacdo do investimento
empresarial em responsabilidade social e analisar de que modo se da o retorno deste

investimento para a empresa.

1.2.2 Objetivos Especificos

Como objetivos especificos, este trabalho busca:

1) Realizar umarevisao bibliogréfica, a fim de coletar informac¢des sobre o tema
em questao e elaborar um referencial teorico;

2) Analisar o estudo de caso dos projetos sociais promovidos pela empresa
Foletto Alimentos;

3) Analisar a visdo dos colaboradores quanto a responsabilidade social da
empresa;

4) Verificar os retornos obtidos pela empresa Foletto Alimentos através do

investimento em projetos sociais;

1.3 JUSTIFICATIVA

Este é um trabalho sobre responsabilidade social, o qual busca mostrar a
importancia do investimento empresarial em acdes que contribuem para o
desenvolvimento da sociedade. O tema foi escolhido por procurar saber de que
maneira as acOes de cunho social voltadas para danca impactam no dia-a-dia da
empresa e como o investimento nesse setor pode gerar retornos para a mesma.

Este € um tema de suma importancia, pois atualmente a responsabilidade
social ndo é vista como apenas mais uma das atividades da empresa, ela ocupa um
patamar estratégico no que diz respeito a sustentabilidade do neg6cio e do meio em
gue esta inserida. A inovagdo estad na forma em como a empresa se engaja com

projetos que visam a preservacao do meio ambiente e a melhoria da qualidade de vida
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da sociedade. A empresa realmente preocupada com a sua responsabilidade social,
ndo cumpre apenas as regras estabelecidas pela legislagdo, mas contribui
efetivamente para a melhoria e desenvolvimento do seu entorno.

Portanto, a importancia cientifica do presente trabalho justifica-se pela
apresentacado da avaliacdo dos resultados obtidos pela empresa no investimento em
projetos sociais de danca, além de promover uma contribui¢cdo social por demonstrar

como esses retornos impactam diretamente na empresa e como sao vistos pela

sociedade.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo busca apresentar a abordagem tedrica de diversos autores a
respeito do tema de responsabilidade social correlacionado com a sustentabilidade
empresarial e o desenvolvimento da educacdo. Delineando o conceito de projetos
sociais, 0 capitulo também aborda a danca como atividade de acdo social que

contribui com o desenvolvimento educacional.

2.1 A RESPONSABILIDADE SOCIAL E O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A responsabilidade social diz respeito as estratégias de sustentabilidade das
empresas no longo prazo, preocupando-se com 0s impactos sociais e ambientais que
suas atividades podem causar e objetivando contribuir com a melhoria da qualidade
de vida da comunidade em que estdo inseridas. Para Camargo et. al. (2001), a
responsabilidade social torna-se concreta através de atitudes, comportamentos e
préticas positivas que levam a realizacdo do bem comum, para isso, € preciso diminuir
a distancia entre as empresas e a comunidade através de a¢cfes que atendam as suas
necessidades. Segundo Meneghetti (2010, p. 416) “ser responsavel, portanto, ndo &
uma escolha, mas um fato ineliminavel a partir do momento em que se existe onde
um evento intervém”. Ou seja, a responsabilidade é dever, nesse caso, do individuo
em responder pelos préprios atos na situacdo em que existir. Quanto a empresa pode-
se dizer que é seu dever responsabilizar-se pelas acdes realizadas no contexto em
gue atua, seja pela preocupacdo com o meio ambiente, seja pela iniciativa de
desenvolvimento da sociedade circundante.

As acdes das empresas no setor social oferecem retornos por meio dos fatores
gque agregam valor, reduzem custos e aumentam a competitividade. Como

complemento desses fatores, Camargo et. al. aponta:

Melhora da imagem corporativa; criacdo de ambientes enddgenos e
exdégenos mais favoraveis; reducdo do absenteismo e elevagcdo da
autoestima dos empregados; estimulos para a melhora dos processos de
producéo; incremento da demanda de produtos, servicos e marcas; ganho de
participagdo no mercado; redugdo das instabilidades politica, social e
institucional local (CAMARGO, M. F. et. al., 2001, p. 94).

Atualmente, o valor ético de uma empresa torna-se muito mais importante do

gue somente a fabricacdo de um produto de qualidade. Sendo assim, o investimento
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social traz, em sua esséncia, vantagens que contribuem para a valorizacdo da
empresa como a atribuicdo de valor a sua imagem, tornando-a positiva perante os
funcionarios, consumidores, colaboradores, clientes, investidores, concorrentes,
governos e comunidades em geral. Portanto, a responsabilidade social nas empresas
implica em questdo de estratégia financeira e sobrevivéncia empresarial. Com isso,
conclui que a empresa que cumpre o papel social tem maior credibilidade e visibilidade
sendo capaz de atrair mais consumidores e, possivelmente, mais investidores e
acionistas.

Para Dias (2010), a Confederagdo Nacional da Industria considera que um dos
principios bésicos que uma industria deve ter para permitir o seu desenvolvimento
sustentavel e a responsabilidade social, diz respeito a grande importancia do
reconhecimento de que “a educagao, a erradicagao da pobreza, a promocao da saude
e a eliminagdo da excluséo social sdo fundamentais” (apud CNI, 2002, p. 28).

Por sustentabilidade, a Comiss&o Brundtland (apud LASZLO, 2003, p. 41)
define como sendo “a capacidade de cumprir as necessidades econdmicas,
ambientais e sociais, atuais e globais, sem comprometer a oportunidade das futuras
geracOes enfrentarem as suas. ”. Considerando a definicdo do termo, Dias (2010)
destaca as trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel das organizagoes:
econdmica, ambiental e social, defendendo que o mais importante na sua abordagem
€ o equilibrio dindmico e permanente entre eles que deve existir e que deve ser
considerado pelas organizagcdes atuantes em cada um desses setores: organizacdes
empresariais (econdmica), sindicatos (sociais) e entidades ambientalistas (ambiental).

De acordo com o autor, em termos sociais, a empresa, em nome dos seus
dirigentes, deve atentar e participar ativamente de atividades socioculturais que
envolvem a comunidade local em que atua. Paralelo a esse pensamento, Rodrigues
(2005), defende que as acdes dos gerentes das empresas devem nortear-se pelos
valores humanos essenciais, isto €, valores que devem ser o ponto de partida das
empresas para avaliar os padrdes de conduta ética interna e externa. Esses valores
sao “respeito pela dignidade humana, respeito pelos direitos basicos e boa cidadania”.

Paralelo a isso, o Art. 12 da Republica Federativa do Brasil' tem como um dos seus

1 Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos Estados e Municipios e do Distrito
Federal, constitui-se em Estado Democréatico de Direito e tem como fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania;

11l - a dignidade da pessoa humana;
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principios: “lll — a dignidade da pessoa humana”, sendo assim, pode-se dizer que a
empresa exerce socialmente o seu papel e cumpre seu dever como empresa do setor
privado e, além disso, se beneficia com o abatimento do imposto de renda por
contribuir com os objetivos regidos pelo Art. 3° da Constituicdo Federal de 1988, no

gual constituem:

| — construir uma sociedade livre, justa e solidaria; Il — garantir o
desenvolvimento nacional; Ill — erradicar a pobreza e a marginalizacdo e
reduzir as desigualdades sociais e regionais; IV — promover o bem de todos,
sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas
de discriminacdo. (Art. 3° CF/88).
Portanto, Rodrigues et. al. afirma que o primeiro passo para desenvolver a
conduta ética da empresa é traduzir em valores empresariais basicos, os valores
humanos essenciais. Levando-se em conta o respeito a dignidade humana, o autor

coloca que:

As empresas podem respeitar os direitos basicos ao agirem de maneira a
apoiar e proteger os direitos individuais dos empregados, dos clientes e das
comunidades circundantes e ao evitarem relacionamentos que violem o0s
direitos humanos a salde, educacéo seguranca e padrao de vida adequado
(RODRIGUES et. al. 2005, p. 31).

Ou seja, ao criarem e sustentarem uma cultura organizacional baseada na ideia
de que os seus funcionérios, clientes e fornecedores tenham seus valores intrinsecos
reconhecidos, as empresas podem respeitar a dignidade humana.

Na questdo da boa cidadania da empresa, 0 autor acrescenta que, ao
promoverem as instituicdes sociais fundamentais representadas pelo sistema
econdmico e sistema educacional, e ao trabalharem juntamente com governos e
outras organizacdes que protegem o0 meio ambiente, as empresas podem ser
intituladas de boas cidadas. Como grande desafio do Brasil, as empresas se deparam
com o consenso da sociedade em conquistar a igualdade no acesso de qualidade aos
servi¢os publicos e, também, igualdade na distribuicdo da renda. Isso permite que as
empresas atentem, através das suas atividades, a questdo da integracdo social.

Sendo assim, “o conceito de responsabilidade social vem sendo apresentado como

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;
V - o pluralismo politico.
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uma questao estratégica para a sobrevivéncia em longo prazo” (ASHLEY et al. 2005,
p. 18).

2.2 FILANTROPIA ESTRATEGICA COMO VANTAGEM COMPETITIVA

Atualmente, a filantropia é bastante utilizada como ferramenta de publicidade
por parte das empresas, para promover sua imagem ou marca através de marketing
social ou patrocinios que permitam sua maior visibilidade. Essas campanhas, além de
visarem a promoc¢ado da imagem da empresa e a moral dos funcionarios, visam o
impacto social. De acordo com essa abordagem a respeito da filantropia, para o
economista Milton Friedman (2013) a empresa é um instrumento dos acionistas e a
adoracao feita por ela pode impedir a decisdo dos acionistas a respeito de como
desejam empregar seus fundos. Ou seja, para ele a responsabilidade social de uma
empresa € o aumento do seu lucro. Com isso, na maioria dos casos, a filantropia é
tida como uma maneira de cunhar uma imagem positiva da empresa por vincular a
sua identidade a admiracdo de uma causa social. Nesse caso, a filantropia é
conceituada como marketing social, voltando-se mais para a publicidade do que para
0 impacto social.

Porém, existe uma abordagem vantajosa, do ponto de vista estratégico, que
trata a iniciativa filantropica como um meio de melhoramento do seu contexto
competitivo. Para Porter (1992), a vantagem competitiva deve ser observada através
das diversas atividades que comp8em a empresa, ou seja, nesse caso a empresa nao
€ vista como um todo, sendo essas atividades executadas no projeto, na producao,
no marketing, na entrega e no suporte do produto. Com isso, a organizagao alinha as
metas sociais e econdmicas com o objetivo de melhorar a perspectiva comercial no
longo prazo. Além disso, permite que a empresa contribua, também, com o
aprimoramento das suas potencialidades e, consequentemente, com o0 aumento dos
relacionamentos no apoio as causas filantrépicas. Para Michel e Mark (2005), os
beneficios sociais que sdo gerados pelas a¢ces de filantropia, s&o muito superiores
gue os gerados por instituicdes ndo-governamentais, por doa¢cdes de pessoa fisica ou
até mesmo pelos governos. A filantropia verdadeiramente estratégica investe nas
areas do contexto competitivo que beneficiam tanto a empresa quanto a sociedade,

através da distingdo das metas sociais e econémicas da organizacao.
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Michel e Mark (2005) defendem que algumas empresas adotam o foco da
filantropia no contexto que visa a producdo de ganhos sociais e econémicos. Para
isso, as empresas devem reavaliar onde focar e como exercer a sua filantropia. A
empresa opera sempre em conjunto com a sociedade que a cerca, ou seja, a
capacidade de competicdo das empresas depende das circunstancias do local onde
atua. E, portanto, necessario que as empresas criem esse vinculo entre metas sociais
e econbmicas a fim de propiciar a geracdo de ambientes mais produtivos para os
processos da empresa e, consequentemente, novos mercados para o0 seu produto.
Ao atuar de maneira a integrar suas atividades de producdo com a melhoria da
gualidade de vida da comunidade, a empresa atende tanto 0S seus interesses
filantropicos quanto os interesses dos acionistas. Dessa maneira, a filantropia torna-

se estrategicamente uma vantagem competitiva (Figura 1).

Filantropia pura
A

A

// Beneficio social
/ combinado com
/ 0 econémico
Beneficio social /

¢ _-- Interesse
- >

> comercial puro

Beneficio econdmico

Figura 1: Uma convergéncia de interesses
Fonte: PORTER; KRAMER (apud RODRIGUES, M. V. R., 2005, p. 141)

Segundo essa dindmica, para Ashley et. al. (2005) pode-se dizer que a
empresa garante ganhos internos e externos, obtendo beneficios que reforcam a
visibilidade da marca, aumentam a demanda e a valorizagdo de suas a¢des, reduzem
0 custo de capital, permitem que seja preferéncia dos investidores, atraem
consumidores ao se apresentarem como empresas socialmente responsaveis,
contribuem para o fortalecimento interno e sustentabilidade do negécio. Além disso,
esses beneficios podem consolidar e sustentar o valor das empresas como forma de
vantagem competitiva, a qual é representada por maior retorno, maior valor e maior
produtividade. Sendo assim, a empresa acredita que a responsabilidade social seja

uma nova estratégia no que diz respeito ao aumento da sua lucratividade e a



18

potencializacdo do seu desenvolvimento. Portanto, segundo a autora, atualmente o
mercado global exige que as empresas tenham um comportamento ético e
transparente com foco nos aspectos sociais e ambientais visando um

desenvolvimento econdmico sustentavel.

2.3 A RESPONSABILIDADE SOCIAL E O DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO
HUMANA

Para Ashley et. al. (2005), um dos objetivos da empresa ao ser socialmente
responsavel, implica na execucéao de a¢cdes que visem a diminui¢cdo ou eliminacdo dos
problemas sociais nas questdes de saude e educacado. Assim, pode-se dizer que 0
mercado também ganha com os beneficios proporcionados pelas agbes de
responsabilidade social das empresas, 0s quais permitem que a sociedade conquiste
0 maior acesso as informacdes. Portanto, afirma-se que essas empresas sao vistas
de forma diferenciada por desempenharem um papel social relevante na comunidade
e na sociedade como um todo atraves da consolidacdo de programas de
desenvolvimento social. Segundo a ONU, o desenvolvimento humano se constitui por
trés indicadores: a educacao, a expectativa de vida e o poder de compra. Com isso,
pode-se dizer que € possivel o aumento qualitativo de desenvolvimento humano de
um pais com a melhoria desses indices.

Woolcock e Marié (apud SCHWARTZMAN; REIS, 2005) defendem que a
expectativa de vida da populacédo é determinada por fatores que interferem direta e
indiretamente nas condicdes de saude dos individuos. A renda, um dos fatores,
contribui em proporcionar condicdes adequadas de nutricdo; as condicdes de
saneamento e as condi¢cfes de seguranca também sdo fatores que podem afetar
habitantes de grandes centros urbanos. Portanto, a expectativa de vida de uma
populacdo esta ligada diretamente aos fatores de saulde, situacdo socioecondémica,
criminalidade, e educacéo.

A educacédo é uma palavra de forte significado, sendo ela a utilizagdo de meios
gue assegurem a formacdo e o desenvolvimento do ser humano. Segundo Morin
(2006, p. 11), “a educagéao pode ajudar a nos tornarmos melhores, se nao mais felizes,
€ NoS ensinar a assumir a parte prosaica e viver a parte poética de nossas vidas. ”

Para Vidor:
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Quando se considera o aluno como pessoa dotada de forgcas intrinsecas
tendentes a atualizar-se, capaz de adquirir uma aprendizagem auténtica por
prépria conta, aos mestres ndo compete dirigir, mas confiar na capacidade
do aluno, oferecendo-lhe meios e condi¢des para que cresca e amadureca
(VIDOR, 1974, p. 130).

Sendo assim, a preocupacdo é de realcar os valores do individuo e, entéo,
proporcionar condi¢cdes para que se torne autbnomo e capaz de realizar escolhas
responsaveis e pessoais. Portanto, para Rogers (1970, p. 270) é importante que o
individuo torne-se um “processo de devir, um processo de aquisicdo de valor e de
dignidade pelo desenvolvimento de suas potencialidades.”. A aprendizagem auténtica
ndo se restringe somente as atividades béasicas de aprendizado, como saber ler,

escrever e contar, pois Rogers afirma que:

[...] € um conhecimento penetrante que ndo se limita a uma simples
acumulacéo de saber, mas que se infiltra em cada parte da prépria existéncia.
E uma aprendizagem que provoca uma mudanca no comportamento do
individuo, na série das a¢fes que ele escolhe para o futuro, nas suas atitudes
e na sua personalidade (ROGERS, 1970, p. 268).

Na realidade, “a educacao deve promover a ‘inteligéncia geral’ apta a referir-se
ao complexo, ao contexto, de modo multidimensional e dentro da concepgao global”
(MORIN, 2006, p. 39) Como unidades complexas, Morin (2006, p. 38) afirma que tanto
o ser humano quanto a sociedade sao multidimensionais, “dessa forma, o ser humano
€ ao mesmo tempo biolégico, psiquico social, afetivo e racional. A sociedade comporta
dimensdes historica, econdmica, socioldgica, religiosa...”. Sendo assim, a educagao
deve permitir o desenvolvimento da aptidao natural da mente, estimulando a utilizag&o
completa da inteligéncia geral como meio para formular e resolver problemas
essenciais. Meneghetti (2014, p. 166) afirma que “uma sociedade € salvaguardada na
medida em que o homem é verdadeiro a si mesmo, portanto, qualquer cultura,
educacao, socializacao, deve ser feita sempre na medida do homem?”. Portanto, para
0 autor, a educacéao deve ser proposta como regra de vantagem a crianga, isto €, um
meio valido para a constituicdo de si mesmo como pessoa no aqui e agora.

Segundo Woolcock e Marié (apud SCHWARTZMAN; REIS, 2005), os
socidlogos identificam a oposicédo de duas fungbes sociais na educacédo, as quais a
representam como um canal de acesséao e mobilidade social e um mecanismo que
reproduz e consolida as desigualdades sociais. Os autores defendem que a diferenca

esta no grau de expanséao das oportunidades de trabalho que sédo geradas. Ou seja,
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dependendo dessa expansdo, adota-se uma funcionalidade a educacdo. Sendo
assim, quando ha expansao de oportunidades, a educacao permite a mobilidade no
gue diz respeito, também, a competicdo meritocratica. Quando ndo ha expanséo, a
educacéo é tida como selegcao e recrutamento segundo a correlagao existente entre o
desempenho escolar e o nivel socioeconbmico dos individuos. Como Ultima
possibilidade, tem-se a expansdo da educacdo como causa de expansdo de
oportunidades de trabalho através da geracdo de competéncias. A partir dessa ideia,
podemos considerar a importancia da meritocracia para o sucesso de um projeto
social, pois cada vez que ensinamos as criangas a terem um bom resultado ou
alcancarem um objetivo por méritos préprios, além de estimular a sua inteligéncia e
capacidades, estamos mostrando que ela tem autonomia de acdo. Sendo assim, as

suas conquistas passam a ser frutos da sua acao e ndo de gratificagcdes sociais.

2.3.1 Projetos Sociais e sua contribuicdo para o contexto

Segundo a CEPAL? (1997), um projeto social € uma unidade de alocag&o de
recursos que, através das suas atividades, busca modificar uma parte da realidade
com a finalidade de reduzir ou eliminar um déficit ou solucionar um problema. Para a
Comisséo, um projeto social possui uma populacéo-objetivo, localizada em um
determinado espaco, com necessidade de receber seus beneficios. Sendo assim, tem
0 objetivo de suprir as necessidades daquela populag&o que ndo possui recursos para
solucionar um dado problema. Portanto, um projeto de carater social nasce da
necessidade de melhorar a qualidade de vida e, consequentemente, proporcionar o
bem comum aqueles que, por exclusao social, ndo tém acesso.

Os projetos sociais sdo, em geral, estabelecidos a partir das iniciativas do setor
responsavel por atender a essas demandas sociais. Segundo Camargo et. al., (2001,
p. 15) “pode-se considerar o Terceiro Setor comum um “meio-termo” do ambiente
politico-econdmico, intermediando as relagdes entre o Estado e o mercado no que
tange as questdes da melhoria social’. Para a autora, ser Terceiro Setor vai além da
assisténcia aos menores carentes, com a distribuicdo dos produtos que suprem suas

necessidades basicas, ser Terceiro Setor é ter o compromisso como agente

2 A CEPAL (Comisséo Econdmica para América Latina e Caribe) é uma das cinco comisses econdmicas regionais
das Nacbes Unidas (ONU). Foi criada para monitorar as politicas direcionadas & promocao do desenvolvimento
econdmico da regido latino-americana, assessorar as a¢des encaminhadas para sua promocao e contribuir para
reforcar as relages econdmicas dos paises da area, tanto entre si como com as demais nag¢des do mundo.
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transformador social que, através de acdes que promovem o beneficio coletivo, pode
forjar uma consciéncia capaz de reverter os indicadores sociais contraditérios a
grandeza econdmica e a vasta diversidade de recursos naturais do pais. Sendo assim,
o Terceiro Setor, com atuacao através de projetos sociais, busca capacitar o individuo
de recursos gque permitam sua participacao ativa diante das desigualdades.

Para o Instituto Ethos®, a base para favorecer o desenvolvimento de acdes que
possibilitem as trocas e o envolvimento entre a iniciativa privada, o governo e a
sociedade civil na busca por resultados e possiveis evolugdes, é a concepcao de uma
cultura de sustentabilidade, pautada nos valores éticos, humanistas e democraticos e
guiada pela visdo de bem-estar, qualidade de vida e progresso.

Diante disso, um projeto social tem como finalidade promover agdes que, ao
longo do tempo, gerem resultados. Portanto, espera-se que haja um impacto como
consequéncia do desenvolvimento de a¢cdes voltadas para a melhoria das condi¢des
de vida dos beneficiados por esses projetos. O impacto, portanto, é definido como "o
resultado total final, levando-se em consideracdo os efeitos diretos e indiretos onde
se consideram os efeitos de difusdo e a imitacdo que produzem mudangas na
comunidade como um todo" (CASLEY; LURY, 1982).

Segundo Marino, (2003), a aprendizagem no contexto, ou em outros sistemas
sociais, so € possivel quando ha um processo de continua reflexdo, a qual provoca
mudancas nas ac6es dos individuos. Sendo assim, defende que o papel da avaliacdo
de um projeto social € a construcdo de momentos reflexivos que permitam aos
individuos a analise da realidade e dos fatos para, entdo, orientarem suas acoes,
caracterizadas como uma aprendizagem por experiéncia. A partir disso, decorre o
processo de tomada de decisdes, permitindo a criagdo de um ambiente de
aprendizagem continua. Portanto, “a avaliagdo que ocorre como um processo
integrado e continuo na vida do projeto, esta, sim, sempre apresenta efeitos;
incorporada como um valor pelas pessoas resulta em aprendizagem” (MARINO, 2003,
p. 18).

2.3.2 A danga como acéo social para o desenvolvimento educacional

A psicocinética é uma teoria geral do movimento que conduz o individuo aos

seus principios metodologicos permitindo a sua utilizagdo como meio de formacdao. Le

% Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico com o objetivo de auxiliar a gestdo das empresas de
forma socialmente responsavel.
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Boulch (1983) constatou que com a rapida evolucéo das ciéncias e com 0 progresso
da medicina psicossomatica, a educacdo total de um ser humano passaria pelo
interesse do conhecimento e desenvolvimento do seu comportamento motor. Isto €, a
psicocinética busca auxiliar o ser humano, mais especificamente a crianga (com
menos de doze anos), a construir uma vertente central da propria personalidade,
através do corpo, seguindo o seu desenvolvimento psicomotor. “A primeira coisa que
um professor precisa fazer € dar um corpo ao aluno. [...] Para acordar esse corpo é
preciso desestruturar, fazer com que a pessoa sinta e descubra a existéncia desse
corpo” (VIANNA, 1990, p. 62). Isto é, deve-se dar espaco, entrar em contato com um
novo ritmo do corpo para que o individuo possa descobrir o desconhecido e perceber

0 novo.

No fundo, é uma mudanca de ritmo: se vou todos os dias pelo mesmo
caminho, ndo olho para mais nada, ndo presto atencdo em mim ou no
ambiente. Mas se penetro numa rua desconhecida, comeco a perceber as
janelas, os buracos no chéo, despertando para as pessoas que passam, 0S
odores, 0s sons. Se o corpo nao estiver acordado, € impossivel aprender seja
o que for (VIANNA, 1990, p. 63)

Para Meneghetti (2005), o modo de autopercep¢cdo como corpo pode ser
definido como um critério de valor como impulso de inteligéncia e tomada de realidade
para o sujeito. Ou seja, na medida em que se conhece o proprio corpo, pode evoluir
conscientemente o potencial de inteligéncia inato. Assim, para o autor, somente
guando um corpo move-se de maneira circular, desenvolvendo-se com clareza
continua de pensamento, se possui a capacidade de inteligéncia de agéo.

Dentre os principios fundamentais da psicocinética, Le Boulch (1983) defende
gue essateoria esta diretamente ligada a uma filosofia da educagao e afirma que “toda
a educacao supde uma certa opcao quanto a finalidade da agao educativa”, portanto,
0 objetivo da educacdo é o de criar condicbes para o desenvolvimento humano
permitindo que o individuo situe-se e aja no mundo, e nas suas condi¢cfes de
transformacao, através do “melhor conhecimento e aceitacdo de si, do melhor
ajustamento da conduta e da verdadeira autonomia e acesso a responsabilidade no
ambito social” (LE BOULCH, 1983, p. 17). Com isso, pode-se dizer que a educacéo
pelo movimento busca atingir o individuo por completo, no qual o ato motor esta
diretamente ligado a conduta de toda a personalidade. Segundo Meneghetti (2011), a

conscientiza¢éo progressiva do préprio potencial se da na medida em que se conhece
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o préprio corpo. Ou seja, tendo o conhecimento do proprio corpo, o individuo evolui e
desenvolve o potencial de percepcdo pelo contexto psicobioldgico e espiritual de
maneira consciente.

A educagdo através do movimento conduz a possibiidade de uma
aprendizagem de extrema importancia no que diz respeito a insercao social do futuro
adulto. Le Boulch (1983) defende que no plano profissional, a importancia se da pelo
fato de existirem problemas de adaptacdo de méo de obra evidenciados pela caréncia
de formacdo fisica de jovens. Isto €, as a¢cbes que trabalham com a motricidade podem
propiciar, aos jovens aprendizes, a capacidade de aprender os gestos de sua
profissao.

Rogers (1970, p. 65) afirma que “a educagao € uma aprendizagem para a qual
concorrem as capacidades intelectuais, o carater e a personalidade”. Sendo assim,
atraveés da danca, podem-se criar condicdes de auxilio aos individuos para que eles
“‘descubram suas potencialidades fisicas e intelectuais, proporcionando-lhes vivéncias
préticas, equilibrio, autoconhecimento e autoconfianca, tdo necessarios a umarelacao
sadia com os diversos ambitos da vida” (VARGAS, 2007, p. 49).

Para Morin (2006, p. 65), “a educagao deve contribuir para a autoformacao da
pessoa (ensinar a assumir a condicdo humana, ensinar a viver) e ensinar como se
tornar cidadao.”. Partindo desse pressuposto, e levando em consideragéo o fato de
gue um cidadao, além de sua definicao de ser solidario e responsavel em relacédo a
Sua patria, tem o dever de respeitar os direitos sociais dos outros, pode-se fazer um
paralelo entre a contribuicdo da educacéo para a formacéo do cidadao e alguns dos
beneficios que a danca oferece para que haja uma coeréncia das acdes com o0s
deveres desse cidadao. Portanto, segundo Brikman (apud VARGAS, 2007, p. 47) “o
contato com [...] os sons, a musica, 0 movimento, a danca [...] sdo elementos que
nutrem as vivéncias e a conduta social. ”.

Complementar a essa relagcdo de individuo (ou cidadéao) e sociedade, Morin
(2004) defende que ha uma relagdo triadica: individuos, sociedade e espécie.
Portanto, para ele: “é a cultura e a sociedade que garantem a realizagdo dos
individuos, e sdo as interacBes entre individuos que permitem a perpetuacdo da
cultura e a auto-organizagdo da sociedade” (2004, p. 54). Com isso, € possivel
perceber que qualquer desenvolvimento humano significa, também, o
desenvolvimento do conjunto das individuagdes. Sendo assim, Meneghetti (2014)

afirma que para a formacdo do homem cidadao, € preciso conhecé-lo como um
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individuo intrinseco ao social, ou seja, ninguém se faz sozinho, sendo a sociedade o
critério de valor que discrimina o individuo histérico. Portanto, Giffoni (apud VARGAS,
2007, p. 53) afirma que “a danga, entre todas as formas de exercicio, apresenta-se
como a mais completa e das que, mais acentuadamente, concorrem para O

desenvolvimento integral do ser humano.”.



3 A E MPRESA FOLETTO ALIMENTOS E SEUS PROJETOS SOCIAIS

A empresa Foletto Alimentos é fruto dos mais de 50 anos de experiéncia de
trabalho da Familia Foletto no plantio e cultivo de arroz. Foi fundada em outubro de
2007 a partir da expansao da principal atividade familiar e, atualmente, tem sua sede
na cidade de Itaqui, localizada na regido da fronteira Oeste do estado do Rio Grande
do Sul. A cidade tem sua principal atividade econémica baseada na agricultura, onde
também estdo localizadas outras empresas beneficiadoras de arroz, como Camil,
Josepar, Raroz e Pitangueira que compdem um grande polo industrial do cereal. A
Foletto Alimentos atua com a comercializag&o do gréo através de seus representantes
comerciais nos estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Minas
Gerais, Parana, Maranhéo e Espirito Santo.

A empresa conta com um quadro de trinta colaboradores diretos divididos nos
setores de empacotamento, manutencdo, engenho, qualidade, producéo, recursos
humanos, comercial, financeiro, transporte e logistica e recep¢éo, os quais realizam
suas atividades permeando os valores da empresa: Amor aos produtos;
Transparéncia; Qualidade; Atendimento com exceléncia; Lealdade: Fidelidade aos
compromissos assumidos; Rentabilidade; Respeito ao meio ambiente e
Sustentabilidade.

Em 2011 a empresa iniciou suas atividades de investimento a projetos sociais,
apoiando escolas, orquestras e outras entidades que promovem ac¢fes de cunho
social, sendo algumas através da Lei de Incentivo a Cultura* do Rio Grande do Sul,
uma vez que a mesma pode deduzir do seu ICMS o valor investido em cultura. Por
notar uma lacuna existente no desenvolvimento cultural dos cidadaos de Itaqui - por
conta da atividade econémica voltada basicamente para a agricultura - a empresa
buscou contribuir com projetos de cunho social que visassem melhorar a qualidade
de vida intelectual e cultural das familias. Portanto, com o projeto de incluséo social e
cultural através de atividades de danca, a Foletto Alimentos procura mudar a
mentalidade dos jovens da cidade com o objetivo de elevar seu nivel cultural e

contribuir para a mudanca do status-quo dos mesmos. Portanto, esse

4 LIC/RS é alei que integra o Sistema Estadual Unificado de Apoio e Fomento as Atividades Culturais e constitui-
se em mecanismo de incentivo fiscal que permite empresas deduzir do ICMS devido ao Estado o valor investido
em cultura. Todo investimento via LIC deve destinar percentual sobre o valor patrocinado para o FAC — Fundo de
Apoio a Cultura do RS.
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projeto € o objeto estudado pela pesquisa e, também, foi 0 motivo que levou a
escolha da empresa pela pesquisadora.

A falta de conhecimento e vis&o critica sobre os valores da cultura local pelos
seus colaboradores foram os principais motivos que levaram a empresa Foletto
Alimentos ainvestir em a¢cOes que pudessem promover o resgate da cultura fronteirica
presente em ltaqui, a qual € uma das cidades que compde a regido de fronteira entre
Brasil, Uruguai e Argentina. Diante dessa problematica observada, a empresa realizou
um encontro de musicos, historiadores, compositores, dancarinos e artistas locais que
repassaram a todos os colaboradores do Grupo Foletto os valores culturais da sua
regido. A partir dessa iniciativa, com o intuito de disseminar os resultados obtidos pelo
encontro realizado e abranger toda a populacao da cidade de Itaqui, a empresa deu
inicio ao seu projeto nas comunidades de baixa renda. Contudo, a realidade vivida
pela maior parte dos habitantes dessas comunidades foi percebida pelos socios da
empresa Foletto Alimentos como sendo preocupante no viés de desenvolvimento
social e cultural. Ou seja, os valores culturais locais foram abandonados e substituidos
pelos valores culturais apresentados através da midia nacional. Esta, portanto, foi a
segunda problematica encontrada na cultura da populacéo de Itaqui, a qual refletiu na
impactante realidade vivida pelas comunidades de baixa renda.

Diante desse panorama, o projeto de inclusdo social e cultural nasceu da
necessidade, dos socios da empresa Foletto Alimentos, de auxiliar na formacéo e
desenvolvimento de pessoas por meio do resgaste da cultura nativa através de
atividades de danca, as quais poderiam de alguma forma mudar a visdo e o rumo da
atual realidade existente. O projeto é, portanto, uma parceria da empresa Foletto
Alimentos com a Associagdo Atlética Banco do Brasil (AABB) de Itaqui/RS e conta
com 60 criancas e adolescentes de faixa etaria entre 07 e 17 anos. Suas atividades
acontecem nas dependéncias da AABB e ocorrem 04 vezes por semana no turno
inverso escolar. As criangas e adolescentes sdo do bairro José da Luz e realizam as
atividades do projeto por intermédio de dois profissionais de danca contratados pela
empresa Foletto Alimentos. Os professores tém suas formagcfes em ballet classico,
dancas folcléricas, gauchas e dancas de saldo e ministram aulas de dancas
brasileiras, folclore gaiucho, dancas de saldo e ballet classico.

A parceria com a Associagdo Atlética do Banco do Brasil foi uma das
alternativas encontradas pela empresa Foletto Alimentos de poder, através da danca,

estimular e ampliar a capacidade de encontrar caminhos para as realizacbes
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pessoais, profissionais e intelectuais dos cidaddos, principalmente, das criancas
residentes na cidade onde se localiza a sede da empresa e, portanto, onde ha sua

atuacdao direta.



4 METODOLOGIA

Considerando os objetivos e o problema estabelecido, a metodologia deste
trabalho é caracterizada como um estudo de caso, por ter sido elaborada a partir dos
dados de uma Unica empresa, a Foletto Alimentos. Para Gil (2010, p. 58), o estudo de
caso é definido como: “o estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos
para permitir um amplo e detalhado conhecimento”. O estudo foi realizado através de
pesquisa aplicada que, segundo Almeida (2011), por meio dos conhecimentos
adquiridos na pesquisa bibliogréfica, surge pela necessidade de resolver problemas
concretos. Neste caso, é estudado como problema de pesquisa, o retorno do

investimento da empresa em agdes sociais.

4.1 CARACTERIZACAO DOS SUJEITOS DA PESQUISA

Este trabalho foi realizado na sede da empresa Foletto Alimentos em Itaqui, Rio
Grande do Sul, e apresenta como sujeitos da pesquisa, a proprietaria da empresa,
denominada J.F., e os seus colaboradores, denominados como Cx, onde 0 X
representa a numeracao de 1 a 20, de acordo com a referéncia feita nos questionarios
para identificacdo dos mesmos.

A pesquisa teve como amostra 20 colaboradores do turno diurno, do total de
30 colaboradores da empresa, dos setores de Recursos Humanos, Comercial,
Financeiro, Transporte e Logistica, Recep¢do, Qualidade, Producado, Engenho,

Empacotamento, Carregamento e Manutencao.

4.2 PROCEDIMENTOS DA COLETA DE DADOS

O procedimento de coleta dos dados caracteriza a pesquisa como sendo de
natureza qualitativa e quantitativa. A abordagem qualitativa, segundo Godoy (1995),
tem o ambiente como fonte direta de informacdes e o pesquisador € o instrumento
fundamental. Enquanto que a abordagem quantitativa, segundo Almeida (2011), é
caracterizada por utilizar ferramentas estatisticas no tratamento dos dados obtidos.

Neste trabalho, portanto, a coleta de informa¢cdes da empresa foi realizada em

duas etapas através de questionarios, com questdes abertas e fechadas, sendo
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algumas delas baseadas nos Indicadores do Instituto Ethos® e formuladas pela autora.

No primeiro momento, a pesquisa foi realizada através de entrevista aplicada
em forma de questionario a gestora da empresa (Apéndice 1), o qual foi elaborado
com questdes de teméticas intercaladas a fim de ndo gerar respostas tendenciosas,
e, no segundo momento, foram aplicados questionarios de questdes mistas aos
colaboradores (Apéndice 2). ApGs a aplicacdo do questionario os entrevistados
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo 1), aprovado pelo

Comité de Etica da Antonio Meneghetti Faculdade.

4.3 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

Apos a coleta das informacdes, foi desenvolvida a analise dos dados obtidos,
caracterizando a pesquisa, quanto aos seus objetivos, como descritiva e explicativa.
Descritiva porque, segundo Gil (2010), expde as caracteristicas da organizacédo na
visdo dos pesquisadores e das pessoas que a compde. E explicativa porque busca
relatar os fatores que geraram os efeitos das a¢cdes do objeto pesquisado.

O questionario aplicado aos colaboradores foi dividido em cinco questdes
fechadas com trés opcbes de respostas, as quais sdo variadas conforme as
perguntas. Os resultados foram tabulados e, a partir deles, foram gerados graficos e
tabelas. As questdes abertas foram agrupadas de acordo com 0s termos que mais se
repetiram nas respostas e, a partir deles, também foram estruturados graficos e
tabelas.

A entrevista-questionario aplicada a gestora da empresa foi dividida em doze
guestdes fechadas e sete questdes abertas. As respostas obtidas foram analisadas
gualitativamente, afim de que fosse conhecida e explorada a visdo da empresa quanto
ao seu investimento em projetos sociais.

Ao final, os resultados das duas pesquisas foram alinhados a partir das visdes
obtidas com o objetivo de correlacionar as ideias da gestora e de seus colaboradores

guanto ao tema de responsabilidade social da empresa.

> Os Indicadores Ethos sdo uma ferramenta de gestdo que visa apoiar as empresas na incorporacdo da
sustentabilidade e da responsabilidade social empresarial (RSE) em suas estratégias de negocio, de modo que esse
venha a ser sustentavel e responsavel.



5 RESULTADOS E DISCUSSOES

O estudo de caso foi realizado com a empresa Foletto Alimentos, atuante no
ramo alimenticio, que tem como um de seus valores a preocupacao com os trés pilares
da sustentabilidade: econdmico, social e ambiental. Reconhecendo a importancia de
cada um deles, buscou-se ressaltar, especificamente, o pilar social através dos
retornos que a empresa tem ao investir em acdes de responsabilidade social.
Inicialmente, é analisada a entrevista realizada com a gestora da empresa. Essa etapa
tem como objetivo identificar o posicionamento da empresa frente aos retornos obtidos
pelo seu investimento em a¢des sociais, bem como, apresentar os motivos que levam
a empresa a escolher a dangca como atividade social para o desenvolvimento da
comunidade em que estainserida. Na segunda etapa, sdo analisados o0s questionarios
aplicados a 20 colaboradores da empresa, com 0 objetivo de identificar o nivel de
conhecimento e engajamento nesses projetos por parte do corpo funcional da
empresa e apresentar a visdo dos colaboradores quanto a importancia dessas acdes
para eles mesmos, para a empresa e para a sociedade.

Posteriormente, é avaliada a inter-relacdo existente entre as visdes da gestora
e dos colaboradores da empresa e as teorias abordadas pelos autores citados na
fundamentacéo deste trabalho, a fim de fornecer, a partir do ambiente organizacional,
um panorama geral da importancia dos retornos obtidos com o investimento no pilar

da responsabilidade social.

5.1 ANALISE DA ENTREVISTA COM A GESTORA

A entrevista realizada com a gestora da empresa Foletto Alimentos, foi
estruturada em formato de questionario composto por 19 questdes dispostas em 06
guestdes abertas e 13 questdes fechadas. Esse questionério fornece os dados que
se referem a relagcdo do investimento da empresa em acdes sociais com 0 seu
planejamento estratégico, identificando os motivos desse investimento, a escolha da
danca como atividade social, os retornos observados e a percepcao da gestora da
empresa a respeito da importancia da responsabilidade social. Segundo essa

premissa, a Tabela 1 apresenta as respostas da gestora as questdes que se referem
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ao posicionamento da empresa em relagdo aos projetos sociais desenvolvidos por ela.

Tabela 1 — dados sobre os projetos sociais da empresa.

Questao Sim | Nao
A empresa conta com a elaboracao de relatérios peridédicos dos «
projetos sociais?
A empresa inclui a acdo social no planejamento estratégico? X
A empresa conta com mecanismos para estimular partes interessadas X
(fornecedores, acionistas) a fazer doacdes financeiras?
A empresa visa maximizar seu impacto no longo prazo com o X
planejamento da sua acao social?
A empresa conta com pesquisas periddicas de desempenho dos X

beneficiarios das acdes sociais?

A empresa utiliza os incentivos fiscais para deduzir ou descontar dos X
impostos os valores relativos a doacdes e patrocinios?

A empresa divulga internamente os projetos que apoia e desenvolve,
oferecendo oportunidades de trabalho voluntario e estimulando a X
participacdo de seus colaboradores?

Fonte: produzida pela autora

De acordo com as respostas obtidas, pode-se observar que o investimento
nesses projetos ndo conta com mecanismos de acompanhamento tanto no
desenvolvimento do projeto em si, quanto no desempenho dos que s&o beneficiados
por ele. Segundo a gestora da empresa, a Unica forma de acompanhamento do
desempenho dos beneficiarios é através do feedback dos professores que ministram
as aulas. A empresa, contudo, preocupa-se em incluir essas acdes no seu
planejamento estratégico, visando seu impacto no longo prazo, estimulando doac¢des
das partes interessadas, divulgando internamente seus projetos e oportunizando a
participacdo de voluntarios. Além disso, utiliza-se dos incentivos fiscais para deduzir
dos impostos o valor investido nos projetos sociais.

A guestdo na qual diz respeito a parceria que envolve a realizagdo dos projetos
sociais, 0 questionario fornece quatro opgdes de resposta, como: “Associagdes’,
“Clientes/Fornecedores”, “Orgdos Governamentais” e “Outras empresas do setor
privado”. A gestora menciona que a empresa conta com 0 apoio de associagdes, no
caso a Associacdo Atlética Banco do Brasil, e 6rgdos governamentais para o

desenvolvimento dos projetos.




32

5.1.1 Visdo da empresa quanto a responsabilidade social e adanca como
atividade social

Em relacédo a responsabilidade social, a gestora aponta que essa questdo é
vista como “Parte do planejamento estratégico da empresa”, “Investimento em longo
prazo”’ e “Desenvolvimento da comunidade/sociedade que a empresa esta inserida”.
Sendo descartadas as opc¢des de “Propaganda e Marketing da empresa”, “Vantagem
financeira pelo abatimento de impostos” e “Investimento por obrigagao”, observa-se,
portanto, que a empresa néo utiliza seus projetos sociais como ferramenta de
publicidade para promover sua marca através de marketing social, ndo tem como foco
priorizar os incentivos e beneficios fiscais concedidos pelo valor investido e, também,
nao realizar suas a¢cdes sociais por obrigacdo em atender as exigéncias do mercado.
Tais pontos sao claramente evidenciados na questéo que diz respeito a percepcéao da
gestora em relacdo aos investimentos da empresa em projetos de Responsabilidade

Social, na qual se obteve como resposta:

Sinto que é como um dever de nossa parte ajudar a mudar a realidade local.
Estamos inseridos na sociedade, nossa empresa ajuda e precisa das
pessoas locais, por isso € de nossa responsabilidade contribuir para a
formacdo dos jovens, ndo somente por eles serem o futuro da Foletto
Alimentos, mas para termos um mundo melhor. Como gestora, penso que a
partir do nosso crescimento pessoal e empresarial, sentimos necessidade de
ajudar a formar pessoas. (J. F. a pergunta “Qual a sua percepg¢ado em relagéo
aos investimentos da empresa em projetos de Responsabilidade Social? 7).

E possivel observar que, para a gestora, a percepcdo da realidade da
comunidade leva a necessidade de investimento na formagdo de pessoas e,
consequentemente, na contribuicdo com a qualidade de vida das mesmas. Portanto,
essa € uma necessidade inerente ao dever da empresa e, também, uma extensédo do
crescimento pessoal e profissional do seu gestor.

Na questdo sobre a opinido da gestora referente a importancia dos

investimentos em Responsabilidade Social atualmente, tem-se que:

E questdo de sobrevivéncia das empresas, pois ndo podemos ser alheios ao
gue nos rodeia. E a nossa volta existem muitas formas de educacdo que
necessitam de aprimoramento. Org&os publicos e privados precisam ser mais
ativos nessas questdes. (J. F. a pergunta “Em sua opini&do, qual a importancia
dos investimentos em Responsabilidade Social atualmente? ).
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Sendo assim, pode-se identificar a importancia do desenvolvimento de a¢des
de responsabilidade social como preocupacédo com a sustentabilidade da empresa,
no que diz respeito a sua sobrevivéncia no mercado, e do meio em que ela atua. Mais
do que isso, é apontada a importancia da participacdo ativa dos setores publicos e
privados nas questdes sociais. Dentre as diversas a¢fes de responsabilidade social,
a empresa escolheu a danca como atividade principal para a contribuicdo com a
melhoria da qualidade de vida da comunidade.

Na questao referente aos motivos que levaram a empresa optar por investir em

projetos sociais voltados para a dancga, a gestora responde que:

Diante da cultura local, a danca € o caminho mais rapido para agregar jovens
e criancas no projeto, mudando, assim, a realidade local. As dancas
folcléricas atraem porque faz parte da cultura da regiao e o ballet é o sonho
das meninas. (J. F. a pergunta “Por que a empresa optou por investir em
projetos sociais voltados para a danca? ”).

Diante da realidade observada, a empresa optou pela atividade que pudesse
promover o maior engajamento dos jovens, resgatando a cultura regional com as
dancas folcléricas, e oportunizando o aprendizado de uma cultura mais abrangente
como o ballet classico. Além disso, por a empresa ter as questdes folcléricas em sua
cultura devido ao fato de estar inserida na regido de fronteira, a danga € a vista como
uma forma de representar essa regionalidade e assim, expressar e promover a cultura

gauchesca e latino americana fortemente presentes na regiao.

5.1.2 Retornos observados

Quanto aos retornos observados, primeiramente foi questionada a relagdo do
custo das acgdes sociais que, dentre as opgdes “Despesa”’, “Investimento” e “Gasto”, a
empresa diz considera-lo como sendo um investimento, e ainda complementa que &€,
especificamente, um investimento em pessoas. Posteriormente, foram questionados
0S possiveis retornos com o investimento nos projetos sociais que poderiam ser
observados pela empresa. A Tabela 2 ilustra a resposta da gestora referente a essa

guestao.
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Tabela 2 - dados da pesquisa com a gestora.

A empresa pode observar que o investimento em projetos sociais trouxe retornos

como:
Maior visibilidade da empresa/Fortalecimento da imagem X
Reconhecimento publico
Melhora da qualidade de vida da comunidade X
Satisfacdo da comunidade
Satisfacdo e motivacéo dos funcionarios X

Satisfacdo e fidelizacdo dos clientes

Aumento das vendas

Aumento da qualidade e da produtividade da empresa X

Beneficios fiscais

Fonte: produzida pela autora.

E possivel identificar que os retornos observados referem-se tanto & melhoria
interna, como a satisfacdo e motivacao dos funcionarios e o aumento da qualidade e
da produtividade da empresa, quanto a melhoria externa, como a maior visibilidade
da empresa, o reconhecimento publico e melhora da qualidade de vida da comunidade

em gue atua. Além dos retornos apontados, a gestora cita que:

Ainda é muito cedo para colhermos os frutos, mas na sociedade local a nossa
imagem é boa devido aos projetos desenvolvidos. Além disso, nos sentimos
pessoas melhores por contribuir com a formacéo de criancas e jovens. (J. F.
a pergunta “Além dos citados acima, a empresa conta com mais algum tipo
de retorno sobre este investimento? Quais?”).

Segundo a gestora, o principal retorno externo observado foi o reconhecimento
publico de uma imagem positiva da empresa por desenvolver esse projeto que
contribui com a melhoria da qualidade de vida da comunidade. E apontado, também,
0 retorno pessoal para a gestora que investe na formacdo de jovens através da
empresa. De acordo com as respostas obtidas, na questdo referente aos retornos é
mencionado que esses sao e ndo sao correspondentes as expectativas da empresa,
justificando-se por ser um projeto recente e ainda néo ser possivel uma avaliagdo mais

ampla dos seus resultados para a empresa.
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5.1.3 Mensuracao dos retornos

Sendo observados os retornos, questionou-se a empresa a respeito da
preocupacdo com a mensuracao desses retornos e, se mensurados, qual seria o
método utilizado para este fim. Para essa questéo, obteve-se resposta positiva quanto
a mensuragao dos retornos, porém, segundo a gestora “ainda n&o utilizamos nenhum
método para este fim, a nao ser pelo retorno dos professores, alunos e
coordenadores.”. Portanto, a empresa ndo conta com mecanismos que mensure
estatisticamente os dados referentes aos retornos do investimento, sendo eles
avaliados a partir de relatos das partes envolvidas no projeto.

A partir da questdo anterior, a empresaria foi indagada quanto a utilizagcao dos
dados que mostram os retornos do investimento e, se ndo utilizam, quais seriam os
motivos que levam a empresa optar por ndo mensurar e utilizar esses dados. A
resposta obtida foi negativa para a utilizacdo dos dados, porque, segundo a gestora,

“o projeto ainda € muito novo”.

5.2 ANALISE DOS QUESTIONARIOS AOS COLABORADORES

O questionario aplicado aos colaboradores da empresa foi estruturado com oito
guestdes, das quais trés questdes sdo abertas e cinco delas sdo fechadas com trés
opcdes de resposta que variam de acordo com as perguntas. Este questionario tem
como objetivo identificar nos colaboradores o seu nivel de conhecimento sobre os
projetos sociais desenvolvidos pela empresa; a sua opinido a respeito da importancia
desses projetos em relacdo aos clientes e do nivel de satisfacdo do corpo funcional
guanto a politica de responsabilidade social da empresa; seu grau de envolvimento
com os projetos sociais e qual o nivel de importancia deles no seu trabalho diario; o
seu sentimento como colaborador de uma empresa que investe em agdes sociais para
0S jovens; a sua opinidao sobre 0s impactos que esses projetos geram na vida dos
jovens beneficiados e o motivo de interesse em participar ou ndo como voluntéario de

um projeto social da empresa.



5.2.1 Caracterizacdo da amostra da pesquisa com os colaboradores

A amostra da empresa é constituida por 20 colaboradores. Conforme ilustrado
na Figura 1, os colaboradores participantes estao distribuidos da seguinte forma: 1 no
setor de Recursos Humanos, 1 no setor Comercial, 2 no setor Financeiro, 1 no setor
de Logistica, 1 na Recepcéao, 1 no setor de Gestdo da Qualidade, 1 no setor da Gestao
da Producdo, 3 no setor de Engenho, 6 no setor de Empacotamento, 2 no setor de
Carregamento e 1 no setor de Manutengcdo. Dos entrevistados, 80% séo do sexo
masculino e 20% do sexo feminino. Quanto a escolaridade, 15% dos entrevistados
possuem ensino superior completo, 10% possui ensino superior incompleto, 50% dos

colaboradores possuem apenas 0 ensino médio e 25% deles possuem apenas 0

ensino fundamental.

Figura 1 - Caracterizacdo da amostra
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Fonte: desenvolvido pela autora.

5.2.2 Posicionamento em relagcdo aos projetos sociais

O primeiro questionamento buscou identificar o nivel de conhecimento dos

colaborados acerca dos projetos sociais da empresa.




37

Conforme ilustra a figura 2, dos 20 colaboradores entrevistados, 35% deles
apresentam grande conhecimento acerca dos projetos sociais da empresa e 65%
apresentam pouco conhecimento desses projetos. Os resultados obtidos apontam que
menos da metade dos colaboradores tem um conhecimento mais amplo a respeito

dos projetos sociais desenvolvidos pela empresa.

Figura 2 - Nivel de conhecimento dos projetos sociais

Nivel de conhecimento dos projetos sociais da
empresa

0%

= Nenhum conhecimento
= Pouco conhecimento

Grande conhecimento

Fonte: desenvolvido pela autora.

Os 65% correspondem a um total de 13 colaboradores, os quais estdo
distribuidos: 5 no setor de Empacotamento, 3 no setor de Engenho, 2 no setor de
Carregamento, 1 no setor de Manutengao, 1 no setor da Gestdo da Qualidade e 1 no
setor Comercial. Portanto, conforme mostra a figura 3, em comparagdo com o0 nimero
de colaboradores dispostos nesses setores, pode-se observar que a maioria dos que
responderam ter pouco conhecimento acerca dos projetos sociais desenvolvidos pela

empresa esta concentrada nos setores operacionais da organizacao.
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Figura 3 - Gréfico do nivel de conhecimento por setor
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Fonte: desenvolvido pela autora

O segundo questionamento diz respeito a opinido dos colaboradores sobre o
nivel de importancia da utilizacdo dos projetos sociais em relacdo aos clientes da

empresa.

Figura 4 - Grafico do nivel de importancia dos projetos para os
clientes
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Fonte: desenvolvido pela autora.

Esse indice diz respeito ao impacto das a¢des sociais na captacao e fidelizacao
de clientes, isto €, a importancia que o0s projetos sociais tém para atrair clientes.
Segundo a figura 4, tem-se que 90% dos colaboradores acreditam que a utilizacdo
dos projetos sociais em relagcdo aos clientes é muito importante, enquanto que 10%
acredita ser pouco importante. E possivel perceber que, na opinido dos colaboradores,
0S projetos sociais sdo levados em consideracédo pelos clientes ao escolherem a

empresa.
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O terceiro questionamento traz a opinido dos colaboradores quanto ao nivel de
satisfacdo do corpo funcional em relacédo a politica de Responsabilidade Social da

empresa.

Figura 5 - Grafico do nivel de satisfacdo do corpo funcional

Nivel de satisfacdo do corpo funcional em relagéo
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Fonte: desenvolvido pela autora.

O nivel de satisfac&o do corpo funcional tem o objetivo de mensurar a maneira
como é tratado o setor social da empresa, enfatizando as questdes relacionadas aos
seus valores, ou seja, demonstra a percepcao dos colaboradores quanto a aplicacao
desses valores pela empresa. Observa-se, portanto, que 70% deles consideram o
nivel de satisfacdo como sendo bom, enquanto que 30% definem como sendo 6timo.
Dentre esses 30%, que correspondem a um total de 6 colaboradores, a sua maior
parte concentra-se nos setores representados pelos gerentes e coordenadores.
Observa-se, portanto, que a maioria dos colaboradores esta satisfeita com as politicas
de responsabilidade social da empresa, porém, elas sdo bem mais percebidas nos
setores onde ha maior envolvimento com o seu planejamento estratégico.

O quarto questionamento aborda o grau de envolvimento, isto é, o grau de
participacéo, direta ou indireta, do colaborador com o desenvolvimento dos projetos
sociais da empresa.

Conforme ilustra a figura 6, apenas 20% dos colaborados afirmam ter maior
envolvimento com o desenvolvimento dos projetos sociais, enquanto que 50% dizem

ter pouco envolvimento, e 30% nao tém nenhum envolvimento com os projetos.
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Figura 6 - Gréfico do grau de envolvimento com 0s projetos sociais
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Fonte: desenvolvido pela autora

Os 70% que dizem ter pouco ou muito envolvimento com 0s projetos sociais,
representam 14 colaboradores da empresa dos que foram pesquisados. Esses estéo

distribuidos entre todos os setores da empresa, como ilustra a figura 7.

Figura 7 - Gréfico do grau de envolvimento por setor
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Fonte: desenvolvido pela autora

O quinto questionamento busca obter informacfes a cerca do nivel de
importancia desses projetos no dia a dia do colaborador, procurando identificar de que

maneira as a¢des sociais da empresa interferem no trabalho diario do corpo funcional.
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Figura 8 - Gréfico da importancia dos projetos sociais no trabalho diario
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Fonte: desenvolvido pela autora.
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Obteve-se como resultado, conforme mostra a figura 8, que a maioria dos
colaboradores, composta por 65% deles, diz que os projetos sociais da empresa
apresentam muita importancia no seu trabalho diario, enquanto que 25% respondem
gue tém pouca importancia e 10% diz ndo terem nenhuma importancia no seu dia a
dia. A maioria dos colaboradores que respondeu ter maior interferéncia dos projetos
sociais esta distribuida de maneira equivalente entre todos os setores da empresa,
permitindo observar que o corpo funcional apresenta grande aceitacdo dos projetos
desenvolvidos, os quais visam a melhoria da qualidade de vida da comunidade.
Portanto, a relevancia desses projetos, a partir dos seus objetivos, impacta também

na motivacdo dos colaboradores em fazer parte da empresa.

5.2.3 Colaborador como parte do projeto

De acordo com os questionamentos anteriores a respeito do posicionamento
do colaborador frente aos projetos sociais desenvolvidos pela empresa, obteve-se um
panorama geral de como é percebida, internamente, a vertente social da empresa.
Posteriormente, os colaboradores foram questionados sobre trés aspectos nos quais
expuseram suas opinides a cerca do sentimento de pertencer a uma empresa que
contribui com projetos de cunho social, de quais sdo os impactos positivos que eles
acreditam que um projeto desses possa gerar na vida das criangas beneficiadas e dos
motivos que despertam ou ndo a vontade de contribuirem como voluntarios nesses

projetos.
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Primeiramente, o colaborador foi questionado sobre o sentimento de se
trabalhar em uma empresa que contribui para o desenvolvimento de um projeto social
com jovens da comunidade em que ele mora. De acordo com as respostas obtidas,
pode-se observar um resultado positivo diante da ac&o social da empresa que, mesmo
sendo pouco conhecida pela maioria dos colaboradores, é vista de forma satisfatéria

por toda a organizacgéao.

Figura 9 - Gréfico do sentimento em contribuir para o projeto social
Como vocé se sente em saber que a empresa que vocé
trabalha contribui para o desenvolvimento de um
projeto social?

m Satisfeito

= Orgulhoso

= Alegre
Honrado

Fonte: desenvolvido pela autora.

Todas as respostas foram agrupadas a partir dos termos que mais se repetiram.
Segundo os colaboradores, como ilustra a figura 9, a satisfacdo em fazer parte de
uma empresa que contribui para a melhoria da qualidade de vida da comunidade a
partir das agOes sociais corresponde 40% das respostas. Enquanto que 30% deles
sentem-se alegres em saber que a empresa auxilia na educacéo de jovens e 0s outros
30% se sentem orgulhosos ou honrados por essas agoes.

Em seguida, os colaboradores responderam a respeito de suas opinides sobre
0S impactos positivos que podem ser gerados a partir do projeto social desenvolvido
pela empresa. Como ilustra a Figura 10, foram elencados 6 tépicos a partir das

respostas que mais se assemelharam.
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Figura 10 - Grafico dos impactos positivos gerados pelo projeto

Em sua opinido, quais séo os impactos positivos
gerados pelo projeto social que a empresa ajuda a
desenvolver?

m Desenvolvimento (cultural,
educacional, social, pessoal)

= Tiram as criangas das ruas

® Proporcionam um futuro melhor

= Oportunidade para aprender

Incentivo

Ocupacéao do tempo livre

Fonte: desenvolvido pela autora.

Das respostas obtidas, 60%, distribuidos igualmente, responderam que 0s
projetos sociais desenvolvidos pela empresa geram impactos positivos por
proporcionarem um futuro melhor, tirarem as criangas das ruas e por serem uma
oportunidade para elas aprenderem algo novo. Enquanto que 17% dizem que os
projetos sociais promovem o desenvolvimento tanto cultural, quanto educacional,
social e pessoal. Ja 12% deles responderam que € um meio de incentivo e 11% dizem
gue os projetos sociais sdo uma forma de ocupacgao do tempo livre.

As respostas de alguns colaboradores foram destacadas para justificar os itens
elencados no grafico, sendo discriminados pelo grau de importancia presente em cada
resposta.

a) Desenvolvimento: Dos 17% que apontaram o desenvolvimento como
resposta, pode-se perceber a preocupacdo em especificar o tipo de desenvolvimento
gue é gerado nas criangas que sdo beneficiadas por esses projetos. Para o C2, o
projeto social “colabora para um bom desenvolvimento social e moral das criancgas.” e
para o C4, o projeto permite que as criangas tenham um “desenvolvimento social,
aperfeicoamento das aptidbes e que também adquiram cultura.”. Para esses
colaboradores, percebe-se que o desenvolvimento apontado é visto com maior
profundidade nas questdes culturais e sociais. Portanto, o resultado obtido a partir
dessa gquestdo vai de encontro com o objetivo da empresa ao desenvolver esse tipo

de projeto.
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b) Tirar as criangas das ruas: Neste item, que compdem 20% dos
colaboradores, foi apontado que os projetos sociais desenvolvidos pela empresa sao
vistos como forma de tirar as criangas e jovens das consequéncias negativas de
estarem nas ruas, como as drogas e a violéncia. Segundo o C20, os projetos sociais
“podem preencher o espago de tempo livre em que essas criangas poderiam estar a
mercé de coisas ruins da nossa sociedade como drogas, violéncia etc.”. Como solugao
desse problema, o C13 menciona a danga como atividade de auxilio nessa questéo e
diz que “a danga pode afastar as criangas das drogas e do crime e fazer com que elas
sejam pessoas melhores.”. Portanto, também s&o observados, a partir da visdo dos
colaboradores, os motivos em utilizar a danga como atividade de agéo social para se
atingir o objetivo do projeto.

C) Proporcionar um futuro melhor: 20% dos colaboradores responderam
gue o projeto € composto por agcbes que visam a formagcdo da pessoa, ou seja,
acreditam que os impactos do projeto sao refletidos no futuro pelas acdes presentes.
Portanto, € um aprendizado que tem seus resultados no longo prazo, sendo assim
relatado pelo C6, o qual diz que “com uma boa orientacdo e dedicagao, [0s jovens]
conseguem reconstruir um futuro que nem sempre seria bom se ndo estivessem la
[projeto].”.

d) Oportunidade para aprender: De acordo com 20% dos colaboradores, o0s
projetos sociais sdo vistos como uma oportunidade para aprender algo novo que,
muitas vezes, ndo sao de facil acesso para esses jovens. Como diz o C7, “esse tipo
de acdo social pode ensinar a elas [criancas] algo diferente que contribui para um
futuro melhor.”. Outro ponto de vista sobre os impactos do projeto social é relatado
pelo C15, o qual diz que o projeto, na vida desses jovens, tem como impacto positivo
“o aprendizado para serem alguém no futuro e ndo estarem nas ruas aprendendo o
gue nado deve. ”. Assim como a maioria dos colaboradores que tiveram esse item em
sua resposta, ambos apontaram a oportunidade de os jovens estarem aprendendo
algo novo e que lhes permitam construir um futuro que fuja da realidade em que eles
vivem. Essa questéo justifica a existéncia do item anterior, pelo fato de o projeto social
proporcionar um futuro melhor por oferecer a oportunidade de aprendizado.

e) Incentivo: Os 12% dos colaboradores que responderam ser um incentivo
para os jovens, expuseram suas opinides acerca dessas a¢des que visam encorajar
e estimular o desenvolvimento dos que sdo beneficiados, pois a realidade em que

esses jovens vivem, nao contribui como incentivo para o seu crescimento. Portanto, o
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projeto social surge como meio de preencher essa lacuna que, muitas vezes, impede
o desenvolvimento das habilidades potenciais dos jovens. Para o C9, “muitas
[criancas] ndo tém condicbes e nem mesmo acesso. [Esse projeto] E um grande
incentivo e principalmente um grande apoio.”. Complementando, o C12, diz que “é um
6timo incentivo positivo de ensinar e educar as criancas (...) mostrando algo de bom
e especial na vida delas.”. Observa-se que, na visdo dos colaboradores, o incentivo
tange a questdo da educacdo e apoio a esses jovens que, muitas vezes, sao
reprimidos pelas condi¢cfes da sua realidade.

f) Ocupacéo do tempo livre: Os colaboradores que compdem 11% das
respostas obtidas para essa questdo apontam que 0s projetos sociais também sé&o
uma forma de ocupar o tempo livre das criangas e jovens. Para o C16, o projeto auxilia
“ocupando o tempo que elas [criancas] tém de sobra para aprender alguma coisa ao
invés de estar narua.”. Isto &, as criancas tém uma opgao para ocupar-se de maneira
saudavel enquanto néo estiver na escola. J4 o C14 diz que com o projeto “as criangas
tém uma ocupacéo e provavelmente isso ajude na escolha profissional no futuro.”, ou
seja, ele acredita que a partir dessa ocupacado, as criangas possam desenvolver
habilidades que permitam a escolha de sua profisséo futuramente.

De acordo com os itens expostos, pode-se observar que as acdes de
responsabilidade social da empresa séo percebidas como um meio de auxilio para
solucionar a realidade das questdes sociais da comunidade situada ao seu entorno.
Além disso, foi possivel fazer uma comparacéo entre a visdo dos colaboradores e os
objetivos da gestora em contribuir com o desenvolvimento dos projetos sociais, 0s
guais se convergem para uma mesma finalidade.

Posteriormente, os colaboradores foram questionados a respeito do seu
interesse em ser voluntario de um projeto social como o qual é desenvolvido pela
empresa. A questéo foi dividida em duas partes, sendo a primeira fechada com duas

opcdes “sim” e “nd0” e, em seguida, a justificativa no formato de questéao aberta.



46

Figura 11 - Grafico do interesse em voluntariado

Vocé gostaria de ser voluntario de um projeto como
este?

= Sim

= Nao

Fonte: desenvolvido pela autora.

Conforme ilustra a Figura 11, 70% dos colaboradores pesquisados
responderam que tém interesse em ser voluntario de um projeto social, enquanto que
os 30% responderam que n&do. De acordo com as respostas obtidas, pode-se observar

o nivel de interesse por setor.

Figura 12 - Grafico do nivel de interesse em voluntariado por setor

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

M Nao

HSim

Fonte: desenvolvido pela autora.

Conforme ilustra a Figura 12, percebe-se que os colaboradores que nao tém
interesse em participar como voluntarios dos projetos sociais desenvolvidos pela
empresa estdo distribuidos nos setores de Gestéo da Qualidade, Empacotamento e

Manutencdo. Enquanto que a grande maioria que tem interesse em patrticipar do
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projeto esta distribuida por todos os outros setores da empresa, incluindo uma
pequena parte do setor de Empacotamento.

Os colaboradores que responderam néo ter interesse em prestar servicos como
voluntarios de um projeto social apontaram como justificativa o pouco tempo
disponivel ou outros compromissos assumidos nos horarios em que ndo estdo na
empresa. Dos 6 colaboradores que optaram pela resposta negativa, 2 deles néo
justificaram suas respostas. O C7, afirma que “ndo adianta me comprometer com
algum projeto e né&o ter tempo para contribuir.”. Ja o C15 diz que “o tempo que me
sobra eu estou com meus filhos.”. Portanto, é possivel observar que o néo interesse
€, na maioria das vezes, por motivos de indisponibilidade de tempo para assumir o
compromisso com o projeto.

As respostas dos colaboradores que afirmaram ter interesse em participar
como voluntario de um projeto social, foram divididas em 4 itens a partir do
agrupamento dos termos que mais se repetiram ou das justificativas que mais se

assemelharam.

Figura 13 - Grafico da justificativa do interesse em voluntariado

Por que vocé gostaria de ser voluntario de um projeto
como este?

21% ® Sensacao de bem-estar
= Oportunizar os jovens
Ajudar no desenvolvimento
Realizacdo pessoal
42%

Fonte: desenvolvido pela autora.

Segundo as respostas obtidas, 16% dos colaboradores justificam que o
interesse em ser voluntario de um projeto social é pela sensacdo de bem-estar
pessoal. Outros 21% responderam que, sendo voluntariado do projeto, podem
proporcionar oportunidades as criangcas e jovens, enquanto que 42% acredita que
podem ajudar no desenvolvimento desses e 21% dizem que fazer parte de um projeto

social como voluntéario é uma realizacao pessoal.
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Cada item elencado no grafico é discriminado a seguir com o objetivo de
justificar a sua predominancia na maioria das respostas.

a) Sensacédo de bem-estar. Com 16% das respostas, tem-se que a atitude
de participar como voluntario de um projeto social € vista como uma sensagao positiva
para o individuo que realiza esse tipo de a¢ao, ou seja, 0 auxilio ao préximo primeiro
impacta no agente da acao para depois impactar o individuo beneficiado por essas
acOes. Segundo o C1, o motivo que desperta o seu interesse em ser voluntario de um
projeto social é “pela sensagdo de bem-estar, de fazer parte de algo maior, pela
oportunidade de ser e sentir como juntos podemos mudar.”. Para o C2, a justificativa
de seu interesse é que “além de ajudar as criangas, devemos nos doar mais ao
proximo até nos sentirmos mais vivos e mais proximos da felicidade.”.

b) Oportunizar os jovens: 21% dos colaboradores responderam que um dos
motivos que os levam a ter interesse em ser voluntario de um projeto social € a
oportunidade que podem dar aos jovens e criangas que sao beneficiados. O C10, diz
que “seria gratificante poder ajudar as pessoas a terem uma vida melhor e um futuro
cheio de oportunidades.”. Outro ponto de vista é relatado pelo C6, o qual aponta que
“‘uma das mais importantes missdes dos educadores € a dedicacao e persisténcia
para melhorar cada uma das criancas e contribuir para que elas sejam adultos
melhores.”. Portanto, observa-se a preocupacéo em poder, através das acdes sociais,
oferecer aos jovens oportunidade de conhecer novos caminhos para a sua formacéao.

C) Ajudar no desenvolvimento: Este foi o item com maior porcentagem de
resposta, no qual 42% dos colaboradores responderam que tém interesse em ser
voluntério pelo fato de poder ajudar no desenvolvimento tanto dos participantes do
projeto quanto da comunidade em geral. Para o C5, o seu interesse se justifica em
“fazer o bem para quem precisa de ajuda.” e para C3, o motivo pelo qual gostaria de
participar do projeto como voluntario é “para auxiliar no desenvolvimento e
crescimento da comunidade.”. Ou seja, s&o pontos de vistas que convergem para a
mesma finalidade: a preocupacdo em realizar ac¢bes que auxiliem no
desenvolvimento, sendo um deles focado no individuo que necessita dessa ajuda e o
outro na comunidade como um todo.

d) Realizagcdo pessoal: 21% dos colaboradores afirmaram que poder
participar de um projeto social como voluntario é umarealizag&do pessoal. Dentre eles,
o0 C12 diz que o seu interesse em ser voluntario é “porque existem grandes projetos

gue evoluiram, em muitos sentidos, a vida das pessoas e eu quero evoluir a minha
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vida e porque € muito bom participar de algo assim.”. Para ele, a participagdo no
projeto € motivo de evolucéo, também, na vida de quem realiza a a¢do social visando
0 bem para o préximo. Complementando essa questédo, outra opinido é relatada pelo
C4, o qual diz que “fico bastante realizada podendo contribuir de alguma forma e ver
gue estou proporcionando algo bom para uma pessoa, por mais simples que seja a
acao.”.

De acordo com os itens expostos, pode-se observar que ha um grande
interesse da maioria dos colaboradores em participar como voluntarios dos projetos
sociais desenvolvidos pela empresa e que esse interesse é permeado pela
necessidade de auxiliar no desenvolvimento e crescimento da comunidade,
juntamente com a necessidade de autorrealizacao pela sensacao de bem-estar que

se tem ao participar ativamente desse tipo de acao.



6 CONCLUSOES

Com base na fundamentacao tedrica, a qual se refere a relacéo existente entre
a acado de responsabilidade social das empresas e o importante papel que elas tém
no desenvolvimento da sociedade ao seu entorno, pode-se concluir que, no estudo de
caso de uma empresa atuante socialmente, os resultados constatados através dos
guestionarios aplicados foram positivos, tanto pela visdo da gestdo da empresa,
guanto pela visdo do seu corpo funcional.

Observou-se que a preocupacdo da gestora da empresa em investir nos
projetos de responsabilidade social vao de encontro com a realidade social na qual a
empresa esta inserida. Portanto, a necessidade de se recuperar os valores culturais
da comunidade foi apontada como o principal motivo que leva ao desenvolvimento
dessas ac¢des sociais.

Paralelo a isso, constatou-se que, apesar de dispor de poucas ferramentas de
divulgacao tanto externa quanto interna e, também, de n&o contar com mecanismos
de mensuracdo dos impactos dessas acdes, a imagem da empresa ja reflete uma
realidade positiva, inclusive para os seus colaboradores. Pelo fato de a empresa
mostrar-se preocupada com as condi¢fes sociais da comunidade que a cerca, a
percepcao dos colaboradores acerca dos beneficios gerados pelas acdes realizadas
€ completamente satisfatoria, até mesmo por notar-se o grande interesse da maioria
deles em poder participar ativamente de um projeto social desenvolvido pela empresa.
Portanto, foi possivel observar que, mesmo pelo pouco conhecimento das atividades
sociais realizadas, a visdo dos colaborados converge para 0 mesmo objetivo da
gestora quanto a responsabilidade social praticada pela empresa.

De acordo com o questionamento geral deste trabalho, tendo em vista os
retornos obtidos e relatados pela gestora e pelos seus colaboradores, conclui-se que
o investimento em acgdes de responsabilidade social apresenta vantagens que, além
de contribuir com o desenvolvimento da sociedade, também contribuem para o
desenvolvimento sustentavel da empresa. Sendo assim, o investimento em projetos
sociais, visto como uma forma de auxilio no crescimento e desenvolvimento da
sociedade, ndo busca beneficiar apenas as criangas e jovens que participam das
atividades, mas busca envolver a familia como um todo e, consequentemente, toda a

comunidade é atingida pelos beneficios gerados. Isso, portanto, permite que a
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empresa tenha uma boa imagem frente as necessidades da sociedade, tornando-se
também atrativa aos acionistas e parceiros.

Segundo a gestora, pode-se concluir, também, que este € um investimento no
longo prazo, o qual é destinado para a formacéo, social e cultural, de pessoas que,
futuramente, serdo o publico da empresa, seja como consumidor do produto, seja
como colaborador da indastria. Ha, portanto, uma preocupacdo em obter retornos
futuros que agreguem maior valor a empresa no que diz respeito ao seu corpo
funcional.

Além dos retornos apontados, conclui-se que a empresa exercendo suas a¢cdes
de responsabilidade social estara cumprindo, também, com um dever previsto em lei
pela Constituicdo Federal no que diz respeito ao desenvolvimento e a promoc¢éao do
bem a todos. Isso, portanto, demonstra e comprova que a responsabilidade social é
uma acao que contribui para os objetivos dos quais a empresa se propde perante a
sociedade, ou seja, ser um agente de mudanca social e promover o desenvolvimento
do local em que esté inserida.

Frente as constatacdes obtidas pelos resultados da pesquisa, sugere-se a
empresa Foletto Alimentos, que amplie o vinculo de acesso as informacdes de seus
projetos sociais aos seus fornecedores, clientes e, principalmente, colaboradores,
pois, tendo em vista que o maior objetivo do projeto é o resgate da cultura através da
danca tipicamente regional, e que essa cultura esta presente, também, na empresa,
percebeu-se que esse objetivo ndo deve se desvincular da esséncia que permeia 0s
valores da empresa, 0s quais sao vistos tanto externa quanto internamente.

Visto o grande interesse dos colaboradores em estarem envolvidos com 0s
projetos sociais, sugere-se, também, que a empresa promova um maior engajamento
de seu corpo funcional no acompanhamento das atividades sociais desenvolvidas,
permitindo, assim, o levantamento de ideias daqueles que tém maior conhecimento
da realidade fora da empresa e que podem contribuir com sugestbes de
aprimoramento dos projetos. Esse engajamento também permite que a empresa
mostre aos seus colaboradores que o trabalho deles também gera impactos nesses
projetos e que eles também séo responsaveis pelos resultados da realizacdo dessas
acOes sociais.

Este trabalho, portanto, além de permitir a compreensao dos motivos que
levam uma empresa a investir em projetos de responsabilidade social e de que modo

se d& o retorno desse investimento, proporcionou uma ampliacdo do conhecimento
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da empresa sobre as suas acdes de responsabilidade social, trazendo, assim, um
panorama geral de como essas a¢Oes sao vistas pelo seu corpo funcional e o que

pode ser aprimorado a partir dessas visoes.
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APENDICES

Apéndice 1: Questionario aplicado a gestora

ANTONIO MENEGHETTI FACULDADE

ANA ELISA FOLETTO DOTTO _
PESQUISA PARA TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Nome: Data: [/

O seguinte questionario tem como objetivo realizar uma pesquisa para fins
académicos, portanto, solicitamos que preencha os campos conforme
orientacdo. A presente pesquisa garante confidencialidade dos dados, os quais
serdo utilizados Unica e exclusivamente para investigagdo cientifica. Muito
obrigada!

1- A empresa conta com a elaboracé&o de relatorios periodicos dos projetos sociais?
( )Sim ( )Néo

2- A empresa inclui a acdo social no planejamento estratégico?
( )Sim ( ) Nao

3- A empresa conta com mecanismos para estimular fornecedores, acionistas e outras
partes interessadas a fazer doacgdes financeiras?

( )Sim ( ) Nao

4- A empresa visa maximizar seu impacto no longo prazo com o planejamento da sua
acao social?

( )Sim ( ) N&o

5- A empresa conta com pesquisas periodicas de desempenho aos beneficiarios das
acOes sociais?

( )Sim ( ) Nao

6- A empresa utiliza os incentivos fiscais para deduzir ou descontar dos impostos 0s
valores relativos a doacgdes e patrocinios?

( )Sim ( ) Nao
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7- A empresa divulga internamente os projetos que apoia e desenvolve, oferecendo
oportunidades de trabalho voluntario e estimulando a participacdo dos seus
colaboradores.

( )Sim ( ) Nao
8- Para a empresa, o custo com acdes sociais é considerado:
( )Despesa ( )Investimento ( ) Gasto
9- A responsabilidade social é vista como:
( ) Parte do planejamento estratégico da empresa.
( ) Investimento a longo prazo.
( ) Desenvolvimento da comunidade/sociedade que a empresa esta inserida.
( ) Propaganda e marketing da empresa.
( ) Vantagem financeira pelo abatimento de impostos.
(

) Investimento como obrigacéo.

10- Por que a empresa optou por investir em projetos sociais voltados para a danga?

11- Como a empresa realiza a divulgagcéo dos seus projetos sociais?

() Meios de divulgacéo alternativos na comunidade

( ) Comercial de TV/ Radio

( ) Publicacdo de anuncio institucional em jornais e revistas
( ) Publicacdo de balanco social

( ) Faixas, cartazes e outdoors

( ) Jornais e/ou informativos proprios para publico externo
() Jornais e/ou andncios internos a organizacao

() Outros

12- A empresa pdde observar que o investimento em projetos sociais trouxe retornos
como:

() Maior visibilidade da empresa/Fortalecimento da imagem
( ) Reconhecimento publico

() Melhora na qualidade de vida da comunidade

( ) Satisfacdo da comunidade

( ) Satisfacdo e motivagao dos funcionarios

( ) Satisfagao e fidelizac&o dos clientes

() Aumento das vendas

( ) Aumento da qualidade e da produtividade da empresa

( ) Beneficios fiscais
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13- Além dos citados acima, a empresa conta com mais algum tipo de retorno sobre
este investimento? Quais?

14- Os retornos obtidos por esses investimentos correspondem as expectativas da
empresa?

( )Sim ( )N&o

15- A empresa se preocupa em mensurar esses retornos? Se sim, explique qual é o
método de mensuracdao utilizado.

16- Como a empresa utiliza os dados que mostram os retornos desse investimento?
Se a resposta for negativa, explique porque a empresa opta por ndo mensurar 0s
retornos.

Com gquem a empresa conta para realizar os projetos sociais?
( ) AssociacOes

( ) Clientes/Fornecedores
( ) Orgados governamentais

( ) Outras empresas privadas

17- Qual a sua percepcédo em relagdo aos investimentos da empresa em projetos de
Responsabilidade Social?

18- Em sua opinido, qual a importancia dos investimentos em Responsabilidade
Social atualmente?
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Apéndice 2: Questionario aplicado aos colaboradores

ANTONIO MENEGHETTI FACULDADE

ANA ELISA FOLETTO DOTTO
PESQUISA PARA TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Nome: Idade:

Sexo: Feminino () Masculino ( ) Escolaridade:

Setor da empresa:

O seguinte questionario tem como objetivo realizar uma pesquisa para fins
académicos, portanto, solicitamos que preencha os campos conforme
orientacdo. A presente pesquisa garante confidencialidade dos dados, os quais
serdo utilizados unica e exclusivamente para investigacao cientifica. Muito
obrigada!

1- Qual o seu nivel de conhecimento dos projetos de acdes de responsabilidade social
da empresa?

() Nenhum conhecimento
() Pouco conhecimento
() Muito conhecimento

2- Em sua opinido, qual o nivel de importancia da utilizacdo desses projetos sociais
em relacdo aos clientes da empresa Foletto Alimentos?

( ) Nada importante
( ) Pouco importante
() Muito importante

3- Em sua opinido, a politica de Responsabilidade Social da empresa Foletto
Alimentos, voltada para o seu corpo funcional (funcionéarios, estagiéarios,
colaboradores etc), pode ser avaliada em qual nivel de satisfac&o?

( ) Ruim
( )Bom
( ) Gtimo

4- Qual € o seu grau de envolvimento com 0s projetos sociais que a empresa Foletto
Alimentos possui?

() Nenhum envolvimento
() Pouco envolvimento
() Grande envolvimento
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5- Em sua opinido, referente aos projetos sociais desenvolvidos pela empresa Foletto
Alimentos, qual o nivel da importancia destes no seu trabalho diario?

() Nenhuma importancia
( ) Pouca importancia
( ) Grande importancia

6- Como vocé se sente em saber que a empresa em que vocé trabalha contribui para
gue um projeto social possa ser desenvolvido com jovens de uma comunidade da
cidade em que vocé mora?

7- Vocé acha que esse tipo de agado social feita pela empresa pode ter impactos
positivos nas criangas que sao beneficiadas? Se sim, quais?

8- Vocé gostaria de ser voluntario de um projeto como este?
( )Sim ( )Néo

Por qué?




ANEXO
Anexo 1: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pelo presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, declaro que fui informado
(a), arespeito do objetivo geral da pesquisa intitulada “RESPONSABILIDADE SOCIAL
E SEUS RETORNOS PARA A EMPRESA”, que € o de apresentar a motivagdo do
investimento empresarial em responsabilidade social e analisar de que modo se da o
retorno deste investimento para a empresa. Fui igualmente informado (a) que minha
participacdo nesta pesquisa sera realizada por meio de respostas a um questionario.
Estou também ciente:

= De que existem 02 pesquisadores responsaveis por esta investigacdo: Ana
Elisa Foletto Dotto, aluno (a) da AMF, e Bruna Dallepiane, professor (a) da
AMF;

= De que serd garantido o direito de sigilo de meu nome e/ou de meu(s)
dependente(s) e colaboradores, sendo que em nenhum momento, nem em
materiais publicados ou na apresentacéo oral desta pesquisa, tais identidades
serdo reveladas, se assim eu desejar;

= De gque nao existe nenhum risco potencial para mim e/ou dependente (s) e
colaboradores;

= A pesquisa ndo apresenta riscos fisicos, morais ou qualquer tipo de
constrangimento;

= De que se eu tiver alguma duvida em relacdo ao estudo, como questdes de
procedimentos, riscos, beneficios ou qualquer pergunta, eu tenho direito de
obter respostas;

= De que nao ha obrigatoriedade de participar desta investigacdo e mesmo
depois de iniciada posso desistir sem ser penalizado (a) de forma alguma. E
gue caso desista o material coletado até o momento a meu respeito ou
colaboradores néo sera utilizado;

= De que os beneficios recebidos serdo em termos de producdo de
conhecimentos acerca dos retornos obtidos pela empresa através das suas
acOes sociais;

= De meu direito de acesso as informacgdes coletadas e aos resultados obtidos;

= De minha responsabilidade em nao falsear as informacbes e de meu
compromisso com o sigilo das informacgdes coletadas nesta investigagao;

= Sendo minha participacdo totalmente voluntaria, estou ciente de que durante
ou apds esta investigacdo, nao terei direito a nenhum tipo de remuneragcdo ou
outros beneficios, bem como néo terei nenhum tipo de despesas ou prejuizos
de qualquer outra ordem.

Considerando-me livre e esclarecido (a), consinto em patrticipar da pesquisa proposta,
resguardando ao/aos autor (a/es) do projeto, propriedade intelectual das informacdes
geradas e expressando concordancia com a divulgacédo publica dos resultados.
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O presente documento esta em conformidade com a Resolugdo 196/96 do Conselho
Nacional de Saude. Sera assinado em duas vias, de igual teor, ficando uma em poder
do participante da pesquisa e outra em poder do (s) pesquisador (s).

Local e data:
Nome do participante:
Assinatura do participante:
Nome do (s) pesquisador (s) responsavel (s): Ana Elisa Foletto Dotto
Assinatura do (s) pesquisador (s) responsavel(s): Bruna Dallepiane
Telefone do (s) pesquisador (s) responsavel (s): (55) 9904-8868

Endereco para contato: Faculdade Antonio Meneghetti-AMF
Rua Recanto Maestro, 338 Distrito Recanto Maestro — Restinga Seca, RS/Brasil
Tel. (55) 3289-1141 / 3289-1139
E-mail: amf@faculdadeam.edu.br | www.faculdadeantoniomeneghetti.edu.br
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