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SUMARIO: Introducéio.1. Historicidade do tratamento desigual entre os géneros: a objetificacdo da
mulher na sociedade. 2. Cases da retratacdo da mulher na condicdo do objeto de consumo: o
desrespeito aos direitos fundamentais consagrados constitucionalmente. 3. Feminismo: as respostas
normativas para o tratamento objetificante da mulher e a nota técnica 2/2017/SENACON como o inicio
de um novo estado da arte. 3.1 O papel do feminismo. 3.2 Respostas normativas ao tratamento
objetificante da mulher e sua abertura de precedentes a violéncia. 3.3 A Nota Técnica 2/2017/SENACON
como inicio de um novo estado da arte. Concluséo. Referéncias.

Resumo: O presente artigo abordara o tratamento objetificante da mulher na sociedade de consumo,
de modo a apontar os elementos histéricos determinantes na construcdo da cultura patriarcal que
conduz a obijetificagcdo da mulher na sociedade de consumo, analisando as possiveis respostas para
rompimento dessa tradi¢do. Diante disso questiona-se: como a Nota Técnica 2/2017 SENACON pode
contribuir para a transformacao do cenario em que a mulher tem sido inserida, a fim de que passe a ser
reconhecida como um sujeito de consumo e ndo um objeto de consumo? Para atingir tais objetivos
utiliza-se como método de abordagem o dedutivo e, a titulo de procedimento, utiliza-se o monogréfico.
Ademais, é importante salientar que se utiliza também de estudo de casos, visando apresentar
violagOes efetivas do quadro atual supracitado.

Palavras-chave: Consumo; Mulher; Nota Técnica 2/2017 SENACON.

Abstract: This article will approach the objectifying treatment of women in the consumer society in order
to point out the determinant historical elements in the construction of the patriarchal culture that leads
to the objectification of women in the consumer society, analyzing the possible responses to break this
tradition. In view of this the question is: How can SENACON Technical Note 2/2017 contribute to the
transformation of the scenario in which women have been inserted so that it can be recognized as a
consumer subject and not an object of consumption? In order to achieve these objectives, the deductive
method is used as a method of approach and as a procedure the monographic is used. In addition, itis
important to point out that case studies are also used to present effective violations of the
aforementioned current situation.

Key-words: Consumer; Woman; SENACON; Technical Note 2/2017.

INTRODUCAO

N&o é novidade que a sociedade em si trata a mulher de forma n&ao isonémica,

no sentido de que seus direitos e deveres sdo diferentes dos demais, tornando a
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construgdo para um tratamento igualitario uma luta constante. Com elementos
historicos significativos e diversas tentativas de alcangcar um tratamento baseado na
igualdade e justica, a mulher ainda é vista hoje, por muitas vezes, como objeto. Tal
objetificacdo se exemplifica, sobretudo, na sociedade de consumo, que utiliza a figura
feminina como meio de obtencéo de lucro.

O lugar de mulher nunca foi ao lado do homem. Este € o primeiro ponto a ser
trazido para que se entenda a importancia deste tema, pois € injustificavel a
desigualdade politica, econémica e social em razdo do género, todavia, € o que ocorre
na sociedade contemporanea. O tratamento histérico misdgino e de submissdo e
inferioridade atribuido as mulheres ainda € uma dura realidade. Seus direitos politicos,
sociais e econdmicos sempre foram fontes de discussédo quanto a legitimidade e, por
vezes, suprimidos de tal modo que até hoje ha luta para que a mulher possa,
finalmente, ser respeitada e tratada de forma isonémica.

Abordar questdes relativas a desigualdade entre géneros é assunto que néo
pode ser relegado, pois as distingbes sdo perceptiveis nos mais diversos campos,
desde as relacdes pessoais até os altos cargos politicos. Muitos doutrinadores e
pesquisadores tém se dedicado com afinco ao tema, apresentando variadas
delimitacdes e pontos de discussdo. Todavia, ho presente artigo, a desigualdade sera
tratada sob a 6tica do direito do consumidor. Dentre os diversos pontos de imposi¢ao
masculina e social sob a mulher, a relagdo de consumo chama atencéo pela forma
arcaica que ainda € aceita e precisa ser revisitada.

Nesse sentido, ainda que o empoderamento feminino tenha progredido,
sobretudo apdés o movimento feminista ganhar corpo nos meados de 1960,
efetivamente foi apenas na era contemporanea que as mulheres passaram a ter sua
voz parcialmente reconhecida na sociedade, fazendo da igualdade proclamada
constitucionalmente apenas uma proje¢édo do futuro. E é no direito do consumidor,
entre outros tantos, que se percebe, de forma cristalina, a utilizagdo da mulher como
meio de atrair publico para os produtos e servicos mais variados.

A figura feminina aparece na sociedade de consumo como um objeto, tratada
como “isca” nos mais diversos ramos, seja no lazer — em anuncios de chamada de
baladas, bares e “pubs”; seja no préprio consumo de bebida alcéolica (como nas
inimeras e famigeradas publicidades de cerveja); seja no turismo, quando as casas

noturnas as utilizam como “atracdes”. Este cenario demonstra a completa



objetificacdo da mulher e a necessidade de modificacdo da estrutura social que até
entdo € considerada normal.

Ademais, os principios da dignidade da pessoa humana, da isonomia e da
igualdade séo direitos fundamentais e acabam por serem desrespeitados quando
analisado o tratamento social sexista e miségino. A busca inicial para a desconstrucao
deste cenario € o de lugar de fala da mulher. Este lugar de fala se expressa tanto pelo
protagonismo no meio familiar, como também pela capacidade de exercer seus
direitos de cidad&, por meio do voto, ou pela sua inser¢cdo no mercado de trabalho,
pontos que demonstram a inexisténcia do anterior condicionamento dado as mulheres,
isto é, o papel restrito de cuidar somente do lar e dos filhos, a mando da autoridade
masculina. Estes sdo exemplos de acdes banais e que hoje podem passar
despercebidas, mas séo resultados de muita luta e revolucdo feminista, ainda que por
vezes o direito conquistado mostre-se fragil e falho, pois ha muito que se progredir.

Deste modo, é justamente visando a atualidade e relevancia do tema, que,
buscando as altera¢des sociais, politicas e legislativas que tém como objetivo igualar
o tratamento entre homens e mulheres na sociedade, sobretudo no consumo, para
gue ndo mais haja precedente de “justificativas” para atitudes miséginas e machistas,
tratar-se-4 da Nota Técnica n° 2/2017 SENACON que, pela primeira vez na histéria
admite a objetificacdo nas relacdes de consumo (definida como “objeto de marketing
para atrair o sexo oposto”) e busca erradicar tal tratamento.

Nesse sentido, a alteracdo do atual quadro de objetificacdo e rompimento
desta cultura é essencial para que se alcance a igualdade material, ndo apenas a

igualdade formal, j& estabelecida constitucionalmente e infraconstitucionalmente.
Diante disso questiona-se: como a Nota Técnica 2/2017 SENACON pode contribuir
para a transformacgéo do cenério em que a mulher tem sido inserida, a fim de que
passe a ser reconhecida como um sujeito de consumo e ndo um objeto de consumo?
Por fim, o presente estudo estrutura o tema em trés partes, as quais tém o objetivo
de apontar elementos histéricos determinantes na construcdo da cultura
patriarcal que conduz a objetificacdo da mulher na sociedade de consumo, analisando
as possiveis respostas para rompimento dessa tradicdo. O primeiro item busca
levantar a historicidade do tratamento desigual entre os géneros, a fim de analisar a
objetificacdo da mulher na sociedade.
No segundo, objetiva-se identificar cases em que a mulher € retratada na

condi¢cao de objeto de consumo, bem como as violagbes decorrentes que



vulnerabilizam os direitos fundamentais constitucionalmente assegurados. Enfim, a
terceira parte visa discutir as respostas possiveis para o problema proposto, mirando
na possibilidade de, por meio de uma discussao plural, alterar o atual quadro de
objetificacdo da mulher na sociedade de consumo, rompendo com a cultura da
desigualdade de género. Para atingir tais objetivos utiliza-se como método de
abordagem o dedutivo, tendo em vista que a pesquisa partirh de uma abordagem geral
sobre o tratamento dado a figura feminina ao longo da histéria social, de modo a
apontar os elementos determinantes da construcao da cultura patriarcal para, a partir
desta andlise, compreender como isso conduz a objetificacdo da mulher na sociedade
de consumo e o que significa a Nota Técnica 2/2017 SENACON para transformacéo
deste cenéario. Como método de procedimento, utiliza-se o monografico, pois a
pesquisa esta amparada em revisdo de bibliografia, doutrinas, constituicdo da
republica, tratados internacionais, codigo de defesa do consumidor e a nota técnica,
0 gue gqualifica a pesquisa indireta. Ademais, € importante salientar que se utiliza
também do estudo de casos, visando apresentar violagdes efetivas do quadro atual

supracitado.

1 HISTORICIDADE DO TRATAMENTO DESIGUAL ENTRE OS GENEROS: A
OBJETIFICACAO DA MULHER NA SOCIEDADE

Objetificar a mulher é cultural. A desigualdade entre os géneros sempre foi
realidade, em maior ou menor grau, em todos os aspectos politicos, sociais e
econbmicos que vertem da sociedade brasileira. A Constituicdo da Republica
promulgada em 1988 trouxe como fundamentos do Estado Democrético de Direito,
entre outros, a cidadania e a dignidade da pessoa humana, bem como elencou a
construgcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria como um dos objetivos
fundamentais da Republica.

Ademais, afirma que homens e mulheres sao iguais em direitos e obrigacdes.
Todavia, essa ndo é uma realidade, e tampouco um dia j& fora, pois. A posi¢do da
mulher na sociedade sempre esteve clara (SCHUCH 2013, p.150): “O homem é
educado para ser chefe, mandar sempre, independentemente se € lider ou néo, ou do
guantico de inteligéncia e de energia que possui. Existe um acordo tacito: ele deve

dominar a mulher, afinal, ela é a bola e ele o jogador”.



A sociedade é carregada de uma bagagem historica misdgina e desigual. As
incontaveis praticas sociais, além dos diversos discursos filosoficos, miticos,
cientificos, religiosos e literarios formaram a imagem da mulher, submissa, incapaz,
perigosa, negativa, por si s6 (SCHUCH, 2013, p. 34). Da Antiguidade até a
contemporaneidade, os géneros foram essenciais para determinar as capacidades de
alguém. A figura feminina e a masculina distanciaram-se de tal modo que a hegemonia
masculina se solidificou.

A personalidade feminina, por muito tempo (se ainda nao ¢é) foi moldada para
servir ao homem, sendo-lhe ensinado desde a mais tenra idade como agrada-lo e
como ser incluida e aceita socialmente no machismo e no patriarcado. A
responsabilidade de conquistar sua independéncia financeira, seu sucesso
profissional e focar na prépria inteligéncia e na constru¢ao de si mesmo so € aplicada
aos homens, todavia, a autonomia € a liberdade do ser, € poder optar por quem se

guer ser, como, qguando e com quais convicgoes.

A primeira coisa que a mulher deve absolutamente iniciar € uma total
independéncia em relagdo ao homem. A mulher, desde muito jovem, deve ser
educada a ser pessoa, a ser a si mesma. Em vez disso, desde pequena é
estimulada a brincar com as bonecas para habitua-la a ser esposa e mae
(MENEGHETTI, 2013, p.268).

Desde as concepc¢des dos principais representantes da filosofia, como
Aristételes, a mulher era atrelada a obscuridade, incompletude, passividade.
Realidade essa que nao se fazia diferente quando se tratava da arte, pois a figura
feminina era vista como suja, fraca, e menos bela do que os homens, portanto, na
Atenas classica, por exemplo, as mulheres eram representadas sempre vestidas, e 0s
homens, nus. S6 era valido ressaltar o masculino. Ademais, sua capacidade de
raciocinar era questionada, bem como a existéncia de sua alma, por Santo Tomas.
Santo Agostinho, por sua vez, determinava que a mulher somente preenchia o papel
de ser sensual e carnal, jA que a inteligéncia e a parte espiritual eram qualidades
masculinas. (SCHUCH, 2013, p. 30).

Diante desta percepc¢ao, a mulher passou a ser vista como a fraca, infantil e
despreparada para a vida publica, motivo pelo qual dela foi excluida e,
consequentemente, foi limitada ao espaco domeéstico, porém necessariamente
sempre comedida, modesta e recatada, como de costume, afinal, “se repetirmos uma

coisa varias vezes, ela se torna normal” (ADICHIE, 2015, p. 16).



Na literatura, Machado de Assis afirmava que as mulheres precisavam ser
competentes, mas ndo para si proprias ou para a sociedade, e sim para ser uma
excelente dona de casa e saber escolher um marido de boa posi¢cdo social e
econdmica. Tal concepcéao de verdade foi aceita, aplicada e repassada por geracoes,
fazendo com que as mulheres tivessem de se reciclar neste papel e ensinar esse “jogo
de cintura” imposto socialmente. (SCHUCH, 2013, p. 35).

A figura feminina também era negado, como dito, a vida publica. De forma
literal, os homens governam o mundo. Antes, com as inumeras explicacbes com
fundamentos rasos, e desculpas com fundo discriminatorio, os seres humanos faziam
da forca fisica o atributo mais importante para sobreviver, de modo que, por natureza,
0s homens tinham mais chances de liderar. Todavia, hoje ndo se mede a forca fisica

para ser cidadao, trabalhador, consumidor, ser sociavel.

Hoje, vivemos num mundo completamente diferente. A pessoa mais
qualificada para liderar ndo é a pessoa fisicamente mais forte. E a mais
inteligente, a mais culta, a mais criativa, a mais inovadora. E ndo existem
horm&nios para esses atributos. Tanto um homem quanto uma mulher podem
ser inteligentes, inovadores, criativos. Nés evoluimos. Mas nossas ideias de
género ainda deixam a desejar (ADICHIE, 2015, p. 21).

A inferioridade atribuida a figura feminina era também explicitada no proprio
texto da lei brasileira. O Cdadigo Civil de 1916 considerava a mulher como pessoa

incapaz, representada pelo marido (BRASIL, 1916).

Art. 233. O marido € o chefe da sociedade conjugal, funcdo que exerce com
a colaboracao da mulher, no interésse comum do casal e dos filhos.
Compete-lhe:

| - A representacdo legal da familia; (Redacdo dada pela Lei n° 4.121, de
1962).

Il - a administracdo dos bens comuns e dos particulares da mulher que ao
marido incumbir administrar, em virtude do regime matrimonial adotado, ou
de pacto, antenupcial (arts. 178, § 9%, n° |, c, 274, 289, n° | e 311);

Il - o direito de fixar o domicilio da familia ressalvada a possibilidade de
recorrer a mulher ao Juiz, no caso de deliberacdo que a prejudique;

IV - prover a manutencao da familia, guardadas as disposi¢8es dos arts. 275
e 277.

A segregacao dava ao homem o status de chefe, deixando evidente que sua
esposa estaria subordinada a ele. Esteredtipo este reforgcado pelo fato de que cabia
ao marido sustentar a mulher e, caso esta optasse por deixar a habitacdo conjugal
para que pudesse viver dos préprios rendimentos, se houvesse, era possivel que

estes lhes fossem sequestrados, em proveito do marido (BRASIL, 1916).



Art. 234. A obrigacdo de sustentar a mulher cessa, para o marido, quando ela
abandona sem justo motivo a habitagdo conjugal, e a esta recusa voltar.
Neste caso, o juiz pode, segundo as circunstancias, ordenar, em proveito do
marido e dos filhos, o sequestro temporario de parte dos rendimentos
particulares da mulher.

Além destes, outros varios dispositivos demonstravam o tratamento nada
igualitdrio dado aos géneros. Se, por um lado, a mulher podia ter seus proprios
rendimentos, por outro, tal feito dependia da autorizagédo do chefe da familia. Exercer
profissdo era um privilégio, que cabia ao marido julgar merecido, ou ndo. A redacao
do codigo previa a necessidade de outorga conjugal para o exercicio de profissao,

veja-se:

Art. 2423, A mulher nédo pode, sem autorizagdo do marido (art. 251):

I. Praticar os atos que este ndo poderia sem o consentimento da mulher (art.
235).

Il. Alienar, ou gravar de onus real, 0os imdveis de seu dominio particular,
qualquer que seja o regime dos bens (arts. 263, n° Il, 1ll, VIII, 269, 275 e 310).
Ill. Alienar os seus direitos reais sobre imoveis de outra.

IV. Aceitar ou repudiar heranca ou legado.

V. Aceitar tutela, curatela ou outro munus publico.

VI. Litigiar em juizo civil ou comercial, ando ser nos casos indicados nos arts.
248 e 251.

VII. Exercer profisséo (art. 233, n° IV).

VIIl. Contrair obriga¢des, que possam importar em alheacéo de bens do
casal.

IX. Acceitar mandato (art. 1.299).

Ora, se a vida publica do casal era controlada pelo homem, a realidade
doméstica ndo podia ser diferente. Como chefe da casa, do sustento, do poder de
controle sobre a possibilidade de trabalhar da esposa, o marido era o verdadeiro
proprietario da mulher, por ébvio, objetificada.

Com o passar do tempo, a visdo de que a mulher dependia, a priori, da
autorizacdo do marido se modificou. O Decreto-lei n° 5.452/43 (BRASIL, 1943),
responsavel pela consolidacdo das leis do trabalho, no artigo 446 presumiu que,
casada, estava autorizada a trabalhar, todavia, caso tivesse oposi¢cdo conjugal ou
paterna (nota-se a transicdo de posse da mulher, do pai para o marido, e ainda sem

gue se corte por completo o vinculo), poderia buscar suprimento judicial, ou seja, ainda

3 Essa redacdo so6 foi modificada com a Lei 4.121 de 27 de agosto de 1962, que dispGe sobre a situacédo
juridica da mulher casada.
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gue néo necessitasse da autorizacao expressa da figura masculina, dependia de seu
consentimento.

Hoje, visando o respeito a dignidade da pessoa humana, valorizando a
importancia de ter o préprio sustento e reconhecendo a inaceitavel titularidade de
poder antes atribuidas aos homens, a mulher tem o direito de exercer sua profissdo
livremente. Tal realidade, infelizmente, precisa ser encarada como um avango e um
direito conquistado, mas apenas gradativo, pois ainda que desentrelacadas da figura
masculina, as mulheres precisam encarar uma série de percal¢os no desenvolvimento

de sua atividade remunerada. A légica de independéncia ainda € invertida e diminuida.

Geralmente, compreende que agora tem “permissao” para trabalhar, que
isso € moderno — afinal, nas novelas e nos filmes, as mulheres trabalham —
gue, com o dinheiro ganho, poderd comprar mais coisas, principalmente
supérfluas, aquelas coisas que o pai ou marido ndo lhes quiseram dar; porém,
no fundo, o dever de manter a casa é ainda do “chefe de familia”, do homem.
O homem, se nao trabalha, é discriminado; a mulher, nem sempre.
(SCHUCH, 2013, p. 85).

Quando contratadas, as mulheres precisam submeter-se a uma realidade que
nao condiz sequer com 0s preceitos basilares da democracia. Ainda que no mesmo
cargo, recebem geralmente salarios inferiores aos homens. Quando detém o mesmo
conhecimento formal, precisam aceitar um cargo subalterno, pois primeiro se
deslegitima sua capacidade, para depois aplicar-lhe uma falha ideia de meritocracia,
desigual. A discriminacao se estende também em virtude da maternidade, do padréo
de beleza social, do estado civil e das proprias vestimentas. Estes sao apenas
exemplos de inUmeros obstaculos impostos a uma mulher para que ela possa,
simplesmente, exercer uma profissdo com dignidade.

Deste modo, é preciso enfrentar o trabalho como uma das possibilidades do
empoderamento feminino na sociedade contemporanea. A realidade machista e
patriarcal se expressa em todos as ramificacdes que possam ser analisadas e precisa
ser desconstruida ponto a ponto, para obtencdo da verdadeira sociedade justa,
reafirmando o poder e a identidade da nova mulher, a mulher que se quer ser. O

primeiro passo, comeca no trabalho.

As mulheres [...] precisam saber que ser tratadas como algo inferior n&o
é resultado de suas proprias falhas secretas; é a velha e chata guerra dos
sexos, e acontece com a maioria de nés que somos mulheres, em algum
momento da vida (SOLNIT, 2017, p.23)
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Além de limitada ao trabalho, a mulher também foi vedado exercer seu poder
de cidadania. H4 menos de um século, ha 86 anos, foi concedido & mulher brasileira
o voto. O sufragio feminino foi centro de diversas discussdes e significou um
movimento social, politico e econdmico também, e mais uma espécie de luta que teve
de ser enfrentada pela figura feminina, para “legitimar” sua capacidade de participacao
da vida publica, que ja era proibida desde o inicio da democracia ateniense, na Grécia
Antiga (BARANOV, 2014).

Mundialmente, a Nova Zelandia foi o primeiro pais a conceder o sufragio
feminino, em virtude de um movimento liderado por Kate Sheppard. O movimento a
favor do sufragio feminino teve inicio pés Revolugdo Industrial no Reino Unido e
recebeu o nome de “as sufragistas”, em portugués, para aquelas pessoas que
guestionavam a ndo concessao do direito ao voto as mulheres. Depois de inUmeras
manifestacdes, alardes a opinido publica e incisivos questionamentos, em 1918, foi

concedido o sufragio feminino no Reino Unido.

A questdo de género é importante em qualquer canto do mundo. E
importante que comecemos a planejar e sonhar um mundo diferente. Um
mundo mais justo. Um mundo de homens mais felizes e mulheres mais
felizes, mais auténticos consigo mesmos (ADICHIE, 2015, p. 28)

Tal feito inspirou e serviu de apoio para que outras mulheres e grupos
comecassem a questionar sua realidade doméstica no pais e o ambiente
internacional, gradativamente, mudou, sendo hoje uma conquista realmente universal,
uma vez que o Ultimo pais a permitir o voto feminino foi a Arabia Saudita, em 2015.
No Brasil, foram necessarios intensos debates, além de acfes ajuizadas por mulheres
que, por meio de lacunas nas leis proibitivas, conseguiram o direito ao voto, sendo
Celina Guimarées Viana a primeira eleitora brasileira, do Rio Grande do Norte, Estado
pioneiro na concesséo do voto as mulheres, em 1927. Todavia, posteriormente seu
voto foi anulado, em funcdo de seu género. A partir de entdo, grandes foram os
movimentos nacionais que englobaram mais cidades e estados brasileiros a clamarem
pelo sufragio (DEMOCRACIA, 2018).

A grande vitoria veio no governo de Getulio Vargas, por meio do Decreto n°.
21.076, de 24 de fevereiro de 1932 (BRASIL, 1932), que insistiu o Cédigo Eleitoral
Brasileiro e retirou qualquer distingdo de sexo para conceituar o eleitor. “Art. 2° E

eleitor o cidadao maior de 21 anos, sem distingcdo de sexo, alistado na forma deste


https://pt.wikipedia.org/wiki/Celina_Guimar%C3%A3es_Viana
https://pt.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_Eleitoral_Brasileiro
https://pt.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_Eleitoral_Brasileiro
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Cddigo”. Ainda, é valido ressaltar que ndo havia obrigatoriedade no voto feminino,
pois, conforme artigo 121 “[...] as mulheres em qualquer idade podem isentar-se de
qualquer obrigacéo ou servigo de natureza eleitoral” (BRASIL, 1932), realidade que
modificou-se com a Constituicdo de 1946, quando, no artigo 131, estabeleceu-se que
os eleitores sao “os brasileiros maiores de 18 anos que se alistarem na forma da lei”
(BRASIL, 1946).

Diante do percurso supracitado, € possivel observar que, apds intensos
esforcos e trabalhos em conjunto, por meio de muita unido feminina e enfrentamento
do patriarcado, o direito cidadao da mulher foi legitimado. A partir de entdo, pode-se
guestionar e encarar a consequéncia dessa conquista: percep¢cdo da auséncia da
figura feminina na vida publica, nos palcos dos cargos politicos e a necessidade de
mudar esta situacao.

Na eleicdo para a Assembleia Constituinte de 1933, Carlota Pereira de
QueirGs pdde se candidatar para concorrer a um cargo eletivo. Ou seja, somente no
século XX uma mulher assumiu um cargo publico no Brasil. Carlota foi a primeira
Deputada Federal do Brasil e de toda a América Latina (BRASIL, 2012). As palavras
desta mulher elementar para a luta feminina no Brasil, em 13 de marco de 1934, no
seu primeiro pronunciamento na Camara dos Deputados, foram: “Cabe-me a honra,
com a minha simples presenca aqui, de deixar escrito um capitulo novo para a historia
do Brasil — o da colaboragao feminina para a histéria do pais” (BRASIL, 2012, p. 14).
J& no Senado, o primeiro cargo foi ocupado mais de 40 anos depois, em 1979, por
Eunice Michiles (FOLHA, 2008). Por fim, somente em 2010 uma mulher chegou a
presidéncia da Republica do Brasil, Dilma Roussef, reeleita em 2014 (SENADO,
2016).

Portanto, pode-se observar o quéo arduo, longo e infindavel é o caminho para
representatividade feminina, perceptivel nessa singela analise da antiguidade em
contraponto com o cenario atual, onde a mulher é diminuida, objetificada e precisa de
acles positivas, para que sua realidade se modifique. Enquanto ao patriarcado, a
inércia e o comodismo bastam. Logo, a realidade se expressa da seguinte maneira:
“A cultura ndo faz as pessoas. As pessoas fazem a cultura. Se uma humanidade inteira
de mulheres nao faz parte da nossa cultura, entdo temos que mudar nossa cultura”
(ADICHIE, 2015, p. 48).

Por fim, um novo conceito utilizado para exemplificar a cultura misogina,

machista e patriarcal supracitada, é o “mansplaining”, que significa “explicagcéao
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masculina” e deriva da mistura de duas palavras no inglés “man” (homem) e
“explaining” (explicacao). O termo “mainsplained” foi reconhecido, em 2012, pelo The
New York Times, como uma das palavras do ano de 2010, devido a seu uso no
jornalismo politico. A ideia, que surgiu ap0s um texto publicado por Rebecca Solnit,
na qual ela contava historicas coOmicas (na mesma medida em que eram tragicas) de
guanto os homens ensinavam, mesmo aquilo que n&o sabiam, a uma mulher, de modo
a supor que, pelo género, ele seria mais apropriado a “ensina-la”. (SOLNIT, 2017, p.
25).

As centenas de mulheres que procuraram o site posteriormente criado, de
nome “Academic Men Explain Things to Me” (Os homens académicos explicam tudo
para mim), para acrescentar o seu relato de como foram tratadas de modo machista,
paternal, como foram diminuidas, interrompidas e até silenciadas deixou nitido que a

realidade social tem um longo caminho pela frente em busca da igualdade.

Toda mulher sabe do que estou falando. Sao as ideias preconcebidas que
tantas vezes dificultam as coisas para qualquer mulher em qualquer area; que
impedem as mulheres de falar, e de serem ouvidas quando ousam falar; que
esmagam as mulheres jovens e as reduzem ao siléncio, indicando, tal como
ocorre com 0 assédio nas ruas, que esse mundo ndo pertence a elas
(SOLNIT, 2017, p. 15).

Portanto, é preciso uma mudanca de estrutura social, de conscientiza¢do na
busca da igualdade de género. E imprescindivel dar voz as mulheres e deixar que elas
tomem seu lugar: o lugar que quiserem e merecerem, por serem quem S&o: seres

humanos.

2 CASES DA RETRATACAO DA MULHER NA CONDICAO DO OBJETO DE
CONSUMO: O DESRESPEITO AOS DIREITOS FUNDAMENTAIS CONSAGRADOS
CONSTITUCIONALMENTE.

Ao compreender o histérico cultural, social e politico que envolve a
discriminacao, em todas as suas possibilidades, frente a mulher, € preciso notar que
nao somente é injusto e repugnante que o0 género possa, em uma sociedade
contemporanea, em plena globalizagédo, acesso a informacao e depois de toda a luta
feminista realizada até hoje, determinar quem € o possuidor de direitos e poder, mas

também é sindnimo de desrespeito aos principios constitucionais e as relacdes de
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consumo, cada vez mais intensas no contexto atual.

As relagBes de consumo precisam ser analisadas conforme a realidade. E de
conhecimento geral que o aumento do consumo estd umbilicalmente ligado a
globalizag&o. A partir dos desdobramentos da ciéncia e da tecnologia, da producgéo
em massa e da maior circulacdo em geral das mercadorias que se chega a
denominada “sociedade do consumo” em que se encontram os individuos hoje. A
sensacao de que € preciso consumir cada vez mais, torna o consumo mais efémero,
sem valor, supérfluo e a insaciabilidade predomina as relagcdes. Com isso perde-se a
essencialidade do consumo, como para sobreviver, e se da uma nova roupagem a
ele: o poder.

O poder, atrelado a inclusédo social, ao forte marketing e poder midiatico, faz
com que diferentes sensacdes sejam atreladas ao consumidor diante da oferta de um
determinado produto. Por exemplo, comprar certo perfume esta atrelado a seducéo,
ter uma casa em um bairro nobre esté ligado aos bons contatos, ser detentor de um
telefone de Ultima geracéo te faz contemporaneo. E, entre a sensacao de poder e a
objetificacdo de tudo que se é imaginavel, visando o lucro e o consumo incessante
esta ela: a mulher.

Objetificar a mulher, inclui-la como produto, classifica-la como bem e
propriedade é retroceder aos tempos sombrios de uma sociedade que, aos poucos,
se recupera de um passado miségino, sem ao menos conseguir concluir sua ideia de
sociedade baseada na igualdade, pois ja quer dar ao homem um direito que néo é
seu: o de possuir uma mulher, apenas por ser mulher. Dar o tratamento objetificante
a mulher é violar os principios mais basilares da sociedade brasileira.

A Constituicdo da Republica de 1988, traz a dignidade da pessoa humana ja
no seu artigo 1°, quando afirma que este € um dos fundamentos da Republica
Federativa do Brasil (BRASIL, 1988). Respeitar este fundamento é o minimo
necessario para que seja possivel conviver em sociedade. Respeitar 0 proximo é
primordial.

O fundamento da dignidade humana tem seu berco secular na filosofia. Esta
diretamente ligado a ideia de justica, bondade e virtude. (BARROSO, 2010, p.9).
Consiste, portanto, em um valor fundamental que, ao longo dos anos, passou pela
religido, filosofia e chegou ao seu fim politico, como objetivo a ser alcancado pela
sociedade, servindo para mediar as agdes, tanto como “justificagdo moral quanto

como fundamento normativo para os direitos fundamentais” (BARROSO, 2010, p.11).
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O principio da dignidade da pessoa humana identifica um espaco de
integridade moral a ser assegurado a todas as pessoas por sua s6 existéncia
no mundo. E um respeito a criacdo, independentemente da crenca que se
professe quanto a sua origem. A dignidade relaciona-se tanto com a
liberdade e valores do espirito como com as condigbes materiais de
subsisténcia (BARROSO, 2003, p.171)

Nesse aporte, torna-se evidente a desumanizacdo da mulher na sociedade
de consumo, quando objetificada. Qual seria a “integridade moral, por sua so6
existéncia no mundo”, a que se reporta Barroso (2003), se a mulher é tratada como
produto, € de se questionar veementemente. Barcellos (2000, p. 177), faz adequada
colocacao quando alega sobre a dignidade: “Esse € o campo reservado a deliberacao
democratica” e, diante desta afirmativa, é inegavel que o tratamento objetificante vai
contra qualquer possivel debate em que, efetivamente, se esteja a tratar de
democracia.

Da mesma forma, a Constituicdo da Republica (BRASIL, 1988) aponta, no
seu artigo 3° “Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do
Brasil: | - construir uma sociedade livre, justa e solidaria”. O termo “justo” aqui so6 faz
sentido aos olhos da sociedade misogina, ao tratar da mulher, se atrelado ao valor,
no sentido de compra, lucro, mercadoria. Em que pese, de lado algum ha justica
guando o género define aquele que merece ser tratado como humano, e ao seu redor
h& respeito aos fundamentos e objetivos fundamentais, bem como o que merece 0
oposto.

Ademais, ha de se questionar onde esta a igualdade frente a esta cultura. A
prépria “constituicdo cidada” determina que o género néao traz quaisquer diferengas
frente aos direitos e obrigacdes dos brasileiros. Porém, a l6gica inverte-se quando se
aceita que a figura feminina seja posta lado a lado com objetos, produtos,

mercadorias de consumo.

Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes: | - homens e mulheres séo iguais em
direitos e obrigac¢des, nos termos desta Constituicdo; (BRASIL, 1988).

Nesse sentido, observa-se também a desigualdade no consumo sob a luz do
préprio Codigo de Defesa do Consumidor, pois deixa-se de considerar a mulher como

polo da relagéo de consumo, para ser o proprio produto a ser consumido. O direito do
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consumidor é classificado como um ramo novo do direito, e passou por diversas
modificacdes até que chegasse ao microssistema juridico brasileiro que se tem hoje,
0 Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), considerado um dos mais modernos,
complexos e exemplares instrumentos de protecao a este sujeito.

O famoso discurso de John F. Kennedy foi o responsavel por, em 1962,
explanar a ideia de consumidor a nivel internacional, no sentido de que todos os
individuos, em quaisquer partes do mundo, sdo consumidores em potencial, umavez
gue o consumo esta ocorrendo a todo instante, nos mais singelos atos cotidianos.
Duque (2009, p. 149) acrescenta que “nao se vive em sociedade sem ser consumidor.
Trata-se do pressuposto légico ndo apenas da condicdo de sobrevivéncia fisica, como
também da necessidade de circulacao da riqueza”.

A propria Constituicdo traz o amparo ao consumidor, em seu artigo 5°, inciso
XXXII, bem como constituiu a defesa desse como um dos principios da ordem

econdmica, nos termos do artigo 170, inciso V, (BRASIL, 1988).

Art. 5° [...] XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor;

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagéo do trabalho humano
e nalivre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme
os ditames da justica social, observados os seguintes principios: [...] V -
defesa do consumidor;

Deste modo, o consumo deveria seguir 0s principios da isonomia e igualdade,

isto é, dar os mesmos direitos e deveres como polos da relacdo de consumo para

todos os sujeitos, independente do sexo, como previsto nas normas supracitadas.

Consumir, a principio, seria algo banal, comum e corriqueiro, sem grandes valoracodes.

Todavia, hoje estamos inseridos no “consumismo”, isto é “um tipo de arranjo

social resultante da reciclagem de vontades, desejos e anseios humanos rotineiros,

permanentes” (BAUMAN, 2008, p. 41). Tal realidade faz com que o consumo se

transforme na forca que opera e molda a sociedade, coordenando integracoes,

inclusdes sociais e atuando em processos de autoidentificacdo, determinando os
estilos de vida e as suas motiva¢des tanto individualmente como no coletivo.

Tem-se hoje no consumo um reflexo da estrutura social. Marcada pelo
patriarcado, hoje se obijetifica a figura feminino para que sirva ao consumidor homem.
Bauman chega intitular os individuos da modernidade de “homo consumes”, tamanha
€ a relacao direta que o sujeito faz hoje de sua individualidade e autodeterminacao

com a sua capacidade de consumir. Quanto mais rapido, efémero e superficial for o
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consumo, menos tempo este se mantém satisfatorio ao consumidor e mais objetos de
tornam alvo do consumo potencial para que os anseios sejam garantidos (BAUMAN,

2008, p. 112). Foi baseado nessa infindavel necessidade do homem que um objeto de

desejo e instrumento de satisfacéo foi construido socialmente: a mulher.

Posto isto, Prux (2016, p. 36-41), afirma que o Cddigo de Defesa do
Consumidor veio para dar vida a este novo ramo do direito que consiste em um
“marco para protegao da dignidade humana e para a viabilizagado do exercicio da
cidadania”. Assim, € incompreensivel que se possa atrelar um novo direito, que
considera o exercicio da cidadania, em conjunto com a dignidade da pessoa humana,
a uma atitude tdo desumana e imoral, como a utilizacdo da mulher para o consumo.
Diante deste cenario, sdo inUmeros os exemplos de publicidades recentes
gue explicitam o machismo e o tratamento objetificante da mulher. Algumas delas,
denunciadas no Conselho Nacional de Autorregulamentacdo Publicitaria (CONAR),
merecem destaque pela forma com que diminuem a figura feminina e justificam tais
feitos com termos como “criatividade” e “senso de humor”. O primeiro a ser observado
€ 0 caso da Editora Minuano (anexo 1), de fevereiro de 2016, que produziu um
anuncio na internet e revista com a seguinte frase: “Casar com uma mulher que nao
cobra nada disso, ndo tem prego!”, acompanhada de uma imagem na qual a mulher
€ a servente do marido, com a referéncia dos custos de servicos de baba, cozinheira,
motorista, entre outros, considerando a esposa um instrumento gratuito e, portanto
benéfico, para todos eles. ApGs a abertura do processo, a Editora suspendeu a

veiculacao e a decisao da maioria foi de sustacao do anuncio.

Empeegada doméstica: RS 800,00 Babi: RS noooo Comrlacasx.ooom
Peicdloga RS 1.600,00 Enfermeira: RS 4.000,00 MotoristasRS 2.000,00

Casar com uma mulher que nao cobra
NADA disso, ndo tem pre¢o!
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Ademais, a mulher ndo s6 é comparada com instrumentos de serventia e
analisadas por seu “custo-beneficio” nas publicidades, como também é objetificada
diretamente ao ser retratada como “seminova”, questionando o seu “uso” e “desgaste”
(notoriamente com conotacéo sexual) como sendo, ainda, aceitavel para asatisfacédo
do homem. Esse é o segundo caso analisado (anexo 02), de um anuncio produzido
pela revista da Jetco Comeércio de Artigos Esportivos, de maio de 2016, sobre o uso
de veiculos usados de uma concessionaria Yamaha. Com o titulo “Vocé pode néo ser
o primeiro. Mas isso importa?”, o anuncio trazia, segundo as informacdes do CONAR,
a foto de uma mulher trajando biquini em pose sensual, dando ambiguidade a
publicidade e aos, nessa visdo, objetos: a figura feminina e o veiculo. Da mesma forma
gue o primeiro caso, a decisdo da maioria dos relatores foi de sustagéo.

Outrossim, a conotacdo sexual € corriqueira nas publicidades que usam a
mulher como exemplo. Sua objetificacdo é clara e absolutamente ofensiva, como no
terceiro caso (anexo 03) do anunciante DKT do Brasil, de outubro de 2016, que usou
a rede social Facebook para descrever o dia do homem com a seguinte frase: “Feliz

dia do ‘relaxa, vou pdr s6 a cabecinha™ em publicidade do preservativo da marca
Prudence. A peca publicitaria foi acusada de ser desrespeitosa, machista, miségina,
além de fazer apologia do estupro. O anunciante alegou que a frase € comumente
utilizada na sociedade, o que justifica a atitude. Os votos decidiram pela sustacéo

agravada por adverténcia a DKT do Brasil.

Feliz dia do: "Relaxa, vou por s6 a cabecinha®
15 de julho - Dia do Homem

“O®

Além disso, algumas publicidades sdo conhecidas por usarem somente da

objetificagdo da mulher para incitar a venda dos produtos, como os famigerados
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anuncios de cerveja. Foi escolhido, entre os mais polémicos, o caso da cerveja
Itaipava, da Cervejaria Petropolis (anexo 04), pois utiliza da imagem denominada
“Verao”, que consiste em uma mulher inserida no padrao de beleza social e que vem
como “recompensa” pela compra da cerveja em diferentes abordagens. O que chama
atencdo, sobretudo, é que de tdo comum que se tornou o machismo velado e a
utilizacao de tais abordagens que, em maio de 2015, foi decidido pelo arquivamento
do processo contra campanha em TV desta cerveja que abrangia cinco filmes e foi
alvo de mais de 125 reclamacfes de consumidores, pela justificativa de que "O Brasil
passa por uma notoéria crise de mau humor, agravada, agora, por melindres
acendrados de segmentos que se veem ofendidos por quase tudo que se diz. Por isso,
a espontaneidade esvaiu-se e deu lugar a cuidadosas e elaboradas manifestacoes
cerebrinas".

No més seguinte, novo processo foi aberto contra a mesma anunciante e
mesmo produto ofertados por meio de objetificacdo feminina, machismo, apelo a
sensualidade e desrespeito ao género. Em junho de 2015, o quinto caso (anexo 05)
teve como nucleo do litigio a campanha “ITAIPAVA 100%”, no qual mais de 50
consumidores questionaram o conteldo de cartazes em pontos de venda e anuncios
em revista e internet da cerveja. A relatora do caso votou pela sustagéo definitiva do
anuncio, aceito por unanimidade. Atualmente, as publicidades tém melhorado, no
sentido de tentar amenizar o historico miségino e dar mais valor as mulheres, em

atitudes minimas, tais como “vestindo-as”, ainda que nitidamente por cunho comercial.
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Por ultimo, e talvez o mais surpreendente (negativamente), esta o caso “Hope
Ensina”, com Gisele Bundchen (anexo 06), ndo tdo recente mas que merece
destaque. De outubro de 2011, a publicidade de lingeries anunciada em TV recebeu
mais de 40 reclamacdes por ter cunho sexista e desrespeitoso a condicédo feminina,
uma vez que tem o intuito de “ensinar” as mulheres a utilizarem de sua sensualidade
para dar noticias desagradaveis a seus companheiros homens. Todavia, a relatora do
caso entendeu que nao havia nada de errado em ensinar uma mulher a “tatica” de se
despir e utilizar do corpo para obter “aceitagao” da figura masculina. Em suas palavras
"Os anuncios sao caricaturais e pautados pelo bom humor, pelairreveréncia, séo leves
e sem qualquer ofensa a mulher ou ao homem brasileiro [...]”. Sua recomendacao,
pelo arquivamento da representacéo, foi aceito por unanimidade.

Diante de tamanha objetificacdo e desigualdade, € preciso atentar-se a
necessidade de os estudos atuais buscarem alternativas sociais e normativas que
facam jus as mudancas necessarias (FERREIRA, 2016, p. 467). A seguir, busca-se
entender quais sao as transformacdes ja feitas e por onde comecaram, além do que

se projeta para o futuro.

3 FEMINISMO: AS RESPOSTAS NORMATIVAS PARA O TRATAMENTO
OBJETIFICANTE DA MULHER E A NOTA TECNICA 2/2017/SENACON COMO O
INICIO DE UM NOVO ESTADO DA ARTE

Diante de todo o exposto nos topicos anteriores pode-se observar que o
machismo, a misoginia e o patriarcado caracterizaram a sociedade como um todo ao
longo dos anos, tanto de forma mundial, quanto no Brasil e em todos os aspectos
possiveis, isto &, politicos, econémicos, sociais e interpessoais. Hoje, a realidade
comeca a modificar-se. Fruto de uma longa luta das mulheres, em conjunto com uma
conscientizacdo cada vez mais intensa da incabivel separacéo de direitos e deveres
pelo género, o atual cenario ja € mais justo do que ha décadas atras. Porém, toda a
estrutura social que foi, e ainda é calcada no poder centrado nas maos da figura
masculina, trouxe grandes obstaculos a serem enfrentados.

O maior deles, sem duvida, é a violéncia. “A violéncia € uma maneira de
silenciar as pessoas, de negar-lhes a voz e a credibilidade, de afirmar que o direito de

alguém de controlar vale mais que o direito delas de existir, de viver” (SOLNIT, 2017,
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p. 17). E preciso, com urgéncia, observar a raiz dessa violéncia: a dualidade entre as
esferas publica e privada.

A distin¢céo entre as esferas privada e publica corresponde aquilo que envolve
o0 domeéstico e o que diz respeito a polis, ou seja, aos dominios da familia e da politica.
Ambos foram separados pela ideia de necessidade e natureza, ou seja, enquanto o
trabalho do homem, masculo e forte, era fornecer o sustento, a mulher se limitava a
parir e criar os filhos. Deste modo, o primeiro tinha liberdade, ao passo que a segunda
era negada, em virtude da necessidade. (ARENDT, 2013, p. 33-36).

Desde o inicio da tradicéo literaria ocidental foi ensinado a sociedade que a
voz da mulher ndo deveria ser ouvida em publico. A esfera publica ndo precisa ter
representatividade feminina, ja afirmava a Odisseia de Homero, h& quase 3 mil anos
(BEARD, 2018, p. 15). E hoje, as premissas sociais sao sexistas. H4 uma separacao
entre as mulheres e o poder, pois a autoridade foi entregue a voz masculina,
silenciando a feminina.

Ademais, historicamente separou-se o dominio publico e privado da seguinte
forma: aquilo que merece ser exibido e o que merece ser ocultado, o que € motivo de
honra e de vergonha. Assim, tudo aquilo que ocorria no dominio privado era
inquestionavel, até mesmo a violéncia. Considerava-se, inclusive, que ela era o meio
para manter a ordem das coisas (ARENDT, 2013, p. 88-90). As atribui¢cdes fornecidas
pelo género formaram uma sélida percepcéao de que a feminilidade estava diretamente
ligada a domesticidade, de modo natural e como um valor moral, de tal forma que seu
comportamento era socialmente aceito apenas se fizesse jus a essa separacgao.
(BIROLI, 2014, p. 32)

3.10 papel do feminismo

Com base nesse cenario e na nitida percepcéo da necessidade de mudanca,
0 movimento feminista surgiu para fazer uma critica frente a essa dualidade das
esferas, compreender o modo de superar a desigualdade por ela imposta e combater
a violéncia que, em partes, por ela foi legitimada.

Como verdadeira poténcia transformadora, o movimento em prol dos direitos
das mulheres foi e se mantém como uma acao positiva, concentrada no fazer pela
igualdade, na Iuta contra a domesticagdo, o0s padroes e as limitacbes
equivocadamente impostas. O feminismo foca na necessidade de desconstru¢ao do
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patriarcado social, pautado na ideia de superioridade masculina que acaba por
orientar as ag0es, pensamentos e reflexdes de toda uma sociedade, ensinada assim
e pondo, portanto, as mulheres em constante perigo, uma vez que este oprime o
préprio corpo feminino. Se uma mulher ndo pode ser dona de si mesma, entdo onde
esta sua dignidade? Legitimar que a figura feminina se empodere de um corpo que
ndo é seu é o perfeito reflexo da violéncia. (TIBURI, 2018, p. 37-42).

Considerando que, com a completa separagdo entre o espaco publico e
privado, este Ultimo acabava sem interferéncia alguma, € possivel imaginar tamanha
a liberdade que tinha a figura masculina para governar, impor, subordinar e subjulgar
a mulher, usando de sua forca, persuasdo e inerente autoridade. Sem mudancas
nesse sentido, a autonomia das mulheres em nada evoluiria, entdo o movimento
feminista veio defender a ideia de que o espaco privado precisava ser politizado, isto
€, receber interferéncias de diferentes aspectos, tanto culturais, como juridicas e
normativas, objetivando que o intimo ndo fosse mais um espaco para a manutencao
da dominag&o masculina, bloqueando a protecéo e a garantia de direitos aos sujeitos
mais vulneraveis na relagdo de poder estabelecida. (BIROLI, 2014, p. 32).

Diante disso, se deu inicio a discussao referente a violéncia doméstica, ainda
velada pela separacéo das esferas, bem como a sua necessidade de normatizagao.
Ora, ndo é porgue o espaco diz respeito as rela¢des interpessoais que elas ndo devam
ser regidas pelas regras constitucionalmente garantidas. A justica deve prevalecer em
todos os espacos, sendo impossivel, neste aspecto, separar as esferas, pois o justo
e o democratico fazem de ambas permanentemente imbricadas. O controle publico e
a regulamentacéo do Estado sdo medidas de nédo silenciamento frente as violéncias
sofridas pelas mulheres no meio domeéstico. “A tipificacdo da violéncia doméstica e do
estupro no casamento como crimes, sdo exemplos claros de que a interferéncia na
vida privada é incontornavel para garantir a cidadania e mesmo a integridade fisica
das mulheres” (BIROLI, 2014, p. 34-45).

Atualmente, quando a mulher tem o poder de fala, paga caro. Tem
legitimidade, na maioria das vezes, para falar apenas de seus proprios interesses
setoriais, mas ndo da comunidade como um todo. Precisa provar, comprovar, se
autoafirmar para os demais, tentando expandir 0 espaco que a sociedade comeca a
Ihe ceder. “Ainda hoje, acontece de, ao escutar uma voz feminina, o publico ndo ouvir
uma voz que transmite autoridade; ou talvez ndo tenha aprendido a reconhecer nela
a autoridade [...]". (BEARD, 2018, p. 40).
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Ademais, € preciso ressaltar, que a quebra desse siléncio tem nome: foi
gracas a muitas mulheres que enfrentaram todas as limita¢des sociais a elas impostas
e se destacaram bravamente. Entre tantas, estdo, segundo Barcella (2018, p. 65-286),
Rosa Parks, conhecida como “primeira dama dos direitos civis” em 1996, por sua
militancia contra o racismo, violéncia e opresséao; Nisia Floresta, pioneira nas ideias
feministas e sua divulgacao no Brasil, que dedicou sua trajetéria & mostrar a todos a
importancia da emancipacao feminina, dependéncia e liberdade; Bertha Luz, na luta
pelo sufragio feminino no Brasil, sendo conhecida por seus feitos como a mulher das
ameéricas, em 1952, e membro de diversas entidades feministas, tais como a Alianca
Internacional pelo Sufragio Feminino e Igualdade Politica dos Sexos, na Inglaterra;
Heleieth Saffioti, focada nos estudos de género e valorando a insergédo feminina no
ambiente académico, predominantemente masculino.

Porém, isto tudo é apenas o comeco. Por mais que centenas de milhares de
mulheres sejam participantes ativas do movimento pela igualdade, ainda ha muito a
se fazer. Com razédo, Wangari Maathai, ganhadora do prémio Nobel da Paz, afirmava
gue “quanto mais perto do topo chegamos, menos mulheres encontramos” (ADICHIE,
2015, p.20). Dentre todas as conquistas das mulheres, estdo os mais basicos direitos
de um ser humano e cidadao, ja supracitadas, tais como a possibilidade de insercéo
no mercado de trabalho, poder de sufragio, voz na vida publica e um olhar mais atento
do Estado na esfera privada em que se inserem. E € justamente neste Ultimo ponto

gue se encontram as medidas existentes para a protecao da mulher contra a violéncia.

3.2 Respostas normativas ao tratamento objetificante da mulher e sua abertura de

precedentes a violéncia

Aléem da Constituicio da Republica com as garantias e fundamentos
constitucionalmente determinadas, foi preciso, diante da desigualdade explicita entre os
géneros e a forte discriminagéo violenta contra a mulher, a adoc¢éo da “Convencgao de
Belém do Pard”, isto é, a Convencéo Interamericana Para Prevenir, Punir e Erradicar A
Violéncia Contra A Mulher, em 9 de junho de 1994. Com o intuito de reconhecer o
respeito indiscutivelmente necessario aos direitos humanos, considerando a violéncia
contra a mulher uma violacado destes e cientes de que tal feito muito resulta das

relacdes de poder historicamente desiguais, os Estados-parte objetivam eliminar as
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situagOes de violéncia, seja ela fisica, sexual ou psicoldgica aplicada a figura feminina,
gue cause morte, dano ou sofrimento, independente em qual esfera ocorra.

Também nesse sentido e fruto da luta de uma feminista, em 2006, a lei Maria
da Penha — Lei n® 11.340, foi sancionada e € considerada hoje a maior conquista da
luta brasileira contra a violéncia domeéstica, tendo como objetivo coibir abusos e
agressividade, tantos nos sentidos fisicos, sexuais, psicolégicos, morais e
patrimoniais. Maria da Penha Maia Fernandes buscou respostas judiciais por quase
20 anos, na tentativa de reconhecer as agressodes que sofreu do marido. Quando néao
teve mais éxito no ordenamento juridico nacional, apelou para a Justica Internacional
e, pela primeira vez, a Comissao Interamericana de Direitos Humanos da Organizagcao
dos Estados Americanos (OEA) acatou uma denuncia de violéncia domeéstica. Ora,
em briga de marido e mulher se mete a colher sim!

Com isso, o Brasil foi condenado por negligenciar tal violéncia e a referida Lei
foi criada, amparando outras milhares de mulheres que ainda sofrem as
consequéncias da construgdo misogina e patriarcal da sociedade. “O aumento dos
relatos no Disque Denuncia e a criacdo de delegacias da mulher também séo
consequéncias diretas da luta de Maria” (BARCELLA, 2018, p. 291).

N&o obstante, a violéncia doméstica e a desigualdade de género seguiram
fortemente presentes nas relacdes sociais, pedindo medidas mais drasticas. Por isso,
a partir dos anos 2000 diversos paises, em virtude de reiteradas discussoes
internacionais, passaram a adotar o feminicidio em suas legislacdes. No Brasil ndo foi
diferente. Em 2015, a Lei n° 13.104 entrou em vigor, alterando o artigo 121 do Cédigo
Penal (Decreto-Lei n°® 2.848/1940) para incluir o tipo penal como circunstancia
qualificadora do crime de homicidio. “A Lei foi criada a partir de uma recomendacéao
da Comissao Parlamentar Mista de Inquérito sobre Violéncia contra a Mulher (CPMI-
VCM)” Logo, o feminicidio é hoje o homicidio contra a mulher por razdes da condi¢ao
de sexo feminino (BRASIL, 2015).

3.3 A Nota Técnica 2/2017/SENACON como inicio de um novo estado da arte

Diante do supracitado, € correto afirmar que, de modo progressivo, medidas
tém sido tomadas e respostas sdo dadas as mulheres quanto aos seus direitos e suas
garantias constitucionais. Todavia, ha de se questionar o porqué somente sao feitas

medidas punitivas, juridicas e no ambito criminal, se a raiz do problema deriva de uma
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realidade socioldgica distorcida, na qual o homem entende ser o detentor do poder
sobre a mulher, é criado e ensinado que este comportamento faz parte dos costumes
e, carregado de machismo, misoginia e valores discriminatérios, considera-se superior
em relacao a figura feminina exclusivamente em virtude do género.

E preciso mudar a estrutura social, buscar a conscientizac¢éo dos individuos
para a necessidade de restaurar uma sociedade perdida na desigualdade, procurar
medidas que sirvam para mostrar a necessidade de tratamento isondémico, nao
somente, ainda que de indiscutivel necessidade, buscar respostas punitivas aos
crimes cometidos contra mulher. A complexidade € maior do que meras normas
juridicas, a intervencéo do Estado na esfera privada ndo pode limitar-se a isso, sendo
necessario que busque alternacdes sociais e culturais para o alcance do direito basico
e ainda renegado: a igualdade para todos, no sentido material. “Nao se pode, com
facilidade, inserir as mulheres numa estrutura que ja esta codificada como masculina;
€ preciso mudar a estrutura. Isso significa pensar no poder de outra maneira”.
(BEARD, 2018, p. 93).

Quando o ser humano puder se livre por si sO, dono de seu corpo, tratado com
dignidade e respeito independente de seu género, pode-se falar em democracia,
justica e solidariedade, isto €, de uma Constituicdo Cidada fazendo jus a seu nome.
Enquanto as medidas forem somente superficiais, remediativas e nao houver
conscientizacao, acoes positivas e disponibilidade de oportunidades para aqueles que
se mantiveram vulneraveis durante toda a historicidade social, o progresso (social) é
nulo. “Por séculos, os seres humanos eram divididos em dois grupos, um dos quais
excluia e oprimia o outro. E no minimo justo que a solucéo para esse problema seja
no reconhecimento deste fato” (ADICHIE, 2015, p. 43).

Em virtude disso o presente trabalho traz, como concluséo de todo o exposto
e como medida possivel e relevante, a Nota Técnica 2/2017/SENACON, uma vez que
ela representa o inicio deste novo estado da arte, ou seja, € a primeira medida que
nao se limita a punicdes e remediacdes, mas busca conscientizar uma sociedade
sobre a repugnante objetificacdo da mulher na sociedade, em especifico de consumo
(nesta medida), um dos exemplos de comportamentos cotidianos ditos como normais
gue reforca a misoginia e desigualdade, abrindo precedentes para tamanha
discriminagéo e violéncia supracitadas.

Foi em 06 de junho de 2017 que a decisao interlocutdria da Juiza Caroline

Santos Lima considerou ilegal a diferenciagéo de precos com base exclusivamente no
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género do consumidor. Pelo Juizado Especial Civel do Distrito Federal foi legitimado
o direito da mulher e o dever do estabelecimento de ndo mais discriminarem os
consumidores por seu género, uma vez que o proprio Codigo de Defesa do
Consumidor estabelece direito a igualdade nas contratacdes, sendo incabivel tal feito.
Nas palavras do juizo (Processo n°® 071885221.2017.8.07.0016) essa diferenciacao
entre pre¢os “nao encontra respaldo no ordenamento juridico patrio”, de forma que
ndo ha como fundamenta-lo em algo plausivel e legal. Além disso, tal thtica comercial
€ evidentemente maneira de objetificar a mulher, utilizando-a como objeto de
marketing para atrair o publico do sexo oposto para 0os eventos de entretenimento,
sejam bares, boates ou shows. Desta forma, foi emitida a referida Nota Técnica pela
Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor (SENACON), para se implementada
por todos os 6rgaos de defesa do consumidor.
A prépria ementa da decisao deixa claro a violagcdo dos principios trazidos no
presente trabalho, tais como a dignidade da pessoa humana e a isonomia. Da mesma
forma, explicita a inferiorizacdo da figura feminina diante da préatica que, inclusive, é

abusiva. A seguir:

EMENTA: Direito do consumidor. Diferenciagdo de precos entre homens e
mulheres. Afronta ao principio da dignidade da pessoa humana e principio da
isonomia. Pratica comercial abusiva. Utilizagdo da mulher como estratégia de
marketing que a coloca situagéo de inferioridade.

1. RELATORIO

1.1. Trata-se de nota técnica sobre a ilegalidade de diferenciacdo de precos
entre homens e mulheres no setor de lazer e entretenimento. Visa-se o
cumprimento dos principios basilares da Constituicdo Cidadd, como o principio
da dignidade da pessoa humana e o principio isonomia/igualdade nas relages
de consumo. Combatemos ainda a ilegalidade de discriminacdo de géneros
nas relagdes de consumo, vez que a mulher néo é vista como sujeito de direito
na relagdo de consumo em questdo e sim com um objeto de marketing para
atrair o sexo oposto aos eventos, shows, casas de festas e outros.

1.2. Em 6 de junho de 2017, a MM. Juiza Caroline Santos Lima, do Juizado
Especial e do CEJUSC de Brasilia, proferiu decisdo indeferindo pedido de
liminar formulado pelo consumidor Roberto Casali Junior contra a R2
Producdes [...]

Ainda, dentro do microssistema juridico especifico para o tema, o Codigo de
Defesa do Consumidor, ha a previsdo de nulidade para clausulas que tenham
contetdo discriminatorio, isto €, que coloquem em desvantagem exagerada um
consumidor perante os demais, ou ainda que sejam incompativeis com a boa-fé ou
equidade. A medida abrange todos os requisitos, negativamente, pois desconsidera a

necessidade do tratamento desigual entre os consumidores, violando a equidade,
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colocando os consumidores em situagdes de desvantagens, sendo o homem no
sentido econébmico e a mulher no sentido de valorizacdo do proprio ser e da
dignidade®. “N&o é porque sempre foi assim” que a préatica discriminatéria havera de
receber a chancela do Poder Judiciario, pois 0 mau costume néo é fonte do direito. De
forma alguma” (SENACON, 2017).

Por fim, a objetificacdo da mulher, como afirma-se incansavelmente no

presente trabalho, € reconhecida pela propria Nota Técnica, ha medida em que

considera a pratica um meio de comparar a mulher a um insumo e utiliza-la como isca:

[...] n@o pode o empresario-fornecedor usar a mulher como ‘insumo” para a
atividade econdmica, servindo como ‘isca’ para atrair clientes do sexo
masculino para seu estabelecimento. Admitir-se tal pratica afronta, de per si, a
dignidade das mulheres, ainda que de forma sutil, velada. (SENACON, 2017).

Em sua conclusdo, outrossim, a Nota Técnica reitera a necessidade de
intensas fiscalizacdes, até que sejam dadas por absoletas essas préticas abusivas, as
guais desprestigiam as mulheres e, portanto, devem ser “banidas do mercado de
consumo nacional”. Afinal, nas palavras de uma mulher “a maneira como mulheres
sdo tratadas como objeto [...] afeta ndo apenas nossa vida e experiéncias, mas a
percepgdo de nds mesmas” (VALENTI, 2018, p. 13). Dessa forma, nota-se a
preocupacao para que tais desigualdades nao se perpetuem em ambitos diferentes
do criminal, isto €, que se olhe para o0 setor consumerista como um exemplo para dar

inicio a demais acdes positivas que busquem a igualdade entre homens e mulheres.

CONCLUSAO

Diante de todo o exposto, é correto afirmar que a Nota Técnica 2/2017
SENACON contribui para a transformacao do cenario em que a mulher tem sido
inserida, de modo que repudia, de forma fundamentada e organizada, a desigualdade
entre os consumidores com base no seu género, objetivando o reconhecimento da
mulher como um sujeito de consumo e ndo um objeto deste, haja visto seu

entendimento, em conformidade com as necessarias mudangas no quadro social

4 CDC: Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servicos que: IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas,
gue coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a
equidade.
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atual, e respaldado de legalidade, constitui um possivel inicio de um novo estado da
arte. Estado esse que busca igualdade, isonomia, dignidade, justica e olha para a
esfera publica com a reflexdo critica necessaria para embasar uma mudanca
estrutural na sociedade, de modo que utiliza ndo apenas sancfes, punicbes e
fiscalizacbes intensas para solucionar os problemas de desigualdade, mas
compreende gque por vezes seu contexto socioldgico, e a certa conscientizagdo dos
demais sobre ele, sdo medidas pensadas ao longo prazo para um futuro melhor e
mais digno as mulheres e, por fim, a todos.

Portanto, a mensagem principal trazida pelo trabalho é que a mudanca precisa
ser estrutural, pois a sociedade inteira foi estruturada de maneira misogina e machista,
fazendo imperar o patriarcado e a dominagdo masculina em todas os aspectos, de
modo a tornar o poder como uma virtude inerente do homem e inexistente na mulher.
Quando a sociedade solidificou a separacao da esfera publica e privada, fazendo com
gue se perpetuasse uma cultura de desigualdade de género, abriu-se um precedente
violento contra as mulheres que até hoje ndo foi superado e precisa, com urgéncia,
finalmente descontruir-se.

Todavia, o0 “modus operandi” dessa desconstru¢cdo é grande ponto a ser
considerado, pois tal mudanca precisa ser feita de modo consciente, através de acdes
positivas que busquem modificar a cultura da sociedade, a visdo perante as relagdes
de poder nas esferas publica e privada, de maneira a buscar a conscientizacéo
perante a vulnerabilidade feminina existente, fruto de um histérico sexista.
Compreender que o sujeito de direito como mulher n&o recebe a mesma garantia que
o homem, isto é, que ndo ha isonomia e equidade entre pessoas formalmente iguais,
perante a lei.

Ainda, é valido ressaltar a importancia do Direito do Consumidor neste cenario
como um ramo do direito que busca constante atualizacdo e desenvolvimento, no
sentido de adequar-se as modificacdes dos cenarios politicos, sociais e econémicos,
tanto no sentido nacional, quanto internacional. Fazendo jus a globalizagao e as novas
tecnologias e produzindo um microssistema juridico considerado um dos mais
modernos e completos do mundo, que serve de modelo para outros Estados no
cenario internacional, ele também se preocupa em observar a problematica social em
gue as questdes consumeristas estdo envolvidas.

Aplicado intensamente em um pais que se mostra violento contra as mulheres,

nao podia o Direito do Consumidor tomar postura diferente sendo refletir
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sobre a situacao socioldgica e casuistica e tomar uma atitude. Deste modo, utilizou de
seus 6rgaos competentes para emitir uma decisao fundamentada, colocando-se ao
lado das mulheres e contra todas as formas de discriminacdo em razao do género, 0
gue demonstra uma atencdo muito mais sociologica e de respeito a dignidade do
consumidor do que as proprias questdes comerciais que envolvem sua atuacao.

Por fim, € com base no direito do consumidor, atrelado as demais evolugdes
normativas ja existentes, bem como aos frutos de todo movimento feminista que hoje
se da o primeiro passo na busca de um novo estado da arte para uma sociedade
sexista e discriminatdria. Busca-se a igualdade entre os géneros em todos 0s aspectos
gue englobam a vida do sujeito de direito, comec¢ando por tomar medidas que nao sé
foquem nas consequéncias dos atos de uma sociedade desigual, mas que deem
atencdo e busquem superar as causas destas. A Nota Técnica 2/2017/SENACON é
exemplo claro de uma acao positiva que reflete a discordancia em se limitar ao que é
considerado comum, isto €, o fato de que hoje mulheres sdo menores remuneradas
gue homens e se aproveitar disso para usa-la como isca do consumo, e buscar
solugéo para iguala-la ao homem, fazendo necessario a modificagédo da estrutura que

os discrimina no mercado de trabalho. E olhar além.
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ANEXOS

ANEXO 01

EDITORA MINUANO - CASAR COM UMA MULHER QUE NAO COBRA NADA
DISSO, NAO TEM PRECO!

Més/Ano Julgamento: FEVEREIRO/2016

Representacgdo n°: 225/15

Autor(a): Conar mediante queixa de consumidor

Anunciante: Editora Minuano

Relator(a): Enio Vergeiro

Camara: Segunda e Quarta Camaras
Decisao: Sustacéo
Fundamentos: Artigos 1°, 3°, 6°, 19, 20 e 50, letra "c" do Cddigo

Resumo: Perto de uma dezena de reclamacdes de consumidoras de Manaus (AM),
Porto Alegre (RS), Rio (RJ), Santos e Campo Limpo Paulista (SP) e Floriandpolis (SC)
deram origem a esta representagdo, contra anincio em internet e revista com o titulo
acima ilustrado com a foto de uma mulher passando aspirador de pé enquanto o
marido |1é o jornal e toma café. Ha também referéncia ao custo de servicos de
empregada doméstica, baba, cozinheira etc. As consumidoras gueixaram- se do
machismo da peca publicitaria.

Em sua defesa, a Editora Minuano informou que suspendeu a veicula¢do do anuncio
depois de cientificada da abertura do processo pelo Conar.

O autor do voto vencedor notou que é dificil entender a mensagem do anuncio, mas
gue, para considera-lo uma homenagem a mulher é "ginastica de imaginacao", sendo
mais provavel toma-lo como ofensivo. Por conta disso, recomendou a sustagéo, voto

aprovado por maioria.



ANEXO 02

JETCO - VOCE PODE NAO SER O PRIMEIRO. MAS ISSO IMPORTA?
Més/Ano Julgamento: MAIO /2016

Representacgdo n°: 063/16

Autor(a): Conar, mediante queixa de consumidor

Anunciante: Jetco Comeércio de Artigos Esportivos

Relator(a): Oscar Mattos

Céamara: Sexta Camara

Decisao: Sustacéo

Fundamentos: Artigos 1°, 3°, 6°, 19, 22 e 50, letra "c" do Cédigo
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Resumo: Consumidora de Natal (RN) considera haver machismo e ofensa as

mulheres em anuncio em revista da Jetco Comércio de Artigos Esportivos, uma
concessionaria Yamaha. No anuncio, h& foto de uma mulher trajando biquini em pose

sensual e o titulo acima, visando promover a venda de veiculos usados.

Em sua defesa, a anunciante desculpou-se junto a consumidora mas considerou que

ela tem uma interpretacéo equivocada do anuncio.

O relator ndo aceitou este e outros argumentos da defesa, dando razdo a

consumidora. Propds a sustagao, voto aceito por unanimidade.
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ANEXO 03

PRESERVATION PRUDENCE - FELIZ DIA DO "RELAXA, VOU POR SO A
CABECINHA

Més/Ano Julgamento: OUTUBRO/2016

Representacdo n°: 185/16

Autor(a): Conar, mediante queixa de consumidor

Anunciante: DKT do Brasil

Relator(a): Conselheira Sirley Fabiann Cordeiro de Lima

Céamara: Primeira e Terceira Camaras

Decisao: Sustacédo e adverténcia

Fundamentos: Artigos 1°, 3°, 6°, 19, 22, 37 e 50, letras "a" e "c" do Cdédigo
Resumo: Anudncio de preservativo da marca Prudence veiculado em internet com
o titulo acima atraiu reclamacdes de consumidoras de Belo Horizonte (MG), Sao Paulo
(SP) e Sdo Gongalo (RJ), num total de quatro queixas, segundo as quais a peca
publicitéria & desrespeitosa, machista, miségina, além de fazer apologia do estupro.
Em sua defesa, a DKT, fabricante de Prudence, alegou que, por ter o anuncio sido
veiculado em rede social da empresa, ele é dirigido exclusivamente a quem deseja,
de fato, visualiza-lo. No mérito, negou razdo as denuncias, considerando que o titulo
do andncio é frase comumente usada nas ruas, que alguém poderia, no maximo,
considerar de mau gosto.

A relatora ndo aceitou estes e outros argumentos, concordando em linhas gerais com
as criticas das consumidoras. "Jovens que podem acessar a pagina do anuncio em
guestédo estdo em desenvolvimento de sua capacidade critica e, ao se depararem com
anuncios como esse, podem entender como natural e aceitdvel o desrespeito a
eventual resisténcia apresentada por uma mulher que ndo quer prosseguir com a
relacdo sexual, podem ter reforcada a equivocada cultura de que mentir para
consumar o ato sexual a despeito da resisténcia apresentada por sua parceira €
aceitavel", escreveu ela em seu voto, concluindo com a recomendacdo de sustacdo

agravada por adverténcia a DKT do Brasil, aceito por unanimidade.
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ANEXO 04

ITAIPAVA - VERAO

Més/Ano Julgamento: MAIO /2015

Representacgdo n°: 044/15

Autor(a): Conar mediante queixa de consumidor

Anunciante: Cervejaria Petropolis

Agéncia: Y&R

Relator(a): Conselheiro Mario Oscar Chaves de Oliveira

Camara: Primeira, Terceira e Sétima Camaras e Camara Especial de Recursos
Decisao: Arquivamento

Fundamentos: Artigo 27, n° 1, letra "a" do Rice

Resumo: O Conar recebeu, até a data do julgamento desta representacao,
aproximadamente 125 reclamacgbes de consumidores contra campanha em TV da
cerveja ltaipava, abrangendo cinco filmes. Os consumidores consideraram as pecas
publicitarias inadequadas por apresentar tratamento desrespeitoso a figura feminina,
machismo e apelo excessivo a sensualidade. Mais reclamac¢des foram recebidas pelo
Conar durante a tramitacéo do processo e apos a divulgacao da decisdo do Conselho
de Etica.

Em sua defesa, anunciante e agéncia explicaram os contornos da campanha e
negaram as acusacfes dos consumidores. Consideram que os filmes se valem do
bom humor e n&o ultrapassam as recomendacbes do Cobdigo Brasileiro de
Autorregulamentacao Publicitaria.

O relator propds o arquivamento. "Situacdes limitrofes nunca propiciam solucdes
unanimimemente aceitas", escreveu ele em seu voto. "O Brasil passa por uma notéria
crise de mau humor, agravada, agora, por melindres acendrados de segmentos que
se véem ofendidos por quase tudo que se diz. Por isso, a espontaneidade esvaiu-se
e deu lugar a cuidadosas e elaboradas manifestagGes cerebrinas".

Para o relator, a questao focal em discussao neste caso é diferenciar erotismo de
sensualidade e, citando Edgar Morin, considerou que os filmes se inclinam para a
sensualidade. "Com absoluto respeito as consumidoras que entrevéem nos andncios
desrespeito a figura feminina, vejo-os no limite, exaltando a beleza da mulher com
bom humor, sem transformar o apelo a sensualidade no principal conteudo da

mensagem"”. Foi adiante o relator: "em tempos em que a publicidade tem sido tdo
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regulada, em que o STF foi questionado pelo Ministério Publico para suprir o que se
considerou ser uma lacuna legislativa para regular a publicidade de vinhos e cervejas
- iniciativa em boa hora rechagada pela Ministra Carmen Lucia -, concordo com
relatores de outras representacdes de que nao cabe ao Conar resolver se um
comercial que provoca desagrado a uma parcela significativa de consumidores
potenciais (mulheres, no caso) é uma boa ou ma estratégia, cabendo tal analise ao
anunciante e sua agéncia. Cabe ao Conselho de Etica verificar se ha infracdo ética e
esta ndo detectei". Seu voto foi aprovado por maioria.

A conselheira autora do voto divergente registrou sua opinido: "reputo excessiva a
exploracéo da figura feminina e, mais especificamente, da figura do corpo da mulher
como apelo central e Unico para divulgacdo da cerveja que, diga-se de passagem,
chega a ficar secundaria nos anuncios". Ela sugeriu ao menos a adverténcia ao

anunciante e sua agéncia.
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ANEXO 05
ITAIPAVA 100%
Més/Ano Julgamento: JUNHO/2015
Representacéo n°: 078/15
Autor(a): Grupo de consumidores
Anunciante: Cervejaria Petrépolis
Relator(a): Conselheira Taciana Carvalho

Camara: Primeira e Terceira Camaras
Decisao: Sustacéo
Fundamentos: Artigos 1°, 3°, 6°, 19 e 50, letra "c" do Cddigo e seu Anexo P

Resumo: Grupo de mais de cinquenta consumidores reclamaram de cartazes de
ponto de venda e anuncios em revista e internet da cerveja Itaipava, considerando
haver neles machismo e tratamento desrespeitoso as mulheres. Houve medida liminar
de sustacdo concedida pela relatora contra o anancio em revista e internet antes do
seu julgamento pelo Conselho de Etica.

Em sua defesa, a anunciante explica o contexto criativo das pecas publicitérias,
alegando adequacao (o anuncio foi veiculado em revista masculina) e auséncia de
apelo excessivo a sensualidade no cartaz de ponto de venda.

A relatora ndo encontrou dano ao Codigo Brasileiro de Autorregulamentacéo
Publicitaria no cartaz, que considerou bem-humorado, embora de gosto duvidoso. Nao
teve 0 mesmo entendimento em relacéo ao anuncio. "Como se depreende da imagem,
hda uma indicacdo para o consumidor fazer sua escolha entre as diferentes
embalagens da cerveja, entre seus respectivos volumes e, sugestivamente, 0s seios
da modelo”, escreveu a relatora em seu voto. Ela entendeu que, neste caso, o bom
humor foi superado pelo que chamou de "contundente apelo a sensualidade, de forma
desrespeitosa a figura da mulher. Votou pela sustacdo definitiva do anuncio, aceito

por unanimidade.
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ANEXO 06

"GISELE BUNDCHEN - HOPE ENSINA"

Més/Ano Julgamento: OUTUBRO/2011

Representagéao n°: 225/11

Autor(a): Conar, mediante queixa de consumidor

Anunciante: Anunciante e agéncia: Hope e Giovanni+DraftFCB

Relator(a): Conselheira Nelcina Tropardi

Camara: Primeira e Terceira Camaras

Decisao: Arquivamento

Fundamentos: Artigo 27, n° 1, letra "a" do Rice

Resumo: O Conar recebeu 42 reclamacdes de consumidoras e consumidores de todo
0 pais contra campanha em TV do fabricante de lingerie Hope. A essas reclamacdes
juntou-se a enviada pela Secretaria de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da
Republica. Todas consideraram os filmes sexistas e desrespeitosos para com a
condicao feminina. Neles, Gisele Bundchen aparece inicialmente vestida, informando
ao marido que a mée viria morar com eles, que ela havia batido o carro ou estourado
o limite do cartdo de crédito. Depois, repete as mesmas noticias trajando apenas
calcinha e soutien. Na primeira parte dos filmes, aparece o lettering "errado” e, na
segunda, "certo".

Anunciante e agéncia enviaram defesa ao Conar, apelando para a evidente ironia e o
bom humor da campanha, principalmente por ser estrelada por uma das mulheres
mais reconhecidas e bem-sucedidas do mundo. Mencionam também o fato de a
campanha ter recebido numerosas demonstracdes publicas de apoio, tanto de
consumidores quanto da imprensa.

A relatora iniciou seu voto escrevendo que € preciso reconhecer, em um caso como
este, 0 que considerou "uma bela manifestacdo do processo de amadurecimento da
democracia brasileira, onde os cidaddos saem a campo para manifestar sua
indignagéao, seja pela campanha em si, seja pelas iniciativas pelo seu banimento".
Para a relatora, a campanha "busca reter a atencdo de um consumidor diariamente
bombardeado por uma avalanche de informacdes e, para atingir esse objetivo de
forma eficiente, vale-se do ludico, da licenca poética, brincando com estereétipos”. Ela
identificou dois deles na campanha da Hope: o da mulher objeto e o do homem

paspalho, facilmente manipulavel por uma mulher sensual. "Mas sera que esses
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clichés - ou a forma como foram retratados - fogem ou destoam do que o brasileiro
rotineiramente vé na midia em geral?", pergunta-se a relatora.

Ela entendeu que ndo. "Os anuncios sdo caricaturais e pautados pelo bom humor,
pela irreveréncia, sao leves e sem qualquer ofensa a mulher ou ao homem brasileiro.
Acredito que nos, cidadaos, temos discernimento para identificar o aspecto caricatural,
o humor e a irreveréncia nessa campanha. Se gostamos ou ndo é outra discussao,
mas penso que uma campanha nao deve ser suspensa por seu eventual mau gosto,
sob pena de tal decisdo revestir-se de viés autoritario, qual seja, o da imposicéao da
opinido ou do gosto de uns sobre o dos outros. Afinal de contas, aqueles que néo
gostam de determinada campanha publicitaria sempre poderdo, assim como fizeram
no presente caso, manifestar seu repudio, sua reprovagcdo, em verdadeira
demonstracdo do processo de amadurecimento da nossa democracia”.

Sua recomendacéo, pelo arquivamento da representacao, foi aceito por unanimidade.



