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APRESENTACAO

A convivéncia nos Uultimos cinco anos com empresas de base
tecnolégica, no Rio Grande do Sul, me permitiu conhecer empresarios
extremamente validos, competentes e realizados. E que acabaram contribuindo
para a criagdo de uma nova economia em nosso estado; baseada
principalmente na inovagao tecnolédgica. Passa por estes o desafio de tornar o
Rio Grande do Sul uma referéncia nacional e internacional.

Ao buscar uma tematica para meu Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC), do MBA Business Intuition — l|dentidade Empresarial, da Antonio
Meneghetti Faculdade (AMF), me desafiei a trabalhar para compreender com
maior profundidade como vivem e trabalham estes empresarios, e,
principalmente, estudar o funcionamento da intuicdo nos processos de
inovacao tecnoldgica. Alicercei este estudo nos conceitos da Ontopsicologia, e
na metodologia FOIL - Formagao Ontopsicoldgica Interdisciplinar Lideristica.

Ou seja, tinha entdo diante de mim um desafio de grande complexidade
e responsabilidade: no momento em que tanto se fala em inovagdo como
palavra chave para a melhora da competitividade das empresas e das nagdes,
buscar ndo somente expandir e compreender o conceito do que é inovacao,
mas, ainda mais, tentar demonstrar a importancia da intuicao para a tomada de
decisao dos empresarios.

Para tanto, entrevistei 14 (quatorze) empresarios gauchos, alguns
jovens, outros mais maduros, mas todos eles administradores de empresas de
base tecnolégica, referéncias em seus segmentos. Produzi um questionario
com 10 (dez) perguntas, e os entrevistei pessoalmente, um a um, gravando
seus depoimentos. Foi um grande privilégio para mim, e muito enriquecedor,
pois percebi que acabava de ter em maos algo grandioso: os depoimentos de
empresarios referéncia em nosso estado, que relatavam como faziam inovacao
nas suas empresas. Nao estava lendo um livro sobre a teoria da inovagao;
estava diante de mim um pouco da histéria da inovagéo tecnologica gaucha.

O objetivo desta obra é fazer uma andlise da compreensdo dos
empreendedores do setor de tecnologia a cerca da relagdo da intuicdo com a
inovagao, utilizando como background teérico a Ontopsicologia.

Artur Lorentz
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INTRODUCAO

Certamente uma das palavras mais pronunciadas atualmente no mundo
dos negécios, é a palavra INOVAGCAO. Tornou-se simbolo de riqueza,
desenvolvimento, modernidade, tecnologia, entre outros adjetivos que se
poderia mencionar.

Estamos em um mundo ndo somente globalizado, mas também
absolutamente conectado; em nenhum outro momento da histéria foram
registrados tantos progressos tecnoldgicos. A inovagao tecnoldgica deu uma
nova légica para as relagdes entre empresas, universidades e governos; surgiu
o conceito de triplice hélice, que integra agdes entre empresas, universidades e
governos. Enfim, a criagdo comegou a ter um papel e uma valorizagdo nunca
antes vista. Mas, quem é este ser humano que cria tantas coisas novas e
modernas, nunca antes imaginadas? Quem ¢é este inovador? Como ele faz
para criar estes produtos?

Diante do interesse em estudar de maneira mais profunda o Homem
empreendedor, a partir do conhecimento da Ciéncia Ontopsicolégica ',
inserindo-o numa nova cultura humanista, surge a grande questdo a ser
respondida: no momento em que praticamente todo o progresso advém da
tecnologia, como se comporta € que importancia tem este Homem? Sera que
ele se conhece? Como devemos coligar tecnologia e ser humano?

E assim, do mesmo modo, como a palavra inovacao é muito utilizada, a
palavra INTUICAO também desperta muita curiosidade e desconhecimento.
Diversos autores tentam definir e procuram explicar o que é e como funciona a
intuicdo. Como surge? Qual sua importancia e nos negécios?

Diante de tal cenario, o presente trabalho se propds a estudar o
comportamento de empresarios que dirigem empresas inovadoras; ou seja,
pessoas que coordenam ou lideram iniciativas que resultam em

produtos/processos inovadores. Que caracteristicas comuns possuem estas

! Ontopsicologia: do grego ontog - genitivo do participio presente do verbo ser, l6gos (estudo), wuxn
(alma), significa “estudo dos comportamentos psiquicos em primeira causalidade, incluida a compreenséao
do ser”, (psicologia do ser). Este conceito, que nasce entre ontologia e pratica resolutiva, da saide ao
business realizado segundo o core business, da pesquisa cientifica & economia, foi colocado em método
aplicado e repetivel pelo Académico Professor Antonio Meneghetti. Apés 40 anos de aplicagédo em
diversas partes do mundo, sempre centrou o resultado desejado. Maiores informagdes em:
www.ontopsicologia.org.br




pessoas? Qual o papel do lider? Qual a importancia do ambiente em suas
criagdes? E, principalmente, qual a importancia da intuicdo nestes processos?

Assim, o0 objetivo geral desta pesquisa, consistiu em desenvolver um
estudo que verificasse a relagao da intuicdo nos processos de inovagao. E para
auxiliar a responder o objetivo geral, nos valemos de objetivos especificos que
consistiram em a) identificar como 0s empresarios desenvolvem 0s processos
de inovagcdo na empresa e quais sdo as suas dificuldades e desafios; b)
entender qual é a visao dos empresarios sobre o0s processos de inovagao, suas
caracteristicas e fatores promotores das inovagdes tecnoldgicas; c) estudar as
relacdes entre inovacao tecnoldgica e intuicdo conforme as experiéncias dos
pesquisados e confrontar a luz da visao Ontopsicoldgica.

A partir dos depoimentos dos empresarios gauchos reconhecidamente
inovadores, percebeu-se que, apesar deste trabalho ter como foco a verificacdo
da intuicdo na inovacao tecnoldgica, € inegavel que acima de tudo, estes
empresarios sdo grandes lideres (nos seus negdcios € nos seus segmentos) e
extremamente empreendedores. Assim, procurou-se a compreensao sobre as
principais caracteristicas destes, ou seja, 0 que os mesmos tém em comum.
Cabe ainda ressaltar que estes empresarios nao conhecem os fundamentos da
Ciéncia Ontopsicolégica. E, a partir de suas respostas e conceitos, aliados ao
conhecimento da Ontopsicologia, e metodologia FOIL ? , criamos esta
ferramenta, com a finalidade de desenvolver e ampliar a relagdo entre intuicao
e inovagao, possibilitando aos empreendedores a compreensdo técnica e
racional sobre estes fatos.

Para atingir seu escopo, este Projeto para umLivroesta organizado em
capitulos, objetivando-se definir com mais profundidade os conceitos de
lideranga, empreendedorismo, inovagdo, além das caracteristicas destes
empresarios, € de onde buscam as ideias para a criacao e o desenvolvimento
de seus produtos. Consolidados estes conceitos, a partir de entdo, trabalhou-
se o aprofundamento do tema da intuicdo e sua verificagdo nos processos de
inovagao tecnoldgica.

2 A metodologia FOIL® é hoje a alternativa mais eficiente para o correto entendimento das dinamicas
empresariais pela sua capacidade de:1)Compreender a globalidade da personalidade organizacional, que
é formada pela unidade de agéo de seu corpo societario;2)ldentificar as diversas dindmicas interpessoais
que beneficiam e reforcam o core business da empresa ou que impedem o fluxo de crescimento
empresarial.Partindo do lider da empresa, a metodologia FOIL® é a vanguarda na definicdo do correto
posicionamento da lideranga no seu impacto com os diversos publicos da organizagdo.O que faz a ser
competitiva é que, através da sua metodologia baseada na Ciéncia Ontopsicolégica, o tempo de
diagnéstico é brevissimo e preciso, consentindo projetar, rapidamente, uma resposta adequada ao
crescimento da empresa e dos seus lideres.



ABORDAGEM

A base deste trabalho consiste na formulagcdo de umarelagcdo de 10
(dez) perguntas, apresentadas para 14 (quatorze) empresarios que dirigem
empresas que reconhecidamente desenvolvem produtos e inovagoes
tecnologicas, a maioria delas destaques nacionais, e todos eles também séo os
fundadores dessas empresas. Assim, procurou-se buscar a compreensao
sobre pessoas destacadas e referéncias em seus segmentos. Os empresarios
entrevistados foram,
- Aderbal Lima, 56 anos, Diretor Executivo da empresa NOVUS, formagao
Engenharia Elétrica, Porto Alegre, RS.
- Eduardo Kunst, 46 anos, Diretor do Grupo ARTECOLA, formagao Técnico em
Quimica, Administracdo de Empresas, Tecndélogo em Calcados, Pds-
Graduacgao em Marketing, Novo Hamburgo, RS.
- Estevdo Leuck, 38 anos, Diretor da empresa LEUK Inteligéncia
Hidropneumadtica, estudante de Engenharia da Produgéo, Porto Alegre, RS.
- GiovaniGeremia, 28 anos, Diretor da empresa INSTOR Projetos e Robética,
engenheiro mecanico, mestre em ciéncia e tecnologia dos materiais, Porto
Alegre, RS.
- José Luiz Bozzetto, Diretor da empresa BCM Automacdo, formacao
Engenharia Eletrénica, Canoas, RS.
- Luiz Francisco Gerbase, Diretor-Presidente da ALTUS Sistemas de
Automacao, formacao Engenharia Eletrénica, Sao Leopoldo, RS.
- Marcelo Vaccari, 41 anos, Diretor da empresa AURORA Imagens, formado
em Comunicacao (Publicidade e Propaganda), Porto Alegre, RS.
- Moacir Locatelli, 61 anos, Diretor da empresa FRATELLI, Santa Rosa, RS.
-OldemarPantikoffBrahm, Diretor da empresa DIGISTAR, formag¢ao Engenharia
Eletrénica, Sdo Leopoldo, RS.
- Regis Haubert, 49 anos, Diretor da empresa EXATRON, formagao
Eletrotécnico, Administracdo de Empresas, MBA em Marketing, Porto Alegre,
RS.
- Ricardo Felizzola, Diretor-Presidente da HT Microm, formacdo Engenharia
Eletrénica, Sdo Leopoldo, RS.



- Rodrigo Krug, 28 anos, Diretor da empresa CLIEVER, estudante de Sistemas
de Automacdo, Porto Alegre, RS.

- Tironi Paz Ortiz, Diretor-Presidente da IMPLY Tecnologia Eletrdénica,
formacdo Administragdo de Empresas, Pds-Graduacdo em Marketing , Santa
Cruz do Sul, RS.

- Zenon Leite, Diretor da empresa URANO, formacédo Engenharia Eletrdnica,
Canoas, RS.

A estes empresarios perguntou-se:

01 — Como o senhor desenvolve a inovagdo na sua empresa?

02 — A partir de sua experiéncia, consideras que a inovagdo na sua empresa
depende de que fatores?

03 — Em seu entendimento, como podes definir a inovagdo? Como vocé define
inovagdo?

04 — Quais as maiores dificuldades para implementar processos e produtos
inovadores?

05 — Que caracteristicas deve ter uma pessoa inovadora? Qual seu estilo de
vida?

06 — Que relevancia tem a intuicdo para a inovagdo tecnoldgica? O que € a
intuicao?

07 — De que forma o lider deve estimular o processo de inovagao entre seus
colaboradores?

08 — De onde vém as idéias para o desenvolvimento e aperfeicoamento
tecnoldgico?

09 — A seu ver, inovagao é sinénimo de criatividade?

10 — Para ser inovador € necessario ser empreendedor?



2 LIDERANCA
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LIDERANCA

Primeiro, e acima de todos os demais conceitos, percebe-se como
caracteristica dos empresarios entrevistados, sua enorme capacidade de
lideranca. Thomas J. Watson, ex-diretor da IBM, afirmou, “Nada € mais
conclusivo para provar a capacidade de lideranga de um homem que as ac¢des
empreendidas, dia apos dia, para liderar a si mesmo”. Logo, percebe-se que a
jornada da lideranga comecga pelo lado de dentro, por isso o lider tem, em
primeiro lugar, o grande desafio de liderar a si mesmo por meio do
autoconhecimento e da autolideranca, conquistando o equilibrio em sua vida
pessoal e profissional. E preciso que o lider faca-o a si mesmo.

Mas o que & lider, lideranga?

No dicionario Houaiss (2009) define-se lider como “pessoa cujas acgoes e
palavras exercem influéncia sobre o pensamento e comportamento de outras.”
O termo lider deriva, provavelmente, do viking “leading”, que significa “dirigir a
rota”. Usava-se esse termo para identificar o capitdo da embarcagéo, aquele
que, tendo um lugar a alcancgar, sabia identificar os ventos a favor e evitar
aqueles contrarios ao escopo (MENEGHETTI, 2008). Assim, compreende-se por
lider “aquele que sabe servir, sabe fazer funcionar a harmonia das relagdes entre os
operadores do contexto empresarial ou outro, para que haja a médxima producio

especifica ou resultado integral” (MENEGHETTI, 2005, p. 8). Ainda, para este autor,

o verdadeiro lider € o momento providencial do espirito no mundo,
como mao de auxilio para muitos. Ele € o homem que, por meio do
proprio egoismo, realiza também o interesse publico. Um grande
lider, quando desenvolve os seus negdcios, desloca bens, interesses,
propicia trabalho a centenas de pessoas, estimula a sociedade,
revitaliza-a, impdée uma dialética que da impulso de
progresso(MENEGHETTI, 2008).

Para dirigir uma empresa, para coordenar um grupo de colaboradores na
busca da producado dos melhores produtos, com alta qualidade, e acima de
tudo, com lucratividade, é necessario antes de tudo ser um lider, verdadeiro e
auténtico. “[...] € um estimulador de progresso. Ele oferece os meios, a riqueza,
propicia acréscimo a todos. Depois, € um problema interior, individual, como
usa-los” (MENEGHETT]I, 2008).
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O empresério Ricardo Felizzola cita uma definigdo do consultor Vicente

Falconi

a principal funcdo de um lider é a obtengdo das metas com o time
fazendo as coisas certas, de acordo com os valores acordados por
todos na Companhia. Gerar inovagdo € um meio de obter resultados
diferenciados. Estimular o processo de inovagéo significa investir na
melhoria do ambiente na empresa para que ela ocorra estimulando a
geragcdo de conhecimento, a ampliagdo de capital humano e os
ambientes de pesquisa (ALTUS, 2012).

Corrobora o depoimento do empresario Moacir Antonio Locatelli, ao
afirmar que “A liderangca € fazer com que as pessoas caminhem juntas no
processo.”

E assim, “o lider € um estimulador de inteligéncia e de dialética, que
impde uma aceleragdo a existéncia, por isso, substancialmente, € um
estimulador de super-homens. E um homem que compreendeu que ou
dominas ou és dominado. E uma capacidade e uma escolha’(MENEGHETTI,
2008). James C. Hunter, autor do livro O Monge e o Executivo, obra sobre
lideranca empresarial, define lideranca como “a habilidade de influenciar
pessoas para trabalharem entusiasticamente visando atingir aos objetivos
identificados como sendo para o bem comum”.

A partir dos conceitos apresentados percebe-se a profundidade e
importadncia do papel do lider, ao comandar pessoas e organizagbes. E
voltando aos nossos entrevistados, todos, sem nenhuma exceg¢éo, possuem
alta capacidade de lideranca, ndo somente sobre seus socios e colaboradores,
mas também em suas participacées em acdes fora da empresa; sdo todos
também liderancas de seus segmentos profissionais, onde auxiliam, colaboram
para o crescimento de muitas outras empresas, a maioria para eles
desconhecida. Participam ativamente de entidades de classe, normalmente
dirigindo-as. Certamente sao pessoas fundamentais para o desenvolvimento de
uma nagao.

Nas entrevistas também se evidenciaram as caracteristicas
empreendedoras dos empresarios; sempre aparecem as palavras risco,
desafio, coragem, fé, entre outras. Ou seja, sado lideres e
empreendedores.Como afirma Estevao Leuck, empresario, empresa LEUCK
Inteligéncia Hidropneumatica, ao ser perguntado sobre se para ser inovador é

necessario ser empreendedor: “Isso ai realmente esta lincado, porque quem
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faz uma inovagdo quer botar um diferencial no mercado, e a inovagéo, tem que
ser empreendedor, porque tem que apostar muito, tem que te dedicar muito, e
€ um resultado que n&o salta aos olhos nos primeiros meses, entdo eu acredito
sim, que todo inovador antes de tudo € um empreendedor.”

No entanto, esta lideranca e este empreendedorismo ndo sdo agbes
isoladas, pois ficou claro também nos depoimentos, que sdo necessarios
processos € métodos para se alcancgar os objetivos da empresa. Ou seja, ao
dirigente maior da empresa cabe a lideranga, mostrar o caminho, comandar,
definir diretrizes e metodologias, escolher as pessoas, entre outras agdes.

Novamente encontram-se subsidios em Antonio Meneghetti (2008),
sobre o lider:

E o centro operativo de diversas relagbes e funcdes.
Substancialmente, é um hierarca de fungdes: constréi estas funcoes,
controla-as, desenvolve-as, dirige-as sempre com referéncia a um
escopo definido. Centro operativo ndo significa que € um individuo
que se coloca sobre os outros e comanda; esta é uma projegao
infantil. O lider é alguém que constr6i a fungéo, repara-a quando
necessario e a aperfeicoa, portanto, € um artesdo. E alguém que
sabe fazer a relagdo com vantagem, com ganho. E um vetor
proporcional de diversos pontos-forga. E uma pessoa que,
estabelecido um escopo, busca e cria os meios e as pessoas
funcionais ao escopo. Todas as relagdes que dependem dele sao
somente instrumentos causais ou causais instrumentais; ele € a
mente de tudo o que acontece em referéncia ao seu contexto. E a
mente operadora de fungbes a um escopo. Centro operativo também
significa que o lider é o estrategista econdmico dos meios para
alcancgar o escopo.

Em relacdo aos empresarios entrevistados, como podera ser observado
no capitulo 8 A INTUICAO E A INOVAGCAO: pelos empresarios,em suas
falas,percebe-se principalmente naqueles mais experientes e bem sucedidos,
que seu sucesso depende muito dos processos e métodos do sistema
produtivo de suas empresas. Ou seja, sdo pessoas com enorme capacidade de
lideranca, extremamente intuitivas, mas que basicamente conseguem ter uma
organizacao produtiva e administrativa que permita produzir produtos com alta
tecnologia, para disputarem mercados de alta competigcdo, alguns inclusive
com padrdes internacionais. Seus processos produtivos com metodologia
disseminada e absorvida pelo corpo funcional, além dos investimentos cada
vez maiores em P&D (pesquisa e desenvolvimento), completam a base do

sucesso destas empresas.
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No entanto, hd muitos executivos ou diretores de empresas, que no
primeiro problema em que as coisas ndo funcionam ou ndo ocorre segundo a
sua vontade, atribuem a esfera social a responsabilidade e posteriormente,
responsabilizam os colaboradores, a familia e os afetos para, em ultimo lugar,
se responsabilizarem. Entretanto, essa dtica ndo é real. Um problema nunca
sera advindo de fora sem a permissdo intima de quem lidera aquele ambito.
Quando determinada situagdo nao satisfatéria estiver se apresentando diante
do lider, significa que em alguma das esferas ele permitiu que a mesma a
influenciasse, alterando os resultados. Portanto, culpar a esfera social ou dos
colaboradores sem analisar categoricamente e isoladamente a esfera individual
antes das demais é um erro, que no fundo de si mesmo, o lider ja sabe.

Algumas empresas buscam auxilio em consultorias especializadas, em
empresas conceituadas como aquela dirigida pelo consultor Vicente Falconi.
Também deve-se destacar o importante papel do PGQP (Programa Gaucho da
Qualidade e Produtividade), organizacao destacada no Rio Grande do Sul,
comandada pelo empresario Jorge Gerdau Johannpeter, e que alcangou
destaque internacional por inserir entre um grande numero de empresas
gauchas uma politica da qualidade baseada em métodos e processos bem
definidos.

No entanto, percebe-se que é fundamental a pessoa, o lider, pois por
meio de sua realizagdo o lider é capaz de levar contribuigbes a muitos no
contexto social. Por isso, os lideres possuem uma ética intrinseca “pelo fato de
que possuem mais, sdo condicionados a dar mais, com inteligéncia e
responsabilidade.” (MENEGHETTI, 2008, p. 38).

A partir da experiéncia do autor deste trabalho, tanto no campo
empresarial privado quanto no setor publico, o mesmo buscou nas
contribuicbes de Meneghetti a compreensdao do que é o lider. Para tanto
buscou-se indica¢des praticas, em sua obra Psicologia do Lider (2008), para
que o lider possa formar uma capacidade econémica superior.

1 — Um grande businessman jamais deve enganar e fazer agdes
desonestas que diminuiriam a sua imagem. Ele deve ter uma
dignidade moral transcendente, na arte do comércio, porque também
o dinheiro tem seu aspecto sacro. Um grande homem nado pode
enganar, por natureza e estilo de inteligéncia.(...)

2 — O businessman deve ser sabedor de tantas coisas que somente
ele conhece e ninguém mais deve saber (a menos que tenha um
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s6cio, porque os verdadeiros sOcios devem dizer tudo um ao
outro)(...).

3 — O lider deve ter maior atencdo aos estupidos que aos desonestos
e ladrées. O estupido é tal no fazer coisas boas, mas as vezes €&
genial em destruir coisas perfeitas (...).

4 — Deve-se cultivar a propria personalidade, o proprio modo de falar,
0 proprio modo de vestir (...).

5 — A primeira tatica — quando se deseja realizar um negécio que
interessa — ndo é agradar ao outro, mas compreender quais 0s seus
interesses e as suas necessidades(...).

6 — Jamais colocar sexo nos negécios: ndo funciona para o ganho

(o).

7- Quanto custa um personagem no plano econémico? Quem tem o
maximo prego é a pessoa, nao o objeto. Com presentes e gratuidade
nao ha crescimento (...).

8 — O lider deve ser uma pessoa refinada no comer, no vestir, na vida
privada, na musica. Move-se em todos os nego6cios com uma forma
de inteligéncia transcendente superior e possui um estilo ao milagre

().

9 — O verdadeiro manager, num primeiro momento deve saber servir.

(...) Nao é importante ter a melhor mercadoria, mas ter garbo e
refinamento ao servir o cliente: deve-se honrar a pessoa que vem
comprar (...).

10 - A méaxima do lider é realizar o resultado mais gratificante para si
mesmo através do util aos outros dos quais se serve e através dos
quais age. (...). (MENEGHETTI, 2008, p.65-68).

Certamente muitos empresérios, sobretudo aqueles mais maduros e
bem sucedidos, seguem, mesmo que intuitivamente, as recomendagdes acima.
No entanto, a grande maioria acaba pecando em detalhes que colocam seus
negécios em risco. A todos, esta é uma grande oportunidade de conhecimento
e revisado de ag¢des, comportamentos e atitudes.

Os segmentos de atividades em que estdo presentes a maioria das
inovacdes tecnoldgicas, € formada muitas vezes por jovens empreendedores,
emergentes, que estdo comecando suas vidas profissionais; a estes, as
recomendacdes acima servem como caminho para o sucesso, podendo evitar
uma série de armadilhas. E fundamental a compreenséo de seu papel de lider
e protagonista, tanto nas acdes pessoais, como naquelas em que comanda

seus negocios.



SEMPREENDEDORISMO
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EMPREENDEDORISMO

Na estruturacdo deste trabalho, e partindo das entrevistas realizadas,
percebeu-se a forca da capacidade empreendedora dos entrevistados. Neste
sentido, é fundamental estudar os principais conceitos de empreendedorismo,

e relaciona-los a pratica dos mesmos.

Alguns homens veem as coisas como sé&o,

e perguntam:

"Por qué?"

Eu sonho com as coisas que nunca existiram e pergunto:
Por que nao?

(Bernard Shaw)

Bernard Shaw traduz com forca e elegancia poética a esséncia do
espirito empreendedor, enquanto a precisdo académica do estudioso Louis
Filion define o empreendedor como “a pessoa que imagina, desenvolve e
realiza visdes”. Tendo curiosidade e iniciativa ou descobrindo e transformando
oportunidades em produtos ou negdcios inovadores, a maxima de Bernard M.
Baruch®¢é perfeitamente aplicavel ao empreendedor quando afirma “milhdes
viram a maca cair, mas sé Newton perguntou por qué.”

Desta maneira, o conceito mais aceito de "Empreendedorismo" foi
popularizado pelo economista Joseph Schumpeterem 1945, como sendo uma
peca central a sua teoria da Destruicdo Criativa. Segundo Schumpetero
empreendedor € alguém versatil, que possui as habilidades técnicas para saber
produzir, e capitalistas ao reunir recursos financeiros, organiza as operagoes
internas e realiza as vendas de sua empresa”. De fato, Schumpeter chegou a
escrever que a medida para uma sociedade ser considerada capitalista é saber
se ela confia seu processo econdmico ao homem de negécios privados.

Mais tarde, em 1967 com Kenneth E. Knight e em 1970 com Peter
Drucker,foi introduzido o conceito de risco, uma pessoa empreendedora
precisa arriscar em algum negocio. E em 1985 GiffordPinchotintroduziu o
conceito de Intra-empreendedor, uma pessoa empreendedora mas dentro de

uma organizagao.

3Conselheiro Presidencial de W.Wilson a D. Eisenhower
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Uma das definicbes mais aceitas hoje em dia é dada pelo estudioso de
empreendedorismo, Robert D. Hisrich (2009), em seu livro Empreendedorismo.

Segundo ele,

empreendedorismo € o processo de criar algo diferente e com valor,
dedicando tempo e o esforco necessarios, assumindo 0s riscos
financeiros, psicolégicos e sociais correspondentes e recebendo as
consequentes recompensas da satisfagdo econdémica e pessoal.A
satisfagao econdmica é resultado de um objetivo alcangado (um novo
produto ou empresa, por exemplo) e nao um fim em si mesma.

Neste trabalho, ao buscar a relacédo entre inovacao e intuicao, percebeu-
se que os empresarios entrevistados sdo lideres e empreendedores, antes de
qualquer outra definicdo. Ao serem questionados se a pessoa inovadora
precisa ser empreendedora, deixaram claro que somente existe a inovacao
tecnoldgica, se existir a acdo empreendedora. E necessario aqui fazer a
ressalva de que em uma empresa, em uma equipe, existem pessoas com
diferentes perfis, exercendo diferentes papéis. Ou seja, ndo necessariamente
uma pessoa inovadora necessita ser empreendedor (ou o contrario); mas, para
que um produto inovador tenha sucesso € necessaria a agdo empreendedora,
da insergao e conquista do mercado. Pode-se ser um génio inovador, mas seu
sucesso depende da agdo empreendedora; se nao for a dele, devera ser
resultado de sua equipe ou empresa. Alids, em muitas das afirmacoes, fica
claro que a inovagédo € uma invengéo, melhoria, entre outros, de produto, em
que houve uma acéo especifica para acontecer. Esta acao especifica,é a de
empreender algo em direcdo ao mercado, para obter resultados. A inovacao
somente existe se houver resultados, aceitagdo no mercado e objetivos
alcangados. Mas, como ser empreender e inovar ao mesmo tempo?

Para o entrevistado, Aderbal Lima, diretor-executivo da NOVUS,

“.. ndo existe inovagdo se tu ndo transformares a tua idéia num produto
rentavel e de sucesso no mercado. Como para tudo isso acontecer tem que ser
empreendedor também, eu acho que a definicdo de inovacdo responde tudo
isso. Mesmo que ndo constitua uma empresa. Vocé pode ser altamente
empreendedor sem constituir uma empresa, mas o espirito empreendedor tem
que estar por tras. Ou apenas ter uma grande idéia inovadora, viabiliza-la na
pratica sem produzi-la em quantidade, registra o produto, faz suas faturas e
vive das patentes”.

Ja para Ricardo Felizzola,Diretor-Presidente da HT Microm,
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“O empreendedor é o individuo que esta sempre presente no fenémeno da
inovagdo assim como o fermento no bolo de tamanho certo. Se ser inovador é
fazer acontecer a inovacdo, o empreendedor com sucesso é obrigatoriamente
um inovador.”

Verifica-se, portanto, as relagées entre os fatores do trabalho com as
necessidades de desenvolvimento do potencial humano, e com as aspira¢des
individuais. E na realizacdo da tarefa que o individuo podera encontrar a forma
e 0s meios de desenvolver sua criatividade, de assumir a responsabilidade de
ser independente e livre. E na tarefa, portanto que o individuo é empreendedor.
O lider que baseia sua lideranca em uma capacidade de transparéncia a si
mesmo, e, pratica a metddica ontopsicolégica em sua vida, € capaz de
evidenciar na pratica os sete pontos do empreendedor, referidos por
Meneghetti (2008, p.69-75)

1) Potencial natural que varia por especificagao e intensidade.O lider ja
nasce com um diferencial de sucesso; sua percepgao para com 0s
atributos da natureza e sua sintonia com estes recursos Ihe permite
especificar e desenvolver este dom, onde este lider se inventa de
modo diverso, ganhando e realizando sucesso(...).

2) Evolugao técnica racional em iso com o potencial natural.Em qualquer
atividade, nao se pode permitir amadorismo; o grande lider deve
buscar a qualificagao, a técnica, o aperfeigoamento de sua fungao a
um extremo, para que entdo seu potencial de natureza manifeste-se
com exceléncia (...).

3) A ambicdo.E o vetor intencional, a vontade pura, a coragem de pagar
0 prego por aquilo que se deseja. Realizar esta ambi¢do ndo se trata
de egoismo, mas ao realizar esta ambi¢cdo com sucesso, ganha o
lider e também aqueles que ndo sao capazes, mas usufruem desta
congruéncia enérgica de sucesso (...).

4) Amor pelo prdprio trabalho.Amar o produto da realizagdo da sua
atividade. O lider que ama o que produz, que produz com prazer seu
escopo, € capaz de transmitir sua semantica de sucesso, distribuindo
valores subjetivos e tornando aqueles que o compram participes do
seu fascinio e sucesso(...).

5) Conhecimento superior e especifico sobre seu setor. Apés
determinada época, deve-se ser expert no seu setor de atuacao.
Renovar a si mesmo constantemente para ser o melhor naquilo que
realiza (...).

6) Transcendéncia solitaria ao utilitarismo funcional.Ser capaz de pagar
0 prego de seguir seu escopo, ndo importando nada além da certeza
daquilo que se esta fazendo. O em torno, seja o social, profissional,
afetivo, nada deve estar acima, a mente do lider deve ser livre (...).
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7) Racionalidade sobre a intuicdo.Ser capaz de ver onde se encontra a
escolha otimal. Organizar racionalmente a intui¢édo, vigiar a exatidao
da inteligéncia, leva ao sucesso(...).

Certamente os pontos abordados acima servem como indicacdes
praticas aos empresarios. Muitas obras tém tratado do tema do
empreendedorismo; no entanto, nesta obra procurou-se trazer a Otica e os
conceitos da Ontopsicologia sobre o tema. E percebe-se sua praticidade e
exatiddo. E uma contribuicdo para todos aqueles que buscam a méaxima

realizacdo pessoal e profissional, através do business.



4 INOVACAO
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INOVACAO

Provavelmente nenhuma palavra tem sido tdo pronunciada atualmente
no mundo dos negdécios quanto a palavra inovacao; muitos afirmam, inclusive,
que ocorre uma banalizacdo do termo. Ficou tdo comum seu uso, que
ultrapassou a area econdmica e hoje é utilizada nas areas social, cultural,
politica, etc.Virou referéncia de modernidade, novidade, tecnologia.

Mas, afinal, o que vem a ser inovacao? E inovagao tecnoldgica? Como
0s empresarios fazem para inovar em suas empresas? Como desenvolvem
produtos inovadores?

Para responder a estas perguntas, buscamos alguns conceitos e
definicbes reconhecidas no mundo empresarial,

“Inovar é um processo de alavancar a criatividade, para gerar valor de
novas maneiras, através de novos produtos, servicos e negocios”
Jonasch&Sommerlatte : Thelnnovation Premium;

“Inovacao é um processo estratégico, de reinvengdo continua do proprio
negocio, e da criacdo de novos conceitos de negdcios”. (Hamel: Liderando a
Revolugéo).

Para o Movimento Brasil Competitivo — MBC, em seu Manual de
Inovacao “Inovacao tecnoldgica é o resultado da aplicagdo de conhecimentos
obtidos através da pesquisa cientifica aplicada a produtos ou processos de
produgdo, com novas funcionalidades e efetivos ganhos de qualidade ou
produtividade, resultando em maior competitividade”.

Ainda sobre Inovacgao, muito pertinentes sdo as consideragdes a partir
da Cartilha — Gestdo da Inovagdo, editada em 2010 pelo SEBRAE e
Confederacao Nacional da Industria (CNI).Esta Cartilha informa que a inovagao
€ o motor da competicdo. E destaca que esta inovacao depende de varios
fatores, entre eles recursos humanos qualificados, politicas de estimulo,
adequado ambiente econdmico e regulatério, interacdo com Universidades e
Institutos de Pesquisa. Mas o que torna a inovagao fundamental € a exigéncia
da competicdo. Ou seja, para aquelas empresas que buscam o crescimento e a
consolidacao de mercados, inovar é fundamental.

Refere também que as inovacdes criadas pelo homem fazem parte da

histéria da humanidade, pois refletem a agdo do génio criativo e inovador do
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ser humano, na busca constante em satisfazer suas necessidades fisicas,
l6gicas e emocionais. Como as constantes mudancgas séo caracteristicas dos
nossos tempos, e as empresas estao cada vez mais expostas a concorréncia,
inovar é a forma mais eficaz de manter-se competitivo.

Para orientar e padronizar conceitos e metodologias utilizadas pelos
pesquisadores da OCDE (Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento
Econdmico) é editado em 1990 o Manual de Oslo, traduzido para o portugués
em 2005, pelo FINEP.

Segundo o Manual de Oslo,

Inovacgéo é a implementacao de um produto (bem ou servigo) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método
de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de
negécios, na organizagcdo do local de trabalho ou nas relagdes
externas.

Fica evidenciada na definicdo acima, a abrangéncia do termo inovacgao.
Mas também fica evidente que é um processo de melhora e aperfeicoamento.
E, portanto, dependente sempre da acdo humana, mesmo que muitas vezes
partindo de simples ideias.

A partir da analise dos conceitos emitidos pelos empresarios
entrevistados para este trabalho, pode-se depreender que, para estes,
inovacao é algo concreto, muito concreto; ou seja, s6 € inovagao aquilo que é
aceito pelo mercado, que gera valor; caso contrario, fica numa simples

invengdo.Seguem alguns relatos:

® inovacgdo é criar coisas * inovagdo é vocé criar * inovacgdo é vocé
diferentes daquilo que um produto com alta consequir fazer uma
existe, mas criar coisas tecnologia e que seja coisa que o seu
que realmente diferenciado dos que ja concorrente néo
agreguem resultados... estdo no mercado.Esse é conseguiu, mas que
ela tem de mudar a vida o diferencial. tenha efeito prdtico e
das pessoas e das seja factivel e,
empresas, dos obviamente, que tenha
negocios... capacidade ou preco

para ser produzido. E
vocé fazer alguma coisa
que o mercado ndo
tenha ainda naquele
momento e que ele
possa ser absorvido pelo
mercado no seu tempo.
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A partir dos depoimentos dos entrevistados, fica evidenciada a

importancia que a inovacdo tem em suas empresas.E fator decisivo de

sobrevivéncia, e garantia de competitividade. Mas como estes empresarios

desenvolvem a inovagdo em suas empresas? Quais suas dificuldades e

desafios?

Destaca-se abaixo dez pontos relevantes,extraidos das entrevistas,

ressaltando o entendimento, a visdo, destes empresarios sobre 0s processos

de inovagdo, de como a caracterizam e de que forma estd alicercada em

fatores promotores para as inovagdes tecnoldgicas.

1)
2)
3)

4)

5)

9)

Atender necessidades dos clientes; ou entdo, criar necessidades para
serem atendidas ( exemplo APPLE);

Conhecimento de seu neg6cio e do mercado de atuacao;

Capacidade de liderar uma equipe voltada a inovacao;

A importancia da relagdo das empresas com o ambiente académico e
educacional que possa auxiliar e promover a inovacao;

Além da capacidade de lideranga, o empresario que gera inovacao deve
se basear numa eximia capacidade de gestdo (processos);A
participacéo em feiras e missdes internacionais;

Participacdo em Feiras e Missdes Internacionais;

Contatos formais com empresas de outros paises para fazer parceria e
busca de tecnologias;

Desenvolvimento de laboratérios de P&D;

Acesso a internet como possibilidade de busca cada vez maior de
informacdes, sendo um dos grandes avangos que permitiram uma

aceleracdo das inovacoes

10) Busca continua de fazer bem feito, com qualidade, e, no que diz

respeito a cultura gadcha, pode-se dizer que a busca pela inovagao esta
relacionada ao culto ao belo, certamente também fruto da influéncia da

colonizagéo européia.

Da mesma forma, a partir dos depoimentos dos empresarios, pode-se

constatar algumas dificuldades para implementar a inovagéo:
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1) Caréncia de mao-de-obra qualificada;

2) Dificuldade de financiamento para investimentos em inovacao;

3) Ambiente tributario muito ruim no Brasil;

Para retratar um pouco da histéria da Inovagéo no Rio Grande do Sul, é

recomendavel a leitura do livro Dos graos aos chips - a historia da tecnologia e
da inovagao no Rio Grande do Sul de Patriciaknebel, Editora EdiPUCRS.

Nesta obra,Cesar Cavalheiro Leite, CEO do Grupo Processor,

comenta:'E uma histéria viva, repleta de personagens desbravadores,

abnegados, inovadores que nao mediram e ndo medem esforgcos para

viabilizarem seus sonhos e conviccdes de forma a protagonizarem seus

segmentos de atuagao".

Uma das mais importantes empresas inovadoras do Rio Grande do Sul e do

"Olhando de forma
atenta para o Rio
Grande do Sul, mais
especificamente para os
primordios do
surgimento da tecnologia
local, veremos que
quase tudo de que
precisamos esta no DNA
das empresas e
universidades gauchas:
impeto empreendedor,
profissionais altamente
qualificados e
capacidade de inovar e
de criar negocios bem
gestados e sustentaveis
ao longo do tempo".
(Patricia Knebel)

pais, a ALTUS Sistemas de Automagao
S.A. tem sua  histéria de 30
anosrelatada nolivroAltus: Inovacgao,
Lideranca e Método.Os fundadores e
principais soécios, Ricardo Felizzola e
Luiz Gerbase, foram dois dos
empresarios entrevistados para este
trabalho, e certamente representam
muito bem as iniciativas inovadoras em
nosso estado.

Ao prefaciar este livro, o consultor
Vicente Falconidiz:"O que faz a
diferenca nas empresas é a atuacao
focada em trés frentes estruturantes:
lideranga, conhecimento técnico e
meétodo(gestao)" Esta afirmacéao
coincide com os conceitos de Antonio
Meneghetti no capitulo anterior, em que
retrata as caracteristicas do lider

empreendedor.
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Também no mesmo livro, no capitulo denominado Inovando no Mercado
de Automacgéo, destaca-se que,embora o conceito de inovagéo seja algo nao
muito bem entendido e o termo seja muitas vezes banalizado, aplicado mais
para objetivos de marketing do que uma visdo efetiva das companhias, ao
analisar o perfil de companhias gauchas como a Altus percebe-se um
verdadeiro sentido para esse tema. A empresa concorre com gigantes da
industria internacional e consegue fornecer um nivel de sofisticacdo e
diferenciacao dos seus produtos como poucos.

O Professor Flavio Rech Wagner, diretor do Parque Cientifico e
Tecnologico da UFRGS, comenta,

"A Altus foi capaz de abrir o seu caminho e hoje é destaque em
mercados além das fronteiras do Brasil, automatizando grandes plantas
industriais e hidrelétricas. E tudo isso com tecnologia realmente desenvolvida
aqui, o que é fantastico".

Ainda sobre a empresa, relata Ricardo Felizzola,

“A Altus possui um ambiente de inovagdo fervilhando, porque sempre
investiu no capital humano e soube buscar os melhores profissionais para
formar as suas equipes. A empresa conhece profundamente o que faz e soube
ao longo desses 30 anos explorar de forma inteligente os marcos legais, desde
a reserva de mercado até os incentivos fiscais e parcerias com instituicbes
como Finep e BNDES. Além disso, os seus fundadores estdo proximos das
associagées, interagindo com seus pares, sejam parceiros, clientes ou até
concorrentes. E isso sem falar no espirito empreendedor. "Todos esses ativos
que a Altus possui hoje sdo fundamentos de um ambiente inovador”,

Esta afirmacdo, coincide com o pensamento de Meneghetti (2008),
quando o mesmo conceitua que o “empreendedor deve se adequar e saber
utilizar o sistemismo legal a seu favor”. Ou seja, o empreendedor deve lutar
para alterar legislacées que julga prejudiciais a sua organizacao, e deve-se
fazer via participagdo em entidades empresarias; no entanto, € fundamental
saber usar a seu favor a prépria legislacao, pois sempre existem ali "brechas"
que podem alavancar agbées de ganho. Para tanto, € fundamental que o
empresario conheca profundamente seu negécio e o sistema legal que o cerca,
tendo a seu lado uma equipe competente de pessoas com conhecimentos
técnicos para lhe orientar.



5 CARACTERISTICAS
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Uma das perguntas submetida aos empresarios buscava informacoes

para estabelecer uma caracteristica desse empresario inovador. Como é esse

empresario? Como é seu estilo de vida?

Evidentemente ndo se tem uma resposta
padronizada, ou seja, cada um  possui
caracteristicas proprias, de sua propria
personalidade. No entanto, foi possivel elencar
caracteristicas comuns a maioria dos empresarios,
conforme elencado ao lado.

O lider também precisa saber construir uma
cultura superior para nutrir o seu universo interior e
assim encontrar a sua felicidade. Encontrar a arte
de viver, saber construir-se também em suas horas
vagas pois aprender o segredo de gerir o seu tempo
livre para desenvolver-se em modo criativo. E

pensando neste tempo livre perguntamos:

E fora do ambiente de trabalho?

Cada um tem um hobby (esportes, muitas
vezes radicais; colegdes; mdusica; arte; leitura:
contato com a natureza, entre outros).Neste caso
pode-se perceber que geralmente sao acgdes
solitarias, ou seja, se pratica sozinho, para si; € 0
culto ao belo, ao estético, e o culto a natureza.

Nestes ambientes busca-se a energia e a paz

Caracteristicas do
empresario inovador

- Paixao pelo que se faz;

- Coragem para
empreender e correr
riscos;

- Obstinagao e
persisténcia;

- Culto ao belo, ao fazer
bem feito;

- Observador;

- Curiosidade,
inquietude;

- Viagens em busca de
conhecimento técnico e
de novas culturas;

- Saber "exercer uma
certa solidao"

necessarias para o grande salto da acdo em busca de inovacoes tecnologicas

que consolidam estas empresas.
Segundo Meneghetti (2008, p. 56),

na vida é importante ter momentos de Em Si naturistico. Vocés nunca
viram as gaivotas quando estdo sobre as ondas? Estdo ali fazendo o
qué? Fazendo-se embalar pela agua! Ndo estdo ali para pescar, mas
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para fazer-se embalar nos bragos do vento®. E importante entrar, de
tempos em tempos, em uma percepcdo de pensamento no qual se
goza a vida, a pele, a dgua, o paladar, o instinto, gozam-se os pés, as
mé&os, goza-se a corrida sem ter nada em mente, sem ter um
programa, uma memoéria, sem ter Eu I6gico’. A fantasia do jogo pelo
jogo: tomar e comer, pensar, tocar, depois um outro pensamento, a
quintesséncia. Sentir-se sem cabega, sem cérebro, viver com a pele
que sopra como veludo sobre as coisas que estao em volta. Pode ser
fumar um charuto, caso se esteja no lugar certo; uma fantasia
distante que penetra com os olhos dentro do céu.

Também o mesmo autor, no livro Projeto Homem (2011, p. 249) fala da
atitude a estética."Por atitude estética entendo o modo como exercitar o prazer.
A vida, se ndo tem como escopo o prazer, ndo tem sentido. Todas as
circunstancias, as responsabilidades, as angustias, 0s riscos, seriam
imotivados sem a tenséo ao prazer."

Portanto, encontrando um modo inteligente de gerir o seu tempo livre o
lider refina a si mesmo, pois o tempo livre pode ser um elemento de grande
perigo ao lider; se ele o usa de modo errado, pode destruir a si mesmo, com
perdas significativas a si e ao seu negécio. E fundamental realizar escolhas
que séo Uteis e funcionais a si mesmo.

Para finalizar, traz-se um belo exemplo da caracteristica do empresario
inovador em relagdo a seu estilo de vida. O empresario Moacir Locatelli, que
tem a musica entre seus hobbies (toca violao e 6rgéo), e usualmente toca na
Igreja, diz o seguinte:

"...agora no domingo de Pascoa me convidaram para participar da
celebracdo. Ai eu propus uma celebracdo que comegasse as 4h da manha.
Nos fizemos uma celebragdo a partir das 4h! Fizemos a Alvorada da
Ressurreicdo. Muitas pessoas disseram: - o que tu queres as quatro da
manh&? N&o vai ter ninguém!! mas quando eu cheguei, as 03h50m, tinha mais
da metade da igreja cheia de pessoas. - Vai estar tu, o padre e eu!! uma
pessoa disse pra mim. - Mas esta bom, comegamos assim, eu disse. Quando

passou uma hora, a igreja ficou lotada. A missa ficou lotada as 6h, a Missa da

*Em Si naturistico: “o total do Em Si organismico no holistico ambiental; é o feixe dos instintos positivos,
finalizados exclusivamente a uma forma de narcisismo e de agradabilidade no fato de existir”. Ou seja, A
relacdo simbibtica é necessaria para o crescimento sustentavel, pois sabe-se que, nessa relagéo, os
pélos (ser humano e ambiente) se interagem e se co-atuam. “O ambiente nos causa e nds causamos o
ambiente. Por conseqliéncia, & necessario entrar nesta viséo para tornar-se responsaveis competentes e
para obter uma interatividade nativa” (MENEGHETT]I, 2005, p. 21).

De acordo com o dicionario de Ontopsicologia (2012), Eu légico-historico ou Eu responséavel agente, € a
capacidade de mediar o real externo segundo a exigéncia individual do intimo. E o estado de consciéncia
de fato alcangado pelo individuo: a) no arco da sua existéncia; b) apds cada escolha.
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Ressurreicdo. Acho que as pessoas tém muitas dimensées; a dimensdo da
maternidade, de ganhar algum dinheiro, de ter uma satisfacéo, de ter prazer e
de ter uma participacdo social, uma participagdo religiosa. Eu acho que a
pessoa ndo é so. E ai parece que vocé tem umas idéias interessantes as vezes
até durante as celebragées. Penso assim: quem sabe vou fazer isso?? Resolvo

coisas minhas...".

Este depoimento mostra como o empresario pode buscar forcas e
energia para seus negécios. Muitas vezes, € fora do ambiente de trabalho que
0 mesmo encontra solugdes. Portanto, é fundamental este equilibrio na forma
de viver e trabalhar. Saber administrar o tempo, 0 ambiente, a companhia das
pessoas, a convivéncia social e familiar, € um atributo decisivo para seu

SuUcCesso.



6 DE ONDE VEM AS
IDEIAS?



31

DE ONDE VEM AS IDEIAS?

Para uma melhor compreensao sobre o surgimento das ideias, de onde
se originam, ou ainda, sabendo-se que as inovacdes surgem a partir de ideias,
perguntou-se aos empresarios de onde elas vém como estes empresarios
buscam as ideias para desenvolver seus produtos. Abaixo destaca-se algumas
respostas:

1 - Nas necessidades dos seus clientes, que desenvolvem as mesmas
geralmente a partir de produtos seus ja existentes, e que necessitavam
aperfeicoamento;

2 - A consulta na internet, via sites especializados sobre os segmentos
de atividades das empresas, ficando caracterizada a importdncia da
globalizagdo, ou seja, o mundo ficou plano e as informagbes muito mais
acessiveis;

3 - Grupo de pessoas da empresa, treinadas e estimuladas para
desenvolvimentos de projetos inovadores, a partir da pesquisa. Laboratdrios de
P&D;

4 - A partir de viagens internacionais em Feiras e Missbées empresatriais,
nos contatos com outras culturas e empresas;

5 - A partir do conhecimento do mercado de atuagdo da empresa.
Conhecendo profundamente o mercado, fica mais facil de entender e até

antecipar tendéncias.

Para enriquecer este trabalho e atingir os objetivos propostos, buscou-se
na teoria uma maior compreensao sobre a origem das ideias.

Neste sentido, Jostein Gaarder em O Mundo de Sofia (1995) faz
referénciaao filésofo Platdo.Este acreditava numa realidade autbnoma por tras
do mundo dos sentidos. A esta realidade ele deu o nome de mundo das
ideias. Nele estdo as "imagens padrao", as imagens primordiais, eternas e
imutaveis, que encontramos na natureza. Esta concepcao € a chamada “Teoria
das Ideias de Platdo.” Assim, para Platdo a realidade se dividia em duas
partes. A primeira parte é o mundo dos sentidos, do qual ndo podemos ter
sendo um conhecimento aproximado ou imperfeito, ja que para tanto fazemos

uso de nossos cinco (aproximados e imperfeitos) sentidos. Neste mundo dos
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sentidos, tudo "flui" e, consequentemente, nada € perene. Nada € no mundo
dos sentidos; nele, as coisas simplesmente surgem e desaparecem. A outra
parte € o mundo das ideias, do qual podemos chegar a ter um conhecimento
seguro, se para tanto fizermos uso de nossa razdo. Este mundo das ideias nao
pode, portanto, ser conhecido através dos sentidos. Em compensacao,
as ideias (ou formas) sao eternas e imutaveis.

Aristételes achava que todas as nossas ideias e pensamentos tinham
entrado em nossa consciéncia através do que viamos e ouviamos. Mas nés
também temos uma razéo inata. Temos uma capacidade inata de ordenar em
diferentes grupos e classes todas as nossas impressdes sensoriais. E assim
que surgem conceitos como os de pedra, planta, animal e homem. Para ele a
razao era precisamente a caracteristica mais importante do homem. Sé que
nossa razao permanece totalmente "vazia" enquanto nao percebemos nada.
Uma pessoa, portanto, ndo possui ideias inatas.

Dando um salto no tempo, e buscando uma relacdo com o tema da
inovagdo tecnologica,o livro do escritor americano Steven Johnson, que
especializou-se em temas ligados a ciéncia e tecnologia, conforme seu novo
livro: Where the Good Ideas Come From - De Onde Vém as Boas Ideias. Para
este autor, “as grandes inovagdes criadas pela humanidade nao resultam de
prodigiosos talentos individuais ou de mentes superiores isoladas. As maiores
invengdes, ao contrario do que costumamos pensar, precisam de ambientes
propicios onde possam florescer". Johnson mostra as caracteristicas
fundamentais, ou padrées fundamentais, dos processos de inovagao
desenvolvidos pelo homem e pela natureza: as descobertas preparadas por
outras descobertas; as redes em que informagdes se chocam constantemente;
as intuicdes lentamente construidas; as intuicdes acidentais; o aprendizado a
partir dos erros; as invengdes de uma area que encontram aplicacdo em outra;
0S processos generalizados de sedimentacao do saber.

Desta maneira, ele relata, em nossa vida, se formos tentar explicar o
mistério da origem das idéias, teremos de comecar nos livrando deste equivoco
comum: uma idéia ndo € algo unico. Uma boa idéia € uma rede. Para tornar
nossa mente mais inovadora, temos de inseri-la em ambientes que

compartilhem daquele mesmo tipo caracteristico de rede; Certos ambientes
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acentuam a capacidade natural do cérebro de estabelecer novos elos de
associacao

Conforme Johnson, as intuicdes lentamente construidas, que se
transformaram em inovagbes importantes ao longo de intervalos de tempo
muito mais longos. Elas comeg¢am como uma sensacdo vaga, dificil de
descrever, de que ha uma solugéo interessante para um problema, que ainda
nao foi proposta, e persistem nas sombras da mente, por vezes durante
décadas, reunindo novas conexdes e ganhando forca. E entdo, um dia, se
transforma em algo mais substancial; por vezes despertadas por um novo
acumulo de informagdes, ou por outra intuicdo que perdura numa outra mente,
ou por uma associacao interna que finalmente completa o pensamento.

Ainda segundo o autor, as invencbes de uma area que encontram
aplicacdo em outra, podemos relatar que a genialidade de Gutenberg, nao
esteve em conceber uma tecnologia inteiramente nova a partir do zero(a
prensa, que permitiu imprimir papéis, entre 1440 e 1448) mas em tomar
emprestada uma tecnologia madura de um campo inteiramente diferente e usa-
la para resolver um problema de outra natureza. Mas esta claro que ele nao
tinha nenhuma experiéncia anterior com a prensagem de uvas. A revolugao
radical que operou se baseou antes na onipresenca da prensa de parafuso na
cultura de fabricacdo de vinho na Renania e em sua prépria capacidade de ir
além de seu campo especifico de conhecimento e inventar novos usos para
uma tecnologia mais antiga. Se desenvolve um traco otimizado para um uso
especifico, mas depois ele é apropriado para uma funcdo completamente
diferente.

Constata-se que, desde Platdo até os dias de hoje, sdo inUmeras as
teorias sobre a origem das ideias. As afirmacdes dos empresarios também
demonstram uma grande variedade de fontes das ideias. No entanto, o fato
concreto é que as ideias partem das pessoas, dos individuos, dos seres
humanos, e, neste ambito, a Ciéncia Ontopsicoldégica pode trazer suas
contribuigdes.

O problema critico do conhecimento foi tema de estudo desta corrente
de pensamento que investigou se o homem é capaz de conhecer o real. Em
sua praxis, a escola ontopsicolégica realizou trés descobertas acerca da
realidade homem, sobre as quais funda toda a teoria e prética, sendo essas: 1)
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Em Si éntico (projeto base de natureza que constitui 0 ser humano); 2) Campo
Semantico (transdutor de informagéo.Transmite uma informacao, um cddigo,
uma imagem que, quando chega, estrutura em emocao qualquer coisa vivente,
comportando uma variante emotiva orgénica); 3) Monitor de Deflexdo (engenho
psicodélico deformador das proje¢cdes do real na imagem) (MENEGHETTI,
2012).

A partir dessas descobertas verifica que para o homem conhecer a si
mesmo € o real deve reportar a l6gica do Eua légica do Em si dntico por meio
do processo de autenticacdo. E o em si dntico a fonte da intuicdo e para
conhecé-lo é necessario compreender sua linguagem. E o resgate da
informacdo Ontica e sua atuacdo que tornam possivel o desenvolvimento
integral do homem. O nexo ontoldgico € possivel por meio da autenticacao do
homem, da exatiddo do pesquisador, e é nisso que reside a contribuicao
substancial da metodologia ontopsicolégica.

Se as idéias e pensamentos estiverem baseadas na légica da vida, ou
do Em Si Ontico, esta idéia € vencedora pois faz nexo com o real. Porém se
esta ideia ou convicgao estiver baseada em uma légica nao vital, que nao faz
parte da realidade do individuo (baseada em estere6tipos sociais, complexos,
memes, monitor de deflexdo), resultarda em uma ag¢do nao vencedora de modo
integral a identidade do individuo. E por n&o conhecer a si mesmo e a
informacg&o do proprio projeto de natureza o homem & inconsciente as proprias
necessidades vitais e experimenta a faléncia existencial (angustia, depressao
etc). Qual a possibilidade de resolugdo desta problematica? Trazer a
consciéncia a informacdo Ontica do individuo, possivel por meio dos
intrumentos de intervencao da escola ontopsicologica (tais como consultoria de
autenticacdo, consultoria empresarial, residence, entre outros) e dos
instrumentos diagnésticos (tais como interpretacdo dos sonhos, campo
semantico entre outros)®.

A descoberta do campo semantico possibilita uma nova compreensao
acerca do ser humano por ser a comunicagcao base que a vida usa entre suas

individuagées (MENEGHETTI, 2012). O fato é que esta comunicagdo €

® Ver Manual de Ontopsicologia, MENEGHETTI, Antonio. Manual de Ontopsicologia. 4 ed.
rev. Recanto Maestro: OntopsicologicaEditrice, 2010.
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inconsciente ao homem, sendo necessario um processo de autenticacdo e
praxis existencial para resgatar este conhecimento. Por meio do campo
semantico tem-se a informacdo da realidade por como ela é. O fato de
desconhecé-la ndo quer dizer que ndo aja. Quantas vezes um individuo age,
escolhe em base a informagdes alheias, executando vontades e idéias de
outrem, e acredita ser a propria vontade? Compreender aquilo que € préprio do
individuo faz com que se tenha dominio da propria vida além de saber o que
fazer a cada instante, conforme a prépria ordem de natureza, que é Unica e
irrepetivel.

Portanto, percebe-se as contribuicbes da escola ontopsicoldgica acerca
da realidade homem e da intuicdo, corroborando com a fala do empresarios
que comentaram a origem de ideias a partir da intuicdo, mas ndo souberam
explicar como nasce ou se define esta intuigdo. Este assunto sera abordado no

proximo capitulo.



7 INTUICAO
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A INTUICAO

Certamente o maior interesse deste estudo € entender como funciona a
intuicdo nos processos de desenvolvimento tecnolégico. Que relevancia tem a
intuicdo nas agdes e decisbes dos empresarios?

E unanime em todas as entrevistas, ao serem questionados sobre a
intuicdo, os empresarios reconheceram sua importancia, mas ndo sabiam

explicar seu funcionamento.

- Para Ricardo Felizzola
Que relevdncia tem a "A intuicdo é tipica habilidade humana e
Intuicao para a iInovagao destaca-se como fator de aumento de

. . ) . o
tecnologica? O que € percepcdo. Como a inovacdo é um

intuicGo? fenbmeno que ocorre no mercado,
perceber tendéncias € algo que pode
explicar o sucesso de alguns individuos
empreendedores que se destacam pelo sucesso neste processo. Intuir significa

perceber de forma antecipada um fenémeno que ainda ndo ocorreu"”;

- Para Eduardo Kunst

"A intuigcdo para mim funciona, ela é bastante aplicavel. Eu ndo sei muito bem
explicar exatamente de onde vem isso, mas na verdade tem a ver com esta
caracteristica de estar vivenciando muitas experiéncias diferentes, estar em
ambientes muito diferentes, e olhando coisas extremamente diferentes. Ent&o,
eu estou olhando ai os nossos negdcios, sdo em ramos extremamente
diversificados e produtos muito variados. Entdo, eu ndo sei o quanto isto é
exatamente a intuicdo ou é combinagcdo de uma série de experiéncias vividas,
e um exercicio mental de estar pensando em como fazer as coisas diferentes a

partir de todas essas experiéncias

- Para Tironi Ortiz
"Para mim a nossa intuicdo funciona muito forte. Assim, por exemplo...e

principalmente ter objetivos. Vocé ter o feeling do negocio, dentro da intuigéo,
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em que negdcio eu vou ir. E principalmente vocé ndo perder oportunidades. Eu

ja colocaria a intuicdo é ndo perder oportunidades”’.

- Para Zenon Leite

"A intuicdo esta muito ligada ao dia-a-dia do negocio. Mas que esses grandes
insights assim que existem, e sdo naqueles momentos da tua Vvida,
normalmente, em que vocé esta fora, que vocé até esta trabalhando
mentalmente, esta com a empresa na cabega e daqui a pouco surge "puf, puf".
Por exemplo, eu tenho uma intuicdo muito ruim que a industria brasileira no
nosso modelo vai desaparacer. Entao eu ja, ha dez anos, eu ja penso e ja
comecei a trabalhar outras coisas. Eu tenho certeza disso, certeza. Antes eu
tinha intuicdo, pelo cenario, e hoje eu tenho conviccdo. Hoje ndo é mais
intuicdo, é uma convicgdo de uma intuicdo que eu tive ha dez anos atras. E

iSs0, nos negaocios, isso faz parte do proprio dia-a-dia dos negocios.".

- Para Moacir Loccatelli

"E enxergar e ver, porque as vezes vocé vé e ndo enxerga, e as vezes vocé
enxerga e ndo vé. As vezes uma tempestade pode ser um desastre, mas as
vezes pode ser o inicio de uma grande solugcdo. As vezes o sol pode ser
abrasador, mas pode ser uma excelente solugdo. Entao, o enxergar além da

materialidade”.

Como evidenciado, os empresarios reconhecem na intuicdo uma
importante ferramenta para suas vidas, e para suas decisées. No entanto,
carecem de uma maior explicacao sobre os aspectos técnicos e cientificos da
mesma. Neste sentido, buscou-se alicercar este conhecimento a partir de
algumas definigdes sobre intuicdo, e confronta-las com os conceitos definidos
pela Ontopsicologia e da metodologia FOIL.

Desta maneira, no dicionario Houais(2009), a intuicdo consiste em:
Intuicao/s.f.1 faculdade de perceber, discernir ou pressentis coisas,
independente de raciocinio ou de andlise. 2 FIL Forma de conhecimento direta,
clara e imediata, capaz de investigar objetos pertencentes ao ambito
intelectual, a uma dimensao metafisica ou a realidade concreta. SIN/VAR. faro,
instinto, palpite, perspicacia, pressentimento, suspeita, tino.
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Bechara (2003) Intuicao (in.tu.i.cdo) sf. 1 Conhecimento claro, direto,
espontaneo da verdade, sem recorrer ao raciocinio. 2 Premonigao, pressagio.
[Do lat. Ecles. Intuitio, onis.]

A partir do desenvolvimento da Ciéncia Ontopsicolégica, Antonio
Meneghetti (2012) definiu Intuicao do latim intusactionis = o dentro ou
intimo da acao. Saber o intimo da agao. Ver o fazer. Conhecer os modos ou
estruturas interiores de um projeto de agdo ou evento. Colher as coordenadas
de uma gestalt. Saber antes dos efeitos. Formalizacdo do Eu a priori em
relacdo a.Posicdo de é6tima funcionalidade por parte do Em Si Ontico’ em
relacdo a um projeto ou evento.

No livro “Reinventando a si mesmo”, o empresario brasileiro Luiz
Calainho dedica um capitulo ao tema da Intuicdo. Nesta obra autobiogréfica,
Calainho (empresario controlador da empresa L21, organizacdo promotora de
eventos culturais) descreve inUmeras agdes empreendedoras. Segundo ele: “
Minha atracdo pelo risco, porém, nao é insana. Ai entra a chamada viséo
esférica. Pesquiso, entendo, analiso todos os angulos, intuo e vou” avisa
Calainho. E resume a sua formula: “A esséncia do sucesso daquele que
empreende esta relacionada a paixao que tem pela prépria idéia. Costumo
dizer que ndo acredito somente nas idéias,tenho certeza delas”.

No livro Atos do Congresso Business Intuition(2004, p. 19), Antonio
Meneghetti afirma

A intuicdo é certamente a obra-prima, a iluminacdo, a performance da
inteligéncia humana em situagcdo histérica. O homem é um ser
inteligente - mais que animal, material, terrestre - e pode ter
percepgbes universais, transcendentes, artisticas, etc. Porém,
quando opera no concreto de uma pequena histdria, em uma relagao
entre outros interesses histdricos, € preciso verificar se a sua alma
fornece-lhe a direcdo e, nesse caso, qual é, e como se identifica,
como se isola de impressées, semanticas, emogoes, experiéncias,

"0 Em Si éntico é a mais importante e fundamental das 3 descobertas da Ontopsicologia. Em Si éntico &
0 projeto base de natureza que constitui o ser humano. O homem produz autorealizagado, quando asua
acao é conforme, ou iso, ao préprio Em Si 6ntico. Sempre se soube que cada um de nés tem uma alma.
Esta alma, porém, como é feita? O que é€? Quais exigéncias tem? Quais modos estruturais tem por lei
universal? Qual é a especificidade das suas exigéncias e do seu comportamento? Quais regras possui?
"Alma" é um termo entendido segundo a originaria etimologia, portanto desatrelado do significado
religioso. No sentido laico, 'alma' é uma presenga, uma causa que suscita precisos efeitos. Do grego
anemos, significa "vento, hélito, ar".

Os primeiros fildsofos e pesquisadores da civilizagdo humana — aproximadamente ha cinco mil anos —
chamaram este principio de alma, para descrever um conceito inefavel, ndo possivel de ser verbalizado.

A Ontopsicologia descobriu os critérios e os comportamentos da alma humana, individuou as exigéncias
desta esséncia espiritual encarnada. A alma é um principio vital, sem o qual ndo podemos viver; principio
que a Ontopsicologia definiu Em Si 6ntico.Para conhecer a histéria da pesquisa que levou o cientista
Antonio Meneghetti a descoberta e descrigdo do Em Si 6ntico, bem como a extensa bibliografia por ele
utilizada, é fundamental consultar o livro “O Em Si do Homem”
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etc.” [...] "Money is mind": o dinheiro é inteligéncia, o business &
inteligéncia. Mas o que é inteligéncia - da qual o dinheiro é uma
consequéncia, um efeito - que se encontra em certos homens,
banqueiros, empresarios, politicos, etc? Qual é a mente que realiza o
evento, o projeto? Quando se usam os conhecimentos da
Ontospicologia - por exemplo em uma intervengdo de economia - 0
verdadeiro expert em Ontopsicologia resolve o problema de uma
fabrica, de um partido, de uma empresa -pequena ou grande - no
maximo em uma semana: observam-se apenas algumas passagens,
das quais dependem tudo, e que, entretanto, sdo passagens remotas,
elementares. "Elementares”" no sentido que sdo o0s primeiros
moventes ou variantes causais da efetuabilidade. A efetuabilidade -
leis, bancos, heranga, situagbes, conflitos, etc. - é sucessiva: o que
conta € a impostagdo ou programagdo ao escopo.

Esse feeling favorece a intuicdo ao lider, que acontece mais forte e
freqientemente quando ele esta no trabalho, na agdo. Também este
empreendedor e inovador ao acompanhar o trabalho que os colaboradores
realizam, percebe tendéncias, capacitacdes especificas que cada ser possui e
estimula também esse dom, seja ele natural ou aprendido, mas que é da
pessoa, e direciona esse dom para determinada area de trabalho. “O lider da
0S meios para a pessoa executar e encontrar o seu projeto” (MENEGHETTI,
2008).

Ainda segundo Antonio Meneghetti (2008, p. 91),

O Lider se distingue de todos os outros pela posse natural da
intuicdo. Esta consente operar a escolha otimal na conjuntura de
diversos problemas ou diversas solugdes. A intuicdo da imagens,
impressbes, concepgbes, elaborados sistémicos, experiéncias,
campo semantico, etc.; nao é facil, mas também néo é impossivel.

Neste sentido, ao aprofundar estes conceitos a partir da Ontopsicologia
e da metodologia FOIL, e, se fara de instrumental um texto da empresaria,
psicdloga com especializagdo em economia e consultora internacional Pamela
Bernabei (2007)%, quando escreve sobre intuicdo e racionalidade, se refere:

1- No business, para permanecer competitivos no mercado, obter um
sucesso duradouro, decidir um investimento ou uma diversificacao de produto,
um dos instrumentos que se considera importante € a intuicdo. No entanto, é
desmedida a quantidade de livros, cursos, semindrios que prometem ensinar o
"desenvolvimento intuitivo" e até mesmo os que a difamam como desviante das

atividades empresariais. A posi¢do da FOIL é "existe uma inteligéncia, todos a

8 Sugerimos a leitura na integra do capitulo Intuigdo e Racionalidade de Pamela Bernabei. Extraido do
livro Atos do Congresso Business Intuition (2004).

Referéncia: BERNABEI, Pamela. Intuicdao e Racionalidade IN: Atos do Congresso Business Intuition 2004.
S3o Paulo: FOIL, 2007.
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temos, alguns mais: procuremos compreendé-la, pois essa inteligéncia serd um
constante recurso em todas as problematicas humanas, no nosso pais, na
nossa cidade, na nossa vida privada, na nossa empresa, etc."

Para compreender esta inteligéncia € necessario conhecer o primeiro e
fundamental mover-se do homem, ou seja, como a atividade psiquica e,
sobretudo, qual é a radicalidade dessa atividade psiquica, para compreender
em que direcao estd movendo-se - e em que dire¢do, por natureza, deveria
mover-se - e quais efeitos estd formalizando. Os estudiosos ou os "consultores
intuitivos" sabem como a atividade psiquica se move ou se formaliza? Muitos
conhecem apenas a parte consciente, mas o que a atividade psiquica formaliza
no inconsciente e, aquilo se formaliza, como condiciona a parte consciente?
Portanto, nao se pode falar de intuicdo se ndo se conhece como se move a
atividade psiquica e tudo o que lhe é conexo.

2- Muitos definem a intuicdo como pensamento imprevisto ou emocao
flash, outros um sentimento instintivo, ou um desejo a ser compreendido, ou
uma vontade imprevista de fazer algo. Outros ainda consideram que seja uma
avaliacao subjetiva instintiva, para alguns a focalizagdo da mente no préprio
coragcdo, uma sensagao acelerada de vida, uma impressdo e uma imagem
imprevistas. Ou seja, os autores que falam de intuicdo, discorrem e analisam
os efeitos. A componente emocional que colhemos conscientemente, ainda que
ndo saibam de onde se origina, ndo pode fazer parte da intuicdo. Esta é muito
anterior, é ataraxia, imperturbabilidade.

3- Parece claro, portanto, que o voluntarismo, as sensagbes, as
emocoes colhidas pela nossa consciéncia ja sejam um efeito péstumo da
intuicdo que ja podem ter sido desviados ou alterados por outras estruturas
inconscientes que agem antes da tomada de consciéncia por parte do Eu
l6gico histérico.? Entdo, a FOIL coloca-se em uma 6tica completamente diversa
de todos aqueles que falam de intuigao.

°E a estrutura mediatriz entre o real introverso e o real extroverso, e vice-versa. E o ponto onde ocorre a
tomada de consciéncia, de responsabilidade, de voluntarismo, de racionalidade.O Eu néo deve ser
entendido apenas como forma consciente, porque na zona do eu ha também os mecanismos de defesa e
vastas zonas do inconsciente. O Eu logico-histérico € a capacidade de mediar o real externo segundo a
exigéncia individual do intimo. E a fungdo de concretizar o real segundo a exigéncia introversa ou
extroversa. Em suma, o Em Si faz a discriminagéo de ser ou nédo ser; o Eu a priori da o otimal e o Eu
I6gico-histérico d& o fato ultimo existencial. Fonte:Dicionario de Ontospsicologia.
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Com relacdo a todas as correntes de pensamento, a 6tica da FOIL

desloca-se decididamente, uma vez que o objetivo ndo € compreender como
funciona a intuicdo, mas aquele de ir a raiz do problema, afirmando que nao faz
sentido falar de formar, colher ou exercitar a intuicdo: faz sentido formar (ou
melhor, recuperar) o "instrumento" por meio do qual a intuicdo se explicita e
realiza. Tornando sadio e exato o instrumento, nos coligamos a intuicdo ou,
muito mais simplesmente, "automaticamente" a intuicdo se da. Portanto, a
formacdo da FOIL mira em tornar o Eu logico histérico consciéncia
transparente para que simplesmente "leia" a intuicdo e, enquanto ndo se da
uma consciéncia transparente, a intuicdo permanece apenas uma hipotese,
porque do inconsciente, como ja vimos, sao emanados diversos e
contraditorios sinais que nada tém a ver com a intui¢ao.
4- A sintese dos pontos precedentes, é que, para fruir a intuicao e distingui-la
de tudo o que é emocéo, voluntarismo, complexo, etc., é preciso colher como a
atividade psiquica estd movendo-se. Para fazer isso, devemos tornar o Eu
l6gico-histérico transparente a todos os esteredtipos, complexos, etc., para que
reflita como ela estd movendo-se. E necessario saber quais sdo os impulsos
que em nivel inconsciente sdo prioritarios naquele momento no individuo, quais
S&0 as causas e as suas interferéncias. E, enfim, é necessario ter um cédigo de
leitura reversivel para interpretar as imagens que o insconsciente da e
consentir a autenticagdo. Se se possuem todas essas respostas, podemos falar
de autenticagédo do individuo e da consequente compreensao e realizacao da
sua intuicdo. Através da consultoria de autenticagédo, o individuo pode fazer
esta mudanca de mente. A esse ponto, se ndo se possui 0 conhecimento das
trés descobertas (Em Si éntico, monitor de deflexdo e campo semantico) da
metodologia ontopsicolégica e o cédigo de interpretacdo dos sonhos segundo
esta metodologia, € impossivel conhecer e compreender como a atividade
psiquica estd movendo-se; consequentemente € impossivel fazer metandia
(mudar a mente) com o fim de restabelecer a conexdo do Eu légico historico
com as pulsdes do Em Si éntico.

5- E entdo, bem vinda a racionalidade. Mesmo que tenham lido alguns
livros ou feito algumas entrevistas, se nao estudaram a Ontopsicologia
segundo o método cientifico, ndo a estudar em primeira pessoa, com toda a

seriedade que comporta uma ciéncia racional, e se ndo se valerem de sedes e
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estruturas ontopsicolégicas certificadas e supervisionadas, usem apenas a

racionalidade. Fardo menos danos a si mesmos e a Ontopsicologia, sobretudo.
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Conforme se pode depreender do texto acima, tem-se, a partir do
conhecimento da Ontopsicologia, uma importante ferramenta de gestdao de
vida. A intuicdo, tdo importante para quem é lider e empreendedor, é ainda
mais importante para quem trabalha com inovacao tecnol6gica, onde as idéias
e a criatividade precisam aflorar com mais intensidade e rapidez. Mas, para
poder compreender o processo de intuigdo, € necessario antes se conhecer, se
autenticar.'®

Certamente o maior desafio para os empresarios € ter este auto-
conhecimento, investir em estudar-se, compreender-se. Neste caso, a grande
novidade é a importancia da compreensao do funcionamento do inconsciente,
onde se podera ter, além da base para seu auto-conhecimento, a base para a
diferenciagé@o e o ganho existencial e econémico; afinal, para sermos melhores,
para atendermos melhor nossos mercados, para , enfim, ganharmos mais
dinheiro, precisamos ser melhores que nossos concorrentes.

Este trabalho foi propositalmente realizado a partir de entrevistas com 14
empresarios, que atuam em empresas inovadoras, € que nao conhecem a
Ontopsicologia. Suas respostas possibilitaram ter uma compreensédo de como
funciona uma mente inovadora; no entanto, se tivessem sido entrevistados
outros empresarios, nem tanto inovadores, com certeza muitas das
caracteristicas aqui percebidas, também aflorariam.

Entdo, a inovacdo acaba sendo muito mais treino e método do que
qualquer outra coisa; mas a importancia da intuicdo, que também ¢é
fundamental para todo e qualquer empresario, € decisiva para quem é
inovador, e trabalha com produtos que precisam ser constantemente
reinventados.

10 . = 2 s 5 5 ) 5 . N ~ .

Autenticagéo é doGrego dutog €v TiBnui dyw = eu me ponho igual a agdo que sou. Uma coisa ou um
contexto é auténtico quando se demonstra por como 0 ser se presencia (em antecipagdo a qualquer
configurado racional ou l6gico). Psicoterapia de autenticagao

A psicoterapia e o residence de autenticagdo séo os instrumentos que a Ontopsicologia usa para uma
reorganizagéo precisa da racionalidade do sujeito e para impostar a eficiéncia do Eu histérico-psicolégico
no realizar a genialidade da prépria existéncia, em qualquer aspecto.
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Para incrementar com um exemplo elucidativo, faz-se referéncia a artigo
de Cristina Cecconi, em “Intuicdo: entre a loucura e a historia", no livro Atos do
Congresso Business Intuition (2004, p. 174). Nesta passagem autora relata e
interpreta um testemunho colhido do empresario e politico italiano Silvio

Berlusconi,

(...) Primogénito de trés irm&os, desde garoto lhe era reconhecida
pelos colegas e professores uma grande capacidade de carisma e de
lideranga, tenacidade nos estudos, extrema diversificacdo de
interesses, a atitude a colocar-se objetivos ambiciosos e a aplicar-se
ao maximo para atingi-los. Até hoje teoriza e pratica um 'estilo de
vida' no qual a dimensdo estética e os espagos privadissimos para
cultiva-la (através da musica, da arte, da jardinagem, da decoragdo
entre outras coisas) sao preservados com o maior zelo. Até hoje
teoriza e pratica um 'estilo de vida' dentro do qual o ‘grupo’, o 'time/,
0s colaboradores e 0s amigos, sdo importantissimos: mas as
decisbes importantes sdo tomadas em absoluta solid&o.

(---) Do seu testemunho, colhido com extrema sintese nas passagens
que relataremos a seguir a propdsito da intuicdo, emergem algumas
convicgbes muito bem radicadas, todas confrontadas pela experiéncia
pessoal:

Primeiro: da intuicdo pode-se confiar, porque é exatamente dela que
parte a escolha vencedora;

Segundo: a inspiragdo da intuigdo nasce do profundo do irracional, ou
daquilo que outros chamam de inconsciente;

Terceiro: a razdo, assim como convencionalmente é entendida e
exercitada, pode ser nesse sentido até mesmo desviante.

(...) Foram exatamente os projetos pelos quais mais instintivamente
me apaixonei, contra a opinidao de todos, mesmo contra os estimados
amigos, os projetos pelos quais tive que dar atengdo ao coragéo,
mais que a fria razdo, aqueles que depois tiveram os maiores e mais
decisivos sucessos”, afirma Berlusconi.

Ainda, de acordo com a andlise de Cecconi, (2004, p. 174) um projeto
que envolve 'instintivamente' e que 'apaixona’, superando a 'fria razao', € um
projeto que depois - na vida de um Berlusconi- é atuado em campo com uma
fria e racionalissima estratégia dos meios funcionais ao escopo: para construir
prédios e bairros inteiros, criar do zero e missoras de televisdo, comprar casas
editoriais, fundar um partido politico do nada.

Desta maneira, ao buscar responder qual a relagdo entre a intuicdo nos
processos de inovagao tecnoldgica, pode-se afirmar que, de acordo com o
conhecimento ontopsicolégico € necessario favorecer, identificar e atuar a

intuicdo de lideranca. A intuicdo é direta emanagdo do Em Si 6éntico e,
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enquanto exclusiva deste, é infalivel. E a projecdo formal de um ponto que
consente a maxima funcdo mediadora de um ou mais contextos a um sujeito
(MENEGHETTI, 2008). Estabelecido um contexto de agbes e reagbes em
relacdo a um ator interno ou externo, a intuicdo da o Unico ponto para mediar o
todo em vantagem do ator.Portanto, é tornar consciente, levar as estruturas
conscientes ao projeto primario, a informagéo primaria que é originada no Em
Si Ontico. Nisso, obtém-se a realizacdo. A demonstragdo objetiva da
Ontopsicologia estd na praxis ou resultados: sanidade funcional e realizagao
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ONTOPSICOLOGIA, 2013).

A Ontopsicologia pode ser de auxilio ao lider, para que este compreenda
0 que € a intuicdo, e distinguir a intuicao de outras informacdes que nao fazem
parte de seu projeto de vida, especialmente por meio da interpretacao dos
sonhos''. Portanto, é uma técnica extremamente econdmica ao gestor, porque
auxilia a compreender o que é necessario fazer aqui e agora, conforme a

propria identidade.

" O sonho é o mundo da nossa realidade, em sua maior parte, interior e inconsciente. Para a disciplina
ontopsicolégica, o sonho é um indicador e informador infaliveis sobre o sujeito e o seu modo de
administrar-se. Essas informagdes sdo um valido pardmetro a mais para a consultoria em diversos
campos: existéncia, economia e relagdes. Fonte: MENEGHETTI, Antonio. Prontuario Onirico. 6.ed..
Recanto Maestro-RS: Ontopsicologica Ed.,2012
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A INTUICAO E A INOVACAO: Pelos Empresarios

Segue uma apresentacao resumida de cada empresario entrevistado a

respeito do tema, extraido das entrevistas:

01— ADERBAL LIMA, 56 anos, Engenheiro Eletronico, Diretor-Executivo
da empresa NOVUS, (fabricante de instrumentos eletrnicos para
controle, aquisicao, registro e supervisao de dados, com padrao
internacional, atuando principalmente no segmento de automacao
industrial), Porto Alegre, RS.

- Inovacao: “Inovacéao, para mim, é pegar algo que nao esta funcionando bem
e melhorar. Seja produto, seja servico, seja maneira de fazer algo, e, se
possivel melhorar como isso funciona, ou faz, ou como se presta um servico,
sem perder a poesia”.

- Caracteristicas de uma pessoa inovadora/estilo de vida:“...Observador,
muito observador. Tem que prestar atencdo em como ocorrem as coisas, Como
€ realizada uma tarefa, uma fungdo, como funciona um produto, e sempre
pensar que é possivel melhorar isso”.“...Eu tenho varios hobbys, por exemplo,
na area de enologia, eu adoro vinhos, curto muito, e em quase todas as
viagens que faco para o exterior estou sempre inserindo visitas em lugares
importantes. Eu coleciono saca-rolhas antigos, eu tenho uma colegéo de uns
150 saca-rolhas exéticos. Aquilo que da muito prazer, eu mantenho 14 no meu
subsolo o meu cantinho dos vinhos com os saca-rolhas pendurados. Eu adoro
bicicletas, adoro duas rodas, eu adoro andar de bicicleta e pedalo com muito
prazer ... Fago isso com freqiéncia. Isso € uma forma também de manter o
corpo em dia, em queimo as minhas calorias, legal, eu jogo ténis, tenho um
jogo hoje as sete horas, no minimo duas vezes por semana, quando n&o estou
viajando... Adoro natacdo... Esquio quase que profissionalmente, ndo ganho
dinheiro com isso, mas esquio forte, esquio na neve. Mais recentemente eu
comecei a realizar um sonho de adolescéncia que € pilotar. Eu tenho pilotado
avides, estou aprendendo, talvez quarta-feira eu faga o meu voéo de cheque-
Anac, ai eu concluo a minha carteira para poder pilotar em qualquer lugar do
Brasil”.
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- Intuicdo:“Esta é uma palavra que me marca muito, ha muitos anos. Intuigao,
pelo menos pra mim, na minha vida profissional e particular também. Eu volto a
repetir: a psicologia do ser humano, entender a psicologia do ser humano. Para
mim, € totalmente intuitivo. Nunca li nada a respeito, eu acho isso fundamental
para compreender um funcionario, uma equipe, um departamento, um grupo

maior de funcionarios, e a intuicdo, para mim, nesta area, vale muito”.
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02 — EDUARDO RENATO KUNST,46 anos,Técnico em Quimica,
Administrador de Empresas, Techélogo em Calcados, Pés-Graduacao em
Marketing. Presidente do Grupo ARTECOLA (Artecola Quimica,
abrangendo as areas de adesivos e laminados; Plasticos MVC, atividades
de concentracao em plasticos de engenharia; e Arteflex, negécios de
Equipamentos de Protecao Individual-EPI), Campo Bom, RS.

- Inovacao:“O conceito que nds trabalhamos é vocé criar coisas diferentes
daquilo que existe, mas criar coisas que realmente agreguem resultados. De
que resultados a gente esta falando? Nao é s6 o econdmico-financeiro;
logicamente este é uma vertente muito importante, mas ela tem mudar a vida
das pessoas e das empresas , dos negdcios. Se ela ndo fizer uma alteracéo, e

uma alteragcéo para melhor, logicamente, ela ndo esta sendo uma inovagao”.

- Caracteristicas de uma pessoa inovadora/estilo de vida: Se vocé tiver
todas pessoas com perfil muito parecido ja € um problema, por mais que este
perfil seja inovador. Entdo, assim, como empresa a gente busca ter um time
que tenha valores similares, que tenha linhas de pensamento, motivacées
similares, mas comportamentos diferentes. Um grupo mais heterogéneo da
mais trabalho para administrar, mas por outro lado ele realmente agrega muito
mais. Por outro lado, quem normalmente puxa o processo e traz as idéias sao

aqueles que gostam de experimentar. “...Entdo, eu acho que esta é uma
caracteristica que ndo pode faltar nessa equipe: pessoas que queiram provar o
diferente, que queiram testar algo diferente. Porque as vezes vocé esta
testando o diferente e vocé descobre uma solucdo diferente da que esperava,
e as vezes vocé descobre uma coisa que ndao é nem para aquele tema, mas
que ela vai ser aplicada numa outra necessidade futura.

“O meu grande hobby , 0 que eu mais gosto de fazer € “fora de estrada”, eu
gosto de realmente experimentar caminhos que eu nunca passei.
Caminhoneta, minha origem era moto, fiz 11 anos de enduro, competia de
enduro; mas o que mais me atraia, logicamente a parte de competi¢cdo também
sempre me atraiu muito, € que no enduro vocé compete consigo mesmo em

primeiro lugar, né, com a sua capacidade.
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- Intuicao: “A intuicao para mim funciona, ela é bastante aplicavel. Eu nédo sei
muito bem explicar exatamente de onde vem isso, né, mas na verdade tem a
ver com esta caracteristica de estar vivenciando muitas experiéncias
diferentes, estar em ambientes muito diferentes, e olhando coisas
extremamente diferentes. Entdo, eu estou olhando ai os nossos negécios, sao
em ramos extremamente diversificados e produtos muitos variados. Entdo, eu
ndo sei o quanto isto € exatamente a intuicdo ou € combinagdo de uma série
de experiéncias vividas, e um exercicio mental de estar pensando em como

fazer as coisas diferentes a partir de todas essas experiéncias”.
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03 — ESTEVAO LEUCK, 38 anos,Formacao ensino médio, estudante de
Engenharia da Producdo. Diretor da empresa LEUCK Inteligéncia
Hidropneumatica Ltda (aplicacoes hidraulicas, pneumaticas e
instrumentacao, em varios segmentos como industria quimica,
petroquimica, papel e celulose, siderurgia, mineracdao e industria
automobilistica), Porto Alegre, RS.

- Inovacao:“ Inovacao para mim sao dois pilares bem simples: € algo que nao
existe e aquilo que o mercado aceita. Porque ndo adianta vocé fazer uma
ferramenta diferente , mas que o mercado ndao quer comprar, entdo nao €
inovagado. Entdo assim: inovacgdo é aquilo que ndo tem similar ou se tem similar
€ inferior, e aquilo que o mercado aceita e paga um bom prego para ter esta
inovagao”.

- Caracteristicas de uma pessoa inovadora/estilo de vida“Eu penso ,
nestes anos de inovagcdo que eu tenho visto as pessoas inovadoras e eu
também, minha caracteristica inovadora € ser curioso, saber o que que esta
carente, o que esta faltando, qual é a dificuldade, o que pode ser feito aqui no
Brasil”. “... uma pessoa inovadora € um pouco de artista, uma pessoa curiosa,
e ter um pouco de ambicao, porque quem faz um projeto de inovacao espera
um resultado financeiro diferente, porque € uma aposta, inovagao nao deixa de
ser uma aposta , isso ai requer muito, acreditar, a pessoa tem que ter muita

persisténcia e acreditar no que ela esta fazendo”

- Intuicao: “Olha, eu tenho um insight um pouco retardado, porque assim, a
minha idéia vem depois que eu tenho a necessidade, ou seja, existe uma
caréncia, atras daquela caréncia eu comego a pensar, e ai sim, ai vem a boa
idéia, eu acho que dessa forma da para fazer e ai sdo ensaios de teste e
aquela coisa toda, mas a intuicao para a pessoa inovadora € muito importante,
porque a inovagdo ndo € uma coisa tao exata, é uma coisa que realmente a
gente tem que pensar certas vezes assim, e ter assim, justamente um insight
né, eu acho que desta forma vai dar certo, e a partir dali comecar a botar,

materializar a idéia.”
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04 — GIOVANI GEREMIA, 28 anos, Engenheiro Mecanico , Mestre em
Ciéncia e Tecnologia dos Materiais, Diretor da empresa INSTOR Projetos
e Robdética Ltda (Desenvolvimento de Projetos e Solucoes Robdticas para
segmento industrial em geral, especialmente 6leo e gas, mineracao e
seguranca), Porto Alegre, RS.

- Inovacao: “... A inovacdo para nés basicamente é uma invengdo que tem
solugdo pro mercado, que vai para o0 mercado e gera retorno. Entao, para mim
a definicao principal da inovacgao é esta. Claro, a inovagao pode ser de produto,
que é o que a gente mais trabalha, pode ser de processo, pode ser de gestéo,
tem diversos tipos de inovacao que tu pode abordar. Mas em geral, para mim
inovagado tem que ser uma coisa nova, alguma coisa que te facilite, te agilize,
processos, produtos , mas que te dé uma resposta financeira , que te dé um

ganho.”

- Caracteristicas de uma pessoa inovadora/estilo de vida:”Basicamente, a
mistura inovador com empresario se torna um workaholick. Ele esta 100% do
dia , inclusive na hora que ele estd dormindo ele estd trabalhando, esta
inovando”.”... E meio que workaholick, a coisa tem que acontecer ao natural,
né. Mas a pessoa inovadora, e o inventor também, eles tém que ser um meio
indignados; da para fazer melhor,? Por exemplo: a pessoa vai fazer sempre o
mesmo caminho para ir para casa; nao, vamos tentar um outro caminho, a
pessoa é um pouquinho hiperativa. E sempre procurar uma solugédo, um jeito
melhor de fazer as coisas. Isso eu acho que estd no sangue do inovador;

todos os meus amigos inovadores eles sdo um pouquinho hiperativos.”

- Intuicao:“Para mim é fundamental. Para a inovacdo a pessoa tem que ter
uma intuicédo, claro tem que ter um conhecimento técnico, isto é importante;
nao tem como vocé inovar sem conhecer; o conhecimento técnico da base
académica ou nao, a base de experiéncia de vida.... Mas tem que ter um
feeling, ele tem que saber quando a coisa acontece, porque a coisa acontece,
como ela pode acontecer melhor. Entéo, isto € até uma coisa boa, porque ele
nao dorme direito, vai deitar para dormir e a cabeca fica trabalhando, néo

consegue desligar.”
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05 — JOSE LUIS BOZZETTO, 57 anos, Formacao em Engenharia Eletrénica
Diretor da BCM Automacao Ltda (Projetos de Automacao e
Desenvolvimento de Sistemas), Diretor da FIERGS, Porto Alegre, RS.

- Inovacao: “A inovagao nao € um objetivo; ela é um meio. Na verdade, o que
ndés desenvolvemos sao coisas que os clientes precisam, querem, ou vao
precisar. O que nos procuramos é atender o mercado imediato e o mercado
futuro. E isto exige pensar, e as vezes, até criar produtos inovadores; ele é
muito mais fruto da ansiedade de fazer coisas que sao necessarias, do que
efetivamente a busca da inovacao especifica”.

“... a vontade de empreender, a energia, a energia empreendedora € um dos
elementos mais raros e fundamentais para o enriquecimento duma sociedade”.

“...E ainovacao é fruto desta energia”.

- Caracteristicas de uma pessoa inovadora/estilo de vida:“E uma pessoa
que quer fazer coisas, uma pessoa que quer fazer, que gosta do que faz e quer
fazer bem feito. Os italianos tem um termo para isso que é uma coisa muito
interessante de entender, aquela criatividade do norte da Italia, que € “elgusto
pelo bello”; quem gosta de fazer bem feito, inova, seja italiano, alemé&o,
portugués, indio, ndo interessa”.”...a vontade de fazer o bem feito, associada
ao meio, para mim sdo as esséncias da inovagado. E ai vdo despontar as

pessoas mais inquietas...”.

- Intuicao:“Intuicdo na verdade é o nome que se da para uma forma de légica
que nao se consegue equacionar bem. Quer dizer, acho que hoje ja se saiu
daquela idéia do pensamento racional sequencial como sendo o Unico. Hoje a
inteligéncia de um jogador de futebol que pega a bola e tem aquela visao
micro-segundos, e da o passe, o drible, e consegue, isto € uma grande
inteligéncia, do pintor, do poeta. Essa intuicdo na verdade é o resultado de uma
série de sensagdes, que sdo processadas no cérebro da pessoa, que nao é sé
cérebro, é fisico, € tudo, e que geram o que eles chamam de visdo.” “.... Eu
acho que a intuicdo existe, sem sombra de duvida, e ela é bem explicavel nas
sensacdes humanas. E explicavel, mas ndo equacionada.”
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06 — LUIZ FRANCISCO GERBASE, 59 anos, Formacao Engenheiro
Eletricista-Eletronica, Mestrado em Ciéncia da Computacao, Diretor-
Presidente da empresa ALTUS Sistemas de Automacao S.A(fabricante de
equipamentos e componentes eletronicos com énfase em automacao
industrial), Sécio do Grupo PARIT (ALTUS S.A, TEIKON S.A. HT Micron
S.A.), também Presidente da Associacao P&D Brasil, Sao Leopoldo, RS.

- Inovacao: “ Para mim, inovacao € transformar o conhecimento em valor. E a
gente usa este conhecimento, embute ele num produto ou servigo, que tem um
sucesso comercial significativo. Sé assim a inovagéao vai existir”.

- Caracteristicas de uma pessoa inovadora/estilo de vida:“.... a pessoa tem
que ser muito boa, reunir habilidades inventivas com realizadoras. Porque nédo
adianta ser inventor e ndo chegar |a, e nem ser realizador sem ter uma boa
idéia. Entdo, a inventividade ou criatividade associada a competéncia e
realizacao € que te da o fator inovacao”.

- Intuicao:“Esta € uma bela pergunta. O que € intuicdo? Parece que o Akyo
Morita, fundador da SONY, no tempo que ele escreveu seu livro a palavra
inovagdo ndo existia dessa maneira. Ele dizia o seguinte: ndo adianta fazer
pesquisa de mercado e se olhar pelo retrovisor, tem que olhar para a frente.
Entéo, eu acho que a intuicdo tem a ver com isso, o fato de intuir o que o que o
mercado vai comprar, ou vai querer de diferente. E se tu néo tiver intuicao tu
vai simplesmente copiar. Entado, intuicdo, eu acho que é um conjunto de
percepcdes, de mercado e de possibilidades de fazer aquilo, que tu articula, tu
junta e da a faisca”.
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07- MARCELO VACCARI, 41 anos, Formacao em Comunicacao,
Publicidade e Propaganda, Diretor da empresa Aurora Imagens(Produtora

especialista em Imagens Aéreas de Baixa Altitude) , Sede Tecnopuc-
Viamao, RS.

- Inovacao: “ Inovagao é vocé conseguir fazer a mesma coisa, mais rapido
ou mais barato, assim, eu acho que criar algo novo, hoje, claro que é
inovagdo, mas é cada vez mais dificil né, um servigo novo. Entdo eu acho que
inovacao hoje esta em aperfeicoamento, acho que é vocé conseguir modificar
um produto, um processo, e conseguir entregar para o cliente algo mais

eficiente, mais barato”.

- Caracteristicas de uma pessoa inovadora/estilo de vida:”... O que eu acho
que o inovador tem que ter € coragem, porque No meu caso eu tive que deixar
0 porto seguro e arriscar tudo que eu tenho e o que eu nao tenho pra fazer o
negécio andar, né? Eu sempre tive uma vida paralela, aquela vida esportiva,
desde quando eu comecei, virei empreendedor, ndo tive mais tempo pra isso,
assim, hoje eu trabalho muito mais do que trabalhava antes, mas o que me
alimenta € a expectativa do neg6cio dar certo, € uma briga interna muito
grande, eu ndo sou de desistir assim, sabe, eu fico me cobrando demais, entao
eu acho que , esse negdcio ja esta me levando trés anos, esta comecando a
melhorar, entdo agora € pior, porque agora vocé acredita que o negécio da

certo, vocé quer ir mais, entao.”

- Intuicao: “A intuicdo é muito importante. Eu acho que a intuicdo te faz
também acreditar; se vocé ndo acredita o negécio ndo vai pra frente. Eu
sempre fui ligado a intuicdo assim, sabe, eu tenho um negdcio.....umas
sacadas...a qualquer momento, conversando, lendo, sonhando..., e tem aquele
negécio, e ai se aquela intuicdo nao deu certo por qualquer motivo, ai sim vocé
vai querer provar o contrario, que ela tinha que ter dado certo, entdo vocé vai
indo, indo, até conseguir fazer o neg6cio que vocé acha que era aquilo 13,
sabe. Entdo para mim tudo comeca com a intuicdo, € eu vou sempre atras

disso”.
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08 - MOACIR ANTONIO LOCATELLI, 61 anos, Formagdao em Ciéncias
Sociais, Pés-Graduacdo e Mestrado em Antropologia. Diretor da
Metalurgica Fratelli (Industria Metalurgica e Soluc6es para Energia solar e
edlica), em Santa Rosa.

- Inovacgdo:“E uma melhoria muito significativa. Porque melhorias pequenas
podem ser aglutinadas e ser uma grande melhoria. Mas normalmente uma
inovacao nao € uma pequena melhoria, € uma nova férmula de ver o mundo,
uma nova concepcao do produto. Por exemplo, um aero-gerador de eixo
vertical pode funcionar bem? Pode. Mas um aero-gerador de eixo horizontal
pode funcionar bem? Pode. Entdo, sdo duas concepcgdes diferentes. Um
celular, pra que ter camera, pra que ter camera de video, pra que ter gravador?
Mas s&o melhorias muito significativas. Inovagcado € uma grande melhoria, uma

nova férmula de se utilizar aquilo que existe.

- Caracteristicas de uma pessoa inovadora/estilo de vida:“E abrir o olho.
Nao significa abrir o olho, mas significa enxergar uma oportunidade onde talvez
poucos consigam enxergar. Acho que pode existir o maluquinho, pode existir o
pardal, mas podem existir pessoas normais que tenham uma vida mais ou
menos normal e que possam ser pessoas que enxergam um pouquinho além
do que normalmente as pessoas enxergam. Entdo eu acho que uma boa
definicao seria: ter uns bons 6culos para enxergar além do que € o normal. E
caminhar nessa direcao para encontrar uma boa alternativa para isso. Porque
dependendo dos 6culos que a gente usa, a gente enxerga escuro, a gente
enxerga menos, ou a gente enxerga muito mais.”

“Mas eu acho que todas as pessoas deveriam saber algumas coisas. Por
exemplo: varias linguas. “Ah, mas eu sei um pouquinho de...”. Muito pouco.
Tem que saber bem. Acho que deveria saber tocar alguns instrumentos.
Porque, vocé imagina, um sabado a tarde, um domingo a tarde, um dia, uma
noite qualquer, vocé tocar pra vocé. Eu gosto de fazer isso. Eu gosto de tocar
as minhas musicas. As vezes ndo sdo as musicas que as pessoas gostam,
mas sdo as que eu gosto. E gosto de tocar para as outras pessoas. Me sinto

bem com isso, compartilho isso também... Também me faz muito bem.”
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- Intuicdo: “... E enxergar e ver, porque as vezes vocé vé e nio enxerga, e as
vezes vocé enxerga e ndo vé. As vezes uma tempestade pode ser um
desastre, mas as vezes pode ser o inicio de uma grande solugdo. As vezes o
Sol pode ser abrasador, mas pode ser uma excelente solugdo. Entdo, o
enxergar além da materialidade... Acho que a metafisica tem uma parte

“ 4

importante nas pessoas. “...A intuicdo ndo é premonigcdo, mas €& assim,
perceber um pouquinho antes daquilo acontecer. Perceber pra ajudar a
acontecer. Talvez esse encaminhamento faz com que as pessoas sejam mais

e melhores pra elas”.
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09 - OLDEMAR PLANTIKOW BRAHM, 60 anos, Engenheiro Elétrico,
especializacao eletroeletronica. Presidente da Digistar Comunicacoes
S/A (Telecomunicacoes e TI, especializada em equipamentos
convergentes-voz, dados, video e mobilidadae), Sao Leopoldo, RS.

- Inovacao: "Como ndés somos fornecedores de solucdes, de equipamentos,
nao importa, eu tenho que atender todos os dias com isso ai. Nao importa o
produto. Tem que ser o de Ultima tecnologia, que atenda todas as
necessidades do mercado, qualidade, pregco e tem um quarto também: tempo.
Tempo, vamos dizer assim, que a pessoa espera receber. E acontece que eu
nao estou sozinho. Qualquer setor hoje tem, eu ndo me lembro assim, de ter
um setor que esta sozinho, que tu nao tenhas concorrente. Entdo onde é que
eu vou usar a inovagao? Eu tenho que fazer isso , essa solugao, ela tem que
ser sempre melhor que a dos outros. Tem que ser sempre melhor. Ou no
preco, ou na inovagao... Ao invés de usar uma tecla eu uso o touch screen, néo

importa. Eu tenho que fazer diferente. Fazer diferente para ser melhor”.

- Caracteristicas de uma pessoa inovadora/estilo de vida:Eu acho que a
primeira coisa € que a pessoa nao pode ser acomodada. Ela tem que saber
que ndo pode parar de mudar. E proibido ndo mudar. E, basicamente ¢ isso.
Ele tem que sentir... Ele tem que ter um receio de que se ele ndo mudar ele
nao vai estar no alto amanha. Ele tem que ter, vamos dizer assim, alguém
empurrando pro tras. Ele tem que ter essa iniciativa por tras e de certa forma
saber que atras vem chumbo grosso. Porque sendo as vezes as pessoas nao

se motivam e nao alcangam resultados”.

- Intuicdo:”Isso € uma coisa dificil de medir, mas tem. Mas eu acho que essa
intuicdo pode ser para o lado ruim ou para o lado bom. Mas como a pessoa ja
tem uma bagagem boa, geralmente da uns cliques. ....Por exemplo, no meu
caso, que ja tenho 60 anos e sou empresario ha mais de 20 anos. E a gente
nao é que nem o filho do Gerdau que foi preparado. A gente € empresario feito
a facdo. Entéo a gente j& errou mais. A gente acerta e erra. Entdo eu acho que
essas coisas, 0 que ja deu certo e o0 que deu errado, e olhando as tendéncias
do que esta ocorrendo, isso, nesses cliques, te ajuda bastante”.
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10 - REGIS HAUBERT, 49 anos, Eletrotécnico, Formado em
Administracao de Empresas, MBA em Marketing.Diretor da EXATRON
Industria Eletréonica Ltda (automacao predial e material elétrico de
instalacao) , Diretor Regional da ABINEE Porto Alegre, RS.

- Inovacao: “Inovagdo € fazer algo diferente atendendo muitas vezes, ou
superando as expectativas que o consumidor tem, de uma forma diferente, que

nao é usual.”

- Caracteristicas de uma pessoa inovadora/estilo de vida:” Fazer atividades
fisicas, para manter o corpo e a mente sadia; depois leitura, gosto de ler de
tudo, ndo me foco sbé em questdes que sdo da minha area; hoje corro e estou
me voltando para corrida de aventura, a corrida no asfalto j& ndo tem mais
tanta graga, e a corrida de aventura te propicia fazer parte da paisagem, e
dentro de um contexto que tu ndo tem até entdo, € legal, e € um desafio maior
também, gosto de jogar padle, de atividades na agua também.”

“...E, sem dulvida, isso ai me da uma energia muito maior para vir trabalhar,
abre a cabeca e tira certos pesos para te liberar a criar, a inovar e a pensar de

uma forma diferente”.

- Intuicao: “Sabe que isto ai é meio estranho, porque quando a gente diz:
como é que tu chegou nisto? Foi a intuicdo; e a intuicdo tem um peso meio
pejorativo para a grande maioria das pessoas. Nao, tudo tem que ser cientifico,
tudo tem que ter processos, e seguir regras, e planejar, e pesa muito assim; eu
bato o olho em determinados projetos , e eu comego a enxergar os diferenciais
que este projeto tem que ter no mercado para ter um diferencial competitivo,
para que ele tenha um pouco mais de valor agregado e que o consumidor
enxergue isto, que isto € a grande sacada que tem...”. “Nao tem um momento
exato que isto acontece, mas como tu acaba te policiando e evoluindo dentro
deste processo, ele acontece com mais frequéncia. As vezes estou tomando
banho estou pensando em alguma coisa surge, anoto ou gravo no telefone e
trago para a empresa no outro dia, ou ja passo hoje um e-mail para mim
mesmo, para lembrar. Ocorre seguido, principalmente quando tem alguma
coisa que € que se tem um grau de dificuldade e ndo se esta resolvendo

também; nesse momento a cabega nao para...”.
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11 —RICARDO FELLIZZOLA, 58 anos, formacao Engenharia Eletronica
Diretor-Presidente da empresa HT MICRON (fornecimento de solucoes
locais em back-ens de semicondutores para a industria eletro-eletrénica).
Também sécio do Grupo PARIT (ALTUS S.A., TEIKON S.A e HT Micron),
Vice-Presidente da FIERGS, Coordenador do Conselho de Inovacao
Tecnolégica (CITEC), e Presidente do Conselho Consultivo do PGQP
(Programa Gaucho da Qualidade e Produtividade), Sao Leopoldo, RS.

- Inovacao: “Trata-se de um fendmeno de mercado gerado por empresas
diferenciadas em termos de competitividade, altamente compensador em
termos de geracao de riqueza, que se baseia em algo novo que rapidamente

torna-se absolutamente necessario”.

- Caracteristicas de uma pessoa inovadora/estilo de vida: “ A pessoa
inovadora seria uma agente de inovacao. Seria alguém altamente estimulado
pela conjuntura atual do mundo conectado, muito bem educado, especialista
em alguns assuntos, amante da tecnologia e da gestdao. Um hobby deste tipo
de pessoa seria algo dificil de definir, mas ha grande probabilidade de ser

algum esporte competitivo”.

- Intuic@o:” A intuicdo é tipica habilidade humana e destaca-se como fator de
aumento de percepcdo. Como a inovagcdo € um fendmeno que ocorre no
mercado, perceber tendéncias é algo que pode explicar o sucesso de alguns
individuos empreendedores que se destacam pelo sucesso neste processo.
Intuir significa perceber de forma antecipada um fenébmeno que ainda nao

ocorreu”.
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12 —RODRIGO KRUG, 26 anos, estudante em engenharia de controle e
automacao. Proprietario da empresa Cliever Tecnologia (pioneira no
projeto e fabricacao de impressoras 3D. Também desenvolve solucdes
sob demanda para o mercado de automacao e projetos), incubada na
Tecnopuc, Porto Alegre.

- Inovacao: “Seguindo uma definicdo de um Professor, ele disse que inovacao
é tudo aquilo que gera nota fiscal. Mas a inovagéo é uma forma diferente de
enxergar solugcdées. A hora que vocé comeca a pensar fora do quadrado,
pensar diferente do que as outras pessoas pensam, eu acho que ai vocé esta

praticando uma inovagao”.

- Caracteristicas de uma pessoa inovadora/estilo de vida:*Tens que ser
desafiador. Tens que te provocar com desafios que surgem no teu dia a dia.
Acho que a inovagdo surge de uma provocacao, de uma vontade de fazer
diferente, de uma vontade de criar uma coisa nova que ainda nao existe. Entao
eu acho que o empreendedor ou 0 empresario tem que ter essa caracteristica
de estar sempre atento, de estar com as “anteninhas” plugadas ao que esta
acontecendo, e tentar, ndo se apegar a mesmice.Eu acho que a gente vé
bastante isso. O inovador é alguém audacioso.”

“Eu pratico esporte. Eu pratico um esporte que nao é comum, inclusive. Eu sou
piloto de motonautica. E uma coisa competitiva, € uma coisa que poucos
fazem, que envolve muita adrenalina, muito risco e € uma coisa que a gente
tem que trabalhar em varios pontos. Porque s6 o motor ndo ganha, sé um

barco rapido néo ganha.”

- Intuicao: “A intuicdo acho que esta presente 24h no nosso dia a dia. A gente
vé uma coisa, a gente acredita naquilo e mira pra ter o sucesso que a gente
esta pensando. Oitenta por cento das idéias que surgem no dia sédo besteira,
loucura, sdo uma viagem, sédo o brainstorm como a gente chama. S&o coisas
que dificilmente vao se tornar realidade. Sé que, no final dessas oitenta, tu
consegues juntar, compilar essas idéias e atingir um objetivo final. Eu acho que
isso esta presente no meu dia com certeza. Principalmente o proprio fato de
comecar a empresa de impressao 3D foi uma intuicdo. A tecnologia era

conhecida, mas deu aquele (estralo com os dedos): “Esta na hora de a gente
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fazer isso aqui no Brasil”. E isso esta sendo assim com varias outras coisas

que a gente estd desenvolvendo e inovando nessa area”.
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13 — TIRONI PAZ ORTIZ, 42 anos, administrador de empresas, Pos-
Graduacao em Marketing, Diretor-presidente da IMPLY Tecnologia
Eletronica(produtos e servicos nas areas de Entretenimento e
Informacao), Santa Cruz do Sul, RS.

- Inovacao: “Para mim, € se diferenciar dos produtos existentes no mercado.
Isso para mim é inovacao: vocé criar um produto com alta tecnologia e que seja

diferenciado dos que ja estdao no mercado. Esse é o diferencial”.

- Caracteristicas de uma pessoa inovadora/estilo de vida: “Eu acredito que
uma pessoa inovadora tem que estar constantemente pensando em novos
produtos, pensando em incrementar novas tecnologias nos produtos que ja
fazem parte do seu portfélio, e, principalmente, pensando no que o mercado
espera do novo produto. Isso é inovagéao, principalmente tentar adivinhar o que
o mercado quer”.

O principal gas é a gente fazer aquilo que gosta. Paixdo. Me realizo com
a empresa, com tudo o que eu fago. Eu sempre comento com o meu time
também que a gente tem que fazer acima de tudo, acordar da cama motivado.
Certamente que tu vais encontrar problemas na tua vida, no teu dia-a-dia, mas
tu tens que estar motivado e saber que tu és capaz de resolver aqueles
problemas. Para mim, basicamente, os hobbys que eu tenho é caminhada, ir
na academia eventualmente quando a agenda permite... Uma janta com os
clientes, para mim é um hobby, essa troca de idéias...
“...Mas as viagens, eu estou constantemente em viagem de negdcios, , essa

possibilidade de interagir com novas culturas me agrada muito...”.

- Intuicao: "Para mim a nossa intuicdo funciona muito forte. Assim, por
exemplo...e principalmente ter objetivos. Vocé ter o feeling do negécio, dentro
da intuicdo, em que negécio eu vou ir. E principalmente vocé nao perder
oportunidades. Eu ja colocaria a intuicdo é nao perder oportunidades.

“Para mim fluem bastante quando eu estou viajando. Tanto a nivel nacional
como internacional. Eu estou dentro do avido e estou refletindo. Eu estou numa
viagem vindo para ca e estou sozinho no carro, € 0 momento em que eu coloco
essa reflexdo. Quer dizer, bom, pra que lado vamos, que rumo € o certo, o0 que

tem de novas oportunidades... basicamente isso”.
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14 - ZENON LEITE NETO, 58 anos, Engenheiro Eletrénico, Diretor do
Grupo URANO (fabricante de balancas eletronicas, impressoras fiscais e
equipamentos para automacao comercial), também Diretor da FIERGS,
Canoas, RS.

-lnovacao: “Inovacado, eu acho que € qualquer idéia que possa ser
transformada em produto ou solucéo, eu digo produto mas pode ser software,
pode ser uma aplicagdo... Que vocé tenha uma aplicacao pratica daquilo e que
realmente ndo tenha concorrente daquele produto. Inovacao é vocé conseguir
fazer uma coisa que o0 seu concorrente ndo conseguiu, mas que tenha efeito
pratico e seja factivel e, obviamente, que tenha, vamos dizer assim,
capacidade ou preg¢o para ser produzido. Porque, como eu disse, daqui a
pouco vocé descola tanto da realidade que ndo adianta. Vocé vai investir um
monte de dinheiro e vocé nao vai ter retorno, porque isso tudo tem que ter um
equilibrio. Entao eu acho que inovagao € isso ai: é vocé fazer alguma coisa que
o mercado ndo tenha ainda naquele momento e que ele possa ser absorvido
pelo mercado no seu tempo. N&o adianta vocé fazer uma coisa muito

inovadora num tempo que nao pode ser absorvida”.

- Caracteristicas de uma pessoa inovadora/estilo de vida:“Eu acho que
talvez uma palavra que define isso é que tem que ser obstinado, na hora em tu
faz as coisas, etc. Eu acho que tem talvez varias, mas eu acho que tens que
ser meio obstinado pelo que vocé faze. Tem que ser muito persistente, muito
otimista, quer dizer, um realista com viés de otimista. Porque se vocé também
nao for, assim, vocé nado vai, vocé vai ter que ser um idealista para algumas
coisas que vocé tem que fazer, mesmo por ideal, porque muitas vezes vocé diz
assim “puxa, o risco € enorme”, ndo, mas no teu ideal, entdo vocé vai, vocé se
quebra, vocé tem que ter uma capacidade correr risco muito grande, de
administrar o risco. “Alguns hobbys que eu tive na minha vida e que curto e
gostaria muito de retomar, um é a musica. Eu toquei muito, fui profissional,
minha primeira carteira profissional foi de mdusico. Tocava guitarra. Fui
apaixonado, também, muitos e muitos anos, apaixonado e um pouco obstinado
na aviacao. Eu acabei fazendo o meu brevé. Sou piloto privado. Entdo é uma
coisa que eu gostaria muito de voltar a fazer isso, porque eu avido, voar, fazer

isso, € um hobby. E um outro hobby que eu tenho, que eu gosto muito é a
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natureza. Se tu fosses |4 em casa tu ias ver quase uma fazenda dentro do
nosso patio, com arvores centenarias, eu mesmo faco a minha horta, tenho as
minhas verduras que eu colho ali. Eu gosto disso e s6 ndo faco mais porque eu
nao tenho tempo. Tenho um pomar grande... Eu gosto disso, eu gosto do

verde”.

-Intuicao: “Eu acho que sou intuitivo sim. Tem que ser intuitivo porque eu acho
que o intuitivo € o que me liga ao risco. E o que te faz ter menos chance de
errar. A intuicdo. Tu ndo sabes se vai dar certo ou ndo vai, mas tu tens a
intuicdo. Ela tem que ser maximizada. Vocé conseguir acertar a maior
quantidade de coisas possivel e muitas delas sao intuitivas mesmo. A intuicao
€ um negocio “eu vou por aqui, que vai dar certo”. Entdo acho que esta

vinculado a intuicdo com certeza.”

Os depoimentos acima permitem compreender melhor como os
empresarios entrevistados percebem o tema da inovagdo em seus negocios,
bem como os mesmos relacionam isto com aspectos comportamentais. Sabe-
se que este tipo de entrevista, abordagem, ndo € usual para os mesmos. Ou
seja, normalmente, os aspectos da inovagdo sao tratados na academia
somente considerando-se aspectos formais e racionais envolvidos no dia-a-dia
dos negocios.

O objetivo deste trabalho foi justamente trazer a luz uma nova forma de
compreender a inovagao, relacionando-a a aspectos inerentes a personalidade

dos empresarios.



9 CONSIDERACOES
FINAIS
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou compreender como os empresérios fazem a
inovacao de seus produtos e servigos. Além disto, buscou-se verificar a relacao
que se pode fazer entre intuicdo e inovagdo. Para tanto, alicergou-se o
presente estudo nos fundamentos da Ontopsicologia, visto que esta Ciéncia
tem-se dedicado a compreensao do ser humano.

Intuicdo € uma palavra muito utilizada pelas pessoas, principalmente
quando se referem a algo que acontece “num instante”, “num flash”, “que vem
de subito”, “que vem de dentro”. Mas o que de fato é esta intuicdo? E como ela
se reflete nos processos de inovagao tecnologica?

Durante as entrevistas, os empresarios externaram empiricamente a

relacdo de intuicdo com a inovacao e é nisto que a Ontopsicologia atua ,ou
seja, como ferramenta para distinguir a influéncia de outras idéias.
Inicialmente é necessario dizer que é fundamental o auto conhecimento; ou
seja, a pessoa precisa se conhecer para poder de fato se realizar e realizar
outras pessoas de suas relacbes. E, principalmente, estar agindo de
acordo com seu projeto de natureza, projeto de como a natureza escreve o
homem. A Ciéncia Ontopsicolégica tem objetivo triplo: 1- indicar como o
homem é de fato: resultado histérico; 2- como deveria ser: projeto segundo a
natureza; 3- como se pode fazer para torna-lo auténtico: conforme ao projeto
de natureza (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ONTOPSICOLOGIA, 2013).

E importante destacar que todo o conhecimento e a acdo humana que
sao transmitidos nos mais diversos estudos baseiam-se, sempre, naquilo que é
refletido por nossa consciéncia. Mas, e 0 nosso inconsciente? Como funciona?
Que relevancia tem para n6s?

A Ontopsicologia nos traz esta informagédo: somos permanente atividade
psiquica, em todos os momentos e circunstancias, inclusive quando dormimos.
E, além de nossa consciéncia, devemos compreender como funciona nosso
inconsciente.

O intuito deste trabalho ndo foi o de aprofundar o estudo da
Ontopsicologia, mas sim, utilizar seus principais conceitos para alicercar a
compreensao de como se faz inovacgao na atividade empresarial, e procurou-se

trazer estes conceitos para um patamar de mais facil compreensédo para
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aqueles que nao estao familiarizados. Pois, quanto mais nos conhecermos,
quanto mais agirmos de acordo com nossa natureza, mais naturalmente
saberemos captar as informagdes intuitivas e utiliza-las em nossas vidas e
negécios. Nao se pode esperar que a intuicdo surja como um milagre, mas €
sim, resultado natural de nossa atitude perante a vida. Devemos estar sempre
prontos para perceber o0s sinais de nossa intui¢ao.

Percebeu-se nos depoimentos dos empresarios entrevistados, que todos
eles, em maior ou menor grau, reconhecem que agem muitas vezes pela
intuicdo, mas nédo entendem exatamente este funcionamento. Neste trabalho
buscou-se trazer a tona um novo conhecimento, a de que podemos sim,
compreender melhor este funcionamento, de onde vem, e principalmente,
porque vem.

Para tanto, é fundamental trabalhar-se o homem em sua integridade, o
homem completo, minimizando interferéncias internas desviantes, como por
exemplo, complexos e esteredtipos, e externas, que prejudiquem seu caminho
natural, permitindo que agbes derivadas de sua intuicdo ndo sejam precisas.
Afinal, conforme esclarece Bernabei (2007) “A Foil afirma: primeiro
autentiguemos o homem; depois, 0 seu agir segundo a intuicdo é consequéncia
direta dessa autenticagdo.” Assim, ndo precisariamos mais falar da intuicéo,
por ela ja ser parte da nossa norma de acdo. Portanto, sempre se fala da
intuicdo como “algo que ocasionalmente se da, para a FOIL, ao contrario,
normalmente - e sobretudo “constantemente” se da. Imaginem as aplicacdes
em economia, praticamente o risco econémico tende a zero” (BERNABEI,
2007).

Constatou-se que o0 sucesso dos empresarios € de seus negoécios
depende também essencialmente de uma organizagcdo competente, nao sendo
possivel se limitar apenas a agdes intuitivas, é preciso também o conhecimento
técnico. Ou seja, mesmo que alguém tenha uma enorme capacidade criativa,
se nao souber administrar seu negdcio, suas relacdes internas e externas,nao
terda a garantia do sucesso. Mas também esta capacidade de gestao deriva de
seu conhecimento e controle; deve-se dominar todos os aspectos presentes
nos negécios, a comecar por si mesmo. Conforme afirma Antonio Meneghetti,
“A intuicao sem técnica nao serve. Primeiro vocé precisa saber bem,

saber a técnica, depois vem a intuicao, o carisma, a transcendéncia’.
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Ao finalizar este trabalho, deixa-se como legado do mesmo, a agregacao
nas praticas diarias, de um novo conhecimento: o da Ciéncia Ontopsicolégica,
que poderd servir de base para a administragcdo moderna, em um mundo cada
vez mais globalizado e competitivo, € em que as decisées sdo cada vez mais
rapidas. Neste caso, o desenvolvimento da lideranga, atravées de um novo
humanismo, certamente fara a diferenca no mundo dos negdcios. E a intuicao
é sim fundamental na geracao de idéias,na criacao de produtos inovadores, €,

principalmente, na capacidade de gestao dos negécios.
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