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RESUMO

MARCELO PFLEGERA humanizacgéo do trabalho através da evolucdo daderologia da
informagao: CamadaWeb. 2013. 34 f. Trabalho de conclusdo d® @apresentado ao curso
de MBA Business Intuition- Identidade Empresarial como requisito parcial pdoi@ncéo do
titulo. Antonio Meneghetti Faculdade.

MBA Business Intuition- Identidade Empresarial, Recanto Maestro: Rio GratwdSul, 2013.

Este trabalho € um estudo pratico sobre a humauzde um ambiente de tecnologia de
informag&o, mais especificamente o EREhtérprise Resource Planning). Seu principal
objetivo é apresentar o desenvolvimento de umac8oldefinida como CamadaWeb onde
resgatou 0s conceitos necessarios para o deseneold de um ambiente de sistema
funcional, estético, confortavel, ergonémico, m@te humanizado em relacdo a arquitetura
tradicional do ERP.

Palavras-chavesTecnologia da Informacédo, ERP, BPM, Humanismap@sicologia.



ABSTRACT

MARCELO PFLEGER.Humanization of work through the evolution of information
technology: CamadaWeb. 2013. 34 pages. Completion of coursk sudimitted to the MBA
Business Intuition Corporate Identity as a partejuirement for obtaining title. Antonio
Meneghetti Faculty. MBA Business Intuition, Corperaldentity, Reanto Maestro: Rio
Grande do Sul, 2013.

This work is a practical study on humanization mfemvironment of information technology,

specifically ERP (Enterprise Resource Planning¥. mhain purpose is to present the
development of a solution set to CamadaWeb whisbued the concepts required for the
development of a functional system environmentihetie, comfortable, ergonomic, practical

and humane compared to the traditional architeclERP.

Key- Words: Information Technology, ERP, BPM, Humanism, Ostgghology
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1 INTRODUCAO

Na pratica profissional adquirida ao longo dosmit$ 10 anos como analista de
suporte, analista de sistemas, consultor e empas#s maiores empresas de Tl da América
Latina (Datasul, Microvix, Linx e TOTVS), observgudo complexo pode se tornar um
sistema de gestdo como consequéncia de sua evalod¢dngo do tempo

Diversos autores conhecidos ja acenaram as comsagsi€le projetar um sistema sem
ter em perspectiva quem ird e como melhor poddizaio.

Diariamente milhdes de pessoas fazem uso de sistdengestdo empresarial, tendo
como a principal ferramenta no seu curso de trabadistemas na maioria das vezes
complexos, mal estruturados, tornando a vida darisumuito mais dificil e ardua do que
realmente poderia ser.

Conforme Bernabei (2007), € necessario criar uno fmmmanismo do trabalho, que
exalte a liberdade do homem, a sua criatividades senis dotes intelectuais e morais. No
interior do relativismo histérico-cultural esta yagecendo a maquina: o homem néo é mais o
centro e a medida de todas as coisas ao invésrtiledaatecnologia e chegar ao homem, o
paradigma inverte-se e o homem torna-se o fulovosentido que, apds o conhecimento
especifico dos meios, da intrinseca tecnologia epdatuna montagem destes ao escopo, é
capaz de controlar estratégia e resultado.

A natureza verdadeiramente humana das organizac@es sistemas € a necessidade
de construi-las em funcéo das pessoas e nédo dasaMORGAN, 1996).

As evolucdes de Tl sempre desencadearam uma sefemdmenos que afetam tanto
nossa vida profissional quanto a particular. Mupasmessas feitas por Tl que ainda hoje
perduram ndo cumpridas entre nés é que o ERP mac&o de escritoridffice automation)
irlam humanizar o trabalho nas organizacdes (CRA0Z0)

A forma como trabalhavamos nas areas administeavaa industria de servigcos até
guase o final do século XX impedia-nos de ver aam@pcdo como um todo, isto €,
enxergdvamos apenas nossa propria atividade e eamlas excegbes, outras poucas que
estivessem ao alcance das nossas maos e dos olbesysainda que muitas atividades néo
se relacionassem com a nossa. Salvo as industriasadufaturas, discreta e continua, que

desde cedo aprenderam o0 que sdo processos, todosas setores econdmicos so vieram a
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descobri-los no final da década de 90. Alias, emltmje muito se escreva, fale e discuta
sobre processos de negodiogness processes), raras sao as organizacdes que efetivamente
0S gerenciam e sao gerenciadas por meio deles (ZRLUQ).

No inicio do século XXI ha muito ainda por fazeojgp0 tema processo de negdcio,
mesmo sofrendo de umaverdose” de exposicao, ainda é mal entendido por grande pas
organizacbes. Nao raro, no decorrer de analise esentio, redesenho, modelagem,
organizacao, implantacdo, gerenciamento e melder@ocessos de negocio (CRUZ,2010).

Segundo Cruz (2010), as pessoas raramente sabeug@ fazem, raramente sabem
“para qué” serve o produto que fazem e, rarissal®em “para quem” ira o produto que suas
atividades fazem. Por tras desta quase completafaiesacao esta, em primeiro lugar, a falta
de conhecimento sobre o produto do processo. Emasopélavras, quase todos ignoram qual
seja 0 produto que o processo no qual suas atesdestdo inseridas produz. Principalmente
gquando estdo inseridas em processos primarios tirasisde servicos e em processos
secundarios administrativos.

O avanco da tecnologia tem trazido muitas oporaded e desafios aos
administradores. O surgimento dos sistemas ERFstanes de gestéo integrado tem surgido
como uma forma de resolver tais problemas e intefgavez todos os diversos processos de
uma empresa (VENTORIN,2013).

Conforme abordagem descrita por Dertouzos (2082) p.

"a medida que pessoas e organizacdes em todosgaeedu lutam para tirar
vantagens da Web, da Internet e de miriades desrdigpositivos eletrdnicos, elas
querem saber o que devem fazer. A midia, os fodoees e as autoridades no
assunto respondem com milhares de conselhos, t@adénpossibilidades e
opinides. Ainda assim, o resultado opressivo déssmesi € um sentimento de
profunda confusdo ndo s6 para os usuarios comuris também para os
especialistas..Uma direcdo radicalmente nova paecrologia da informacgéo e
como sera possivel usa-la para fazer os sistemasodputacdo servirem as
pessoas|...] em vez do contrario”.

Vemos nas colocagfes supracitadas uma critica roberite ao atual estado de
servilismo e de confusdo do homem frente as tegradode informacdo. O objetivo deste
trabalho € apresentar uma solucéao, onde foi debetwaim software chamado CamadaWeb
gue aprimorando e aproveitando os recursos do niERIP do mercado nacional visa

solucionar esses problemas.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacéo tedrica para o desenvolvimentoedesto produto, neste trabalho
foi subdividida em Sistemas de Informacdes, ERFAte(prise Resource Planning),
BPBusiness Process), BPM ([Business Process Management), Sistema TOTVS e

Humanizacao.

2.1 SISTEMAS DE INFORMACAO

Para Alves, Zambalde, Figueiredo (2004, p.72)

"Os sistemas de informacdes, sdo sistemas queantilicoleta e tratamento de
dados, gerando e disseminando as informacdes Aeessaos diversos niveis e
processos organizacionais, e consistem em orgarésforcos para prover
informacdes que permitam a uma empresa decidiesgpurgiram para resolver o
problema da informacéo dentro das organizacdes.”

Os sistemas de informacfes tem como fun¢éo tranaf dados em informacdes Uteis
para o processo de tomada de decisbes. De acardo oeesmo autor, Sistema € a disposicao
das partes de um todo que, de maneira coorder@mdarih uma estrutura organizada, com a
finalidade de executar uma ou mais atividades iodaaum conjunto de eventos que repetem
ciclicamente na realizacdo de tarefas predefinilambém o mesmo autor menciona que
informacé&o: é o resultado do tratamento dos daxligseate acerca de alguém ou de alguma
coisa (ALVES, ZAMBALDE, FIGUEIREDO, 2004).

Segundo Junior (2010), podemos relacionar os cimscde Sistemas e Informacéo,
formando um conceito Unico — Sistema de Informagée,pode ser entendido como processo

de coleta, armazenamento, recuperacao e processameenformacoes.
2.2 ERP
O ERP Enterprise Resource Planning) € um sistema de informacdo que possui

caracteristicas principais tipicas de todos ososusistemas, conforme afirma Pereira et al.

(2012), quer tais sistemas utilizam processos detac@ tratamento de dados, gerando e
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disseminando as informacdes necessarias aos diveigeis de processos organizacionais

auxiliando no controle e organizacéo das informsgdien de suprir as necessidades da

organizacdo. Devido a estas importantes caradtadsbs ERP foram adotados nos anos 90
primeiramente pelas grandes corporacdes industpais era um modo em que as empresas
poderiam decidir e operar conforme os dados ernmdgbes que estavam integrados. O ERP é
a evolucdo do MRP IIManufacturing Resource Planning), pois enquanto este abrange
apenas 0s recursos materiais e empresas de maasfaiyprimeiro abrange todos os setores
da empresa, integrando as informacdes e agregamwus rmodulos que suportam mais
funcdes. Podendo ser definido como um sistemafdemacéo para identificar e planejar as
necessidades de uma empresa, e ser consideraderamaenta de gestdo empresarial. Este
sistema de informacéo € fundamental para o crestinw@ganizacional de pequeno, meédio
ou grande porte, pois ele auxilia na melhor coadaa de atividades integrando todos os
dados que refletem a situacao real da organizagi@mdem, normalmente, os setores de
recursos humanos, vendas, distribuicéo, finangae eutros, indispensaveis para a operacao
da empresa (PEREIRA et al.,2012).

Enterprise Resource Planning (ERP) ou sistema integrado de gestdo empresagal é
tentativa de integrar todos os departamentos é&mge uma organiza¢cdo num Unico sistema
informatizado, que consiga servi-los de forma efigsLVES; ZAMBALDE; FIGUEIREDO,
2004). Os autores relacionam trés principais rap@ea a empresa recorrer a este tipo de
solucéo:

» Para integrar dados financeiros — O ERP pode eyitaros dados relativos a receita,
fornecidos pelos diversos setores da empresa, osstor de vendas e departamento
financeiro apresentem divergéncias que dificuliam entendimento por parte da
administracao.

» Para padronizar processos de producdo — as empesagem diversos sistemas em
seus setores que possuem quase a mesma fungéo.

» Para normalizar a informacgédo sobre recursos humarea empresas que possuem
diversas unidades de negdcios, ocorre a falta demétodo padronizado para
acompanhar os empregados e fornecer-lhes informagiiime eventuais servigos e
beneficios.
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o Utilizar um Unico sistema poderia integrar 0s pssSos, poupando tempo e

aumentando a produtividade.

Um outro conceito, apresentado por Shitzuka (2p(8) diz que um ERP é um

“conjunto de solucdes que possibilita o planejamenticompanhamento financeiro,
logistico e produtivo de uma empresa, de formayratda e interativa”.

O ERP gerencia: contas a pagar e receber, atos, fjestdo de recursos disponiveis,
controle de custos, cria cronogramas de producédomatiza a entrada e o processamento de
pedidos, gerencia estoques, monitora custos destpspj administra acordos, contratos,
clientes, dentre outros.

O autor aponta também algumas descobertas no ERfichdas por empresas que ja
aderiram ao sistema:

» Traz beneficios inesperados,estratégicos e taigagicativos;
* Permite decisbes melhores e mais rapidas;

* Funciona como espinha dorsal para novas funcicackst

» O foco de preocupages muda apds a entrada emgamdu

* Um projeto de ERP € principalmente um projeto dspas;

* Empresas bem sucedidas aceleram, maximizam e mastéeneficios do ERP.

De acordo com Souza (2004), a énfase principalRI® & prover aos administradores
uma gestdo integrada de todas as areas da empmeafoco principal no fluxo de
informacdes necessarias a tomada de decisdo eaegrhento estratégico. A utilizacdo de
um ERP, otimiza o fluxo de informacbes e facilitaaoesso aos dados operacionais,
favorecendo a adogédo de estruturas organizaciorassachatadas e flexiveis. Pode auxiliar o
gestor de uma empresa nas principais fases doeggicin, como desenvolvimento de seus
produtos, manutencdo de seus estoques, ligacdo seus fornecedores, nos servicos
oferecidos aos seus clientes ou até mesmo na gdssdeecursos humanos. Os principais
motivos que levam uma empresa a usar o0 ERP s&gomtes:

* Permanecerem competitivas;
* Melhorar a produtividade e a qualidade dos senaderecidos aos clientes;
* Reduzir custos, estoques;

* Melhorar o planejamento e alocagéo de recursos.
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De acordo com Souza (2004), os componentes tipieasm sistema ERP, ou seja,
suas principais areas de automacao por seus modéatoas seguintes:
* Financas;
» Contabilidade;
* Planejamento e controle de producéo;

* Recursos humanos;

e Custos;
 Vendas;
* Marketing;

¢« Dentre outros.

Caicara Junior (2008), define ERP como sistemasfdamacéo adquiridos na forma de
pacotes de software que permitem a integracao eéaties dos sistemas de informacéo
transacionais e dos processos de negoécios de uprasanEles contribuem para a
organizacédo e a compilacédo de informacdes langadasm computador para, quando
necessario, gerar relatérios e sugerir agcées garenc

Ao contrario do que vinha acontecendo nas ultimesadias, hoje os sistemas ERP

comegam a ser empregados também em médias e peqrapeesas. Essa nova realidade
aumenta a importancia desse entendé-los de umairenamganica — nao sé por parte de
profissionais e académicos da area de Tecnologimfdemacéo, mas também por todos
aqueles que estédo envolvidos com o planejamentatéggico de uma organizacao.

Segundo Caicara Junior (2008, p.44),

“grande parte das empresas sao orientadas por dfuffg@&ncas, marketing,
producdo etc.) e, consequentemente, uma visdoraategleve ser desenvolvida.
Essa tarefa ndo é simples, pois envolve mudanceuliera na catalogacdo de
informacdes. E um ser humano que ird manipula-lapoe isso, é necessario
minimizar ao maximo a possibilidade de falhas tamio® momento de interpreta-
las e utiliza-las. O problema da implantacdo deBRP esta no fato de ser exigido
gque a empresa se adapte ao sistema, ou sejataeasisERP levam as empresas a
modificar seus processos para se adequar aos tdssermn seus modulos. No
entanto, empresas que possuem bons processos@iionedo irdo ser beneficiadas
com adaptacdes ao modelo do sistema”.

O completo gerenciamento, protecdo e integracdeademformacdes tem sido o
grande desafio das atuais organizacdes, impactdirdtamente na tomada de decisdes

operacionais e estratégicas.
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Assim, capacitar profissionais de modo que adquicasonhecimento relativo aos
ambientes informatizados e seus respectivos sistdmanformacédo, que saibam diagnosticar

0 contexto da organizacao e que tenham condicOagrdsentar alternativas de solucdo que

visem a melhorias e/ou inovacdes, também tem doitkii 0 desafio das instituicbes de

formacéo profissional.

Os sistemas ERP, segundo Ventorin (2013), sao nolaistos que os atuais sistemas
de informacéo, e tém o objetivo de integrar todasuacdes da empresa num unico grande
sistema que utiliza um banco de dados que armatmmies as informacdes captadas,
possibilitando aos administradores obterem infodeacconsolidadas e centralizadas, em
tempo real, de todas as atividades da empresaycariorte tendéncia ao crescimento de sua

utilizacdo também por pequenas empresas.

2.3. BP Business Process)

BP é um fenbmeno que ocorre dentro das empresaspr€ende um conjunto de
atividades realizadas na empresa, associadas @snagoes que manipula, utilizando os
recursos e a organizacao da empresa. Forma uhadentoesa e deve ser focalizado em um
tipo de negdcio, que normalmente esté direcionadm aleterminado mercado/cliente, com
fornecedores bem definidos. Como recursos podetsader técnicas, métodos, ferramentas,
sistemas de informacado, recursos financeiros e tdwnhecimento envolvido na sua
utilizacdo. A organizacdo engloba ndo somente psciss organizacionais e estruturais das
empresas, como também 0s seus agentes, ou sejgsasas com sua qualificagéo,
motivagao, etc. A capacidade de aprendizado daemapgambém é um dos elementos da
organizacdo de um BP (ROZENFELD, 1996).

A referéncia para a implantacéo de sistemas da@egegrado (ERP) também sao os
BPs da empresa. Os sistemas mais avancados jiuestraté as suas fungdes com base em
BPs e muitas vezes fornecem modelos de referénsirean adotados por uma empresa
especifica (ROZENFELD, 1996).
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2.4 BPM usiness Process Management)

Business Process Management, BPM, ndo € “uma coisa s0° , mas um conjunto de
multiplos elementos, conceitos e metodologias oustean ha algum tempo com a finalidade
de tratar de forma holistica processos de neg@iJ¢Z, 2010)

BPM define, torna possivel e gerencia a troca fiernmacdes nas organizacdes atraves
da visdo semantica de um processo de negocio,vemada empregados, clientes, parceiros,
aplicacdes e bancos de dados (CRUZ, 2010).

BPM permite que clientes mapeiam graficamente gsmse de negocios, como a
emissao e retirada de faturas, transformem esta wigpal numa aplicacdo ou conjunto de
aplicacbes e gerenciem as mudancas no fluxo delli@b(Workflow) até que suas

solicitacdes estejam concluidas (CRUZ, 2010) .

25 TOTVS ERP

Baseado nas informacdes contidas no site da emp@BdS, seguem as principais
informacgoes:
A TOTVS é uma empresa de software, servicos e kegigo Lider absoluta no Brasil,

com 55,4% de participacdo de mercado e também rariganLatina, com 35% (segundo o
instituto Gartner), é a maior fabricante de sofegaaplicativos sediada em paises emergentes
e a 62 maior do mundo.

TOTVS vem do latim e significa tudo, todos, apragd para uma companhia que
consolidou outras 25 empresas e fornece solucbesl@nsegmentos (Agroindustria,
Construcédo e Projetos, Distribuicdo e Logisticaydadional, Financial Services, Juridico,
Manufatura, Salde, Servigcos e Varejo), para todgsootes e tipos de empresa. E também a
Gnica companhia latino-americana que dispde deafplama tecnoldgica propria para
desenvolver seus softwares.

Com mais de 28 anos de experiéncia e aquisicbesramogjue 0 sonho virou
realidade. Foi a primeira do setor de Tl da Amékiatina a fazer o IPO no Novo Mercado da
Bolsa de Valores de S&o Paulo em 2006. Tem maZ6deil clientes ativos e conta com 0
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apoio de aproximadamente 10 mil participantes eidagies proprias e franqueadas. Esta

presente em 23 paises, também por meio de unidddmsquias.

A TOTVS fornece ao mercado solu¢cdes administratisssémicas, de processos, de
desempenho e de infraestrutura. Sado solucbes gaetgm maior competitividade, além de
permitirem que cada cliente terceirize suas opesa@iministrativas/sistémicas, focando
energia para pensar apenas no que é seu propdoioeg

De sua fundacéo até os dias atuais a TOTVS apeeSdases.

Em sua primeira fase, em 1983, houve a FundacaMideosiga com visdo da
relevancia do significado dos PCs para as pegquenasdias empresas, visdo da distribuicao
regionalizada através de Franquias a partir de t889 exclusividade na regido, projeto de
aliancas estratégicas com grandes empresas mungliaisprincipios de Governanca
Corporativa.

Em sua segunda fase, houve o Entendimento sobvaaeito de Software Global, a
conquista do I1ISO 9001 em 1996Kakoff de uma empresa global, o Projeto Siga 3 by 1 —
crescer 3 anos em 1,- Sobrenome internacional dd-dePrivate Equity, Internacionalizacéo
com escritério na Argentina em 1997 e a aproximagiconcorréncia e mercado.

Em sua terceira fase, instituiu-se a Definicdo dmd@na Empresarial onde criou-se
uma identidade forte para crescer sem se perastifidacdo do DNA da empresa, um grupo
baseado em pessoas, Misséo/Visao/Valores e C@dirde Talento TOTVS e do capital
humano necessario.

Na quarta fase houve a estruturacdo de uma Embpigsacom Tecnologia propria e
solugbes para verticais/segmentos,0 Projeto IROm abertura bem-sucedida em 2006, o
Projeto R$ 1bi - chegar a 1 Bl de faturamento eri02Qealizado um ano antes), a
consolidacdo de mercado/infraestrutura de crestomera Teoria de AR - atendimento e
relacionamento levam a vendas bem feitas.

Na quinta e atual fase a Transformacdo da Emprasaederéncia Global refere-se a
Branding TOTVS, by You (primeira rede social de propositosporativos e profissionais,

em que stakeholders tanto corporativos, como pessoais, rigorosamentalifigados e
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autenticados, interagem, colaboram, buscam e geregdcios.), Negoécios /Segmentos
/Relacionamentos /Redes Sociais, Internacionalizdicd316, Transformar a TOTVS em
uma Referéncia Global.

Os principais diferenciais da TOTVS séo:

« Tecnologia proprietaria e ampla variedade de selicE a Gnica companhia latino-
americana que desenvolve plataforma tecnolégicaprigré para softwares,
proporcionando flexibilidade, independéncia e rédude custos, como royalties a
terceiros.

* Base solida e diversificada de clientes:Tem geragiceceita bem distribuida e ndo

ha forte predominancia em setor especial algum.

» Forte prestigio da marca: O nome TOTVS tem selémitio no mercado e conseguido
espelhar o prestigio e a reputacdo conquistadayas antigas marcas - Microsiga
Protheus, Logix, Datasul e RM, por exemplo.

» Histérico de rentabilidade e solidez financeiras@® a sua fundacao, registra lucro
liquido e geracao positiva de caixa, mesmo em &g econdmicas adversas da
historia recente do Brasil e do mundo.

* Reputacao corporativa e equipe de administradogesrientes: Possui uma equipe de
administradores com ampla experiéncia no setoectetogia. Ja foi eleita a empresa

brasileira de melhores préticas de governanca catipa pelo IBGC.

2.6 O HUMANISMO

O conceito de humanismo pressupde uma concepcondano como centro da vida,
das relagcbes de producéo e de comunicacéo, dgdeaglantre os individuos e as sociedades.
E 0 homem constitui o parametro fundamental paséoger (Dal Ri, 2001).

A natureza pré-estabeleceu o que € o homem e thgu#oduz bem ou mal e esse

determinante € chamado de constante H. A estéticare@sultado da melhor relacdo da

constante e o ambiente. A constante H € o condgtujue formaliza total e qualquer
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fenomenologia humana enquanto atividade ordenagssddmodo, a partir do conhecimento
daquilo que constitui e caracteriza o homem, pedargjetar o ambiente a medida do homem
(MENEGHETTI, 2001).

Diante desta concepc¢do de humano a solucdo Camad&dfeu o processo de
utilizacdo e gestéo contribuindo desta forma pareekhoria da qualidade de vida dos sujeitos

gue trabalham nesta area do conhecimento.
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3 DESCRICAO DA SOLUCAO

O Desenvolvimento da solugcdo CamadaWeb teve cofetivabhumanizar o trabalho
dos usuérios de sistemas EREntérprise Resource Planning) através da evolugcdo da
tecnologia de informacao.

O CamadaWeb foi concebido apds uma tentativa &datde implantacdo do TOTVS
em 2007 na empresa Rational. Logo apos a implamtesid@ficou-se que nao iria atender as
necessidades exigida pelos usuarios. Logo apo08@ iniciou-se o desenvolvimento de
uma ferramenta que visasse utilizar o TOTVS comokdraund porém modificando
totalmente a forma de acesso, onde foi investidis & 2 milhdes de reais até o presente
momento.

O CamadaWeb é executado sobre o ERP, herdarslassnelhores caracteristicas
e suprindo as deficiéncias, tal como a complexidatkeforma a trazer melhorias e a tao
buscada robustez.

Pode-se usar como uma analogia, sendo o ERP unsameompleto e complexo painel
de avido, onde colocariamos sobre esse painel w@wmeada, uma espécie cortina que
enxugasse totalmente o processo e mostrasse amusraente aquilo que interessasse a ele,
de forma mais ergondmica, pratica e intuitiva. Pmais forcado que seja o exemplo
demonstra bem o objetivo do projeto.

O CamadaWeb foi também pensado e projetado paccatob usuario do ERP na
plataforma WEB, pois além de ganhar uma ergononsaperioridade de plataforma, esta
permite que haja uma facil interacdo com todasnddasles que um sistema contata, como
prefeituras, governo, receita, bancos, dentre suloje 0 mundo caminha velozmente para a
WEB e como o sistema é executado dentro de um adwegtodos os usuarios entram num
ambiente onde estdo familiarizados, acostumadosiecem muitas funcdes herdadas de um

navegador que serdo utilizadas no proprio sistema.

Como exemplo, na entrada do sistema € possivalariasvisualizar a empresa como um
todo, como um processo ao invés de entrar someanigeta rotina especifica como acontecia

antes.
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A necessidade inerente do ser humano de ter uréa glebal, completa de onde esta
atuando é traduzida de forma muito pratica na dbkxo, onde o usuario tem uma visao
geral, sintética e em forma de grafico da situdgfal da empresa, abrangendo areas como
Pedidos, Faturamento, Contas a Pagar, Recebexe &tucaixa em uma unica tela e ja na

entrada do sistema apos o login:

f-? Rational

-
©

Figura 01 - Tela de entrada (Dashboard) do CamablaWe
Fonte: CamadaWeb.
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9,000,000, Pedidos a Faturar — — Titulos a Receber Vencidos — \berto = Titulos a Pagar Vencidos
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Figura 02 - Grafico dinAmico da situacao financdweCamadaWeb.
Fonte: CamadaWeb.

Na tela acima, o usuario tem uma visdo global eamsintética do processo financeiro
com informacdes do que esta a faturar, tem a refpelgar em aberto e vencidos.

Ao clicar no gréfico, ao usuario escolher a ultilmeara (dos titulos vencidos), por
exemplo, o sistema “explode” a viséo levando o ugwévisualizar os titulos vencidos numa

janela de tempo mais ampla conforme imagem abaixo:

Titulos a Pagar Vencidos

— TRulos 3 Pagar Vencidos

Figura 03 - Grafico dindmico da situacdo financdwaCamadaWeb (Detalhado).
Fonte: CamadaWeb.

E por fim, ao clicar na barra para visualizar ¢glas vencidos em janeiro de 2013, por
exemplo, o sistema leva para mais um nivel ondetrards os devidos titulos para

providéncias:
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Figura 04 - Titulos em aberto a pagar do CamadaWeb
Fonte: CamadaWeb.

Se o usuario clicar sobre um fornecedor, o sistentevara diretamente ao cadastro do

fornecedor para devidas informacgdes ou alteracdes.

Uma rotina muito interessante e que facilitou emitona vida dos usuarios € a de
conciliacdo bancéria via arquivos OFX. Através aestina é possivel realizar a ocnciliagdo
de todas as contas corrente das empresa, ja quEaprante todos os bancos utilizam deste
formato. Conforme tela abaixo ao acessar a ratinsuario escolhe o arquivo a ser carregado
(arquivo do banco):

Fovorkos g Novs Moveetacho aPagh.. B Nove Moveectacho § Pagw L) * B o gaas

Ingort Extrato Barciro o v Phgra s Seguage s Pemamertas s )+

Importar Extrato Bancéario

@ reonet ac Nwow -

Figura 05 - Tela de escolha e importacdo de aogquUDFX.
Fonte: CamadaWeb.
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Em seguida, o usuério visualiza a tela principakdeciliacdo, onde o CamadaWeb ja
separa em 3 abas diferentes (Despesas, Receitasifas)l para facilitar e organizar a
visualizacdo do usuario assim como as legendaserde estdo os processos, se ja conciliados

Oou nao.

/= Importar Extrato Bancério - Windows Internet Explorer
o - ratonaicorp.com | [B][4s][x £
Arquvo  Edter Exibr  Favortos  Ferramentas  Ajude

¢ Favortos | e - e B rotal gratuto

Importar Extrato Bancério a8 #0 - Pigna~ Seguanga- Femamertas~ @

Cadastros Consukas Obrigacles/Declaracles | Operagles Relatsnos [ ]

Importar Extrato Bancério

Procurar

@ et -] Riow -

Figura 06 - Tela de escolha dos movimentos a seogwiliados
Fonte: CamadaWeb.

A tela é dividida em duas partes, onde na pageesda sdo mostradas as informacdes
trazidas do extrato e ao lado direito as informagiizs movimentos e titulos do CamadaWeb

aguardando uma acao.
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(P
<o

/- Importar Extrato Bancdrio - Windows Internet Explorer

6@- [ vationakorp.com (B [%][x] [

Arquivo Editar Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda

i Favoritos | 5 Nova Movi 50 aPaga... £] NovaMovi B0 aPagar (= 5 ~ ) Goleria do We ~ & HotMail gratuito
poot »
Importar Extrato Bancério - | deh v Pégina~ Seguranga v Ferramentas @)~
-~
Cadastros Consultas Obrigacdes/Declaracies Operacdes Relatérios [ 2]
Importar Extrato Bancario
Banco
O Bradesco @ Itati O Santander O Banco do Brasil
Arquivo OFX
[ |(Procurar. )
Enviar Arquivo
BANCO ITAU S/A
Receitas Despesas | Tarifas Bancdrias |
1" nze conciliads © Hova tarifa (inclusio) ¥ Tarifa existente = Conciliada
Data Cédigo Descricio valor B vencimento Valor Natureza Documento Beneficidrio
04/06/2013 20130604009 TAR MAXCTA P) MENS 05/13 RS 27,50 ‘ L 04/06/2013 l Rs 27,50 l | OFX - ‘ PGTO. MAXCTA P) MENS 05/13 l
TAR EXCED 05/13 RS 2,40 I | | 04/06/2013 | RS 2,40 [ | OFX - | PGTO. MAXCONTA EXCED 05/13 ‘
06/06/2013 20130606004 TAR RENOVACAO LIS P) RS 60,00 l L ‘ 06/06/2013 I RS 60,00 | | OFX - l PGTO. RENOVACAO LIS P) ‘
28/06/2013 20130628002 TAR C/C SISPAG RS 8,00 [ . l 28/06/2013 | RS 8,00 | ‘ OFX - l PGTO. C/C SISPAG l
02/07/2013 20130702003 TAR MAXCTA P) MENS 06/13 RS 27,50 ‘ . ‘ 02/07/2013 ‘ Rs 27,50 ‘ | OFX - ‘ PGTO. MAXCTA P) MENS 06/13 ‘
Processar,
v
Concluido @ Internet v ®100% -

Figura 07 - Tela de movimentos conciliados
Fonte: CamadaWeb.

Neste caso, 0 usuario selecionou todos os movimegqie ainda estavam como “nao
conciliados” e com um Uunico clique em “processanalizou o processo, conforme tela

abaixo, mostrando todos 0s movimentos conciliados.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A énfase principal do ERP segundo Souza (2004jp¢ep aos administradores uma
gestdo e visdo integrada de todas areas da emmasa,foco principal no fluxo de
informacgdes necessarias a tomada de decisdo emgghento estratégico. Porém Caicara
Junior, 2008 relata que esta gestdo e visdo adagtevem ser melhor desenvolvidas e que o
problema da implantacdo de um ERP esta no faterdexgyido que a empresa de adapte ao
sistema, ou seja, 0s sistemas ERP levam as em@enadificarem seus processos para se
adequar aos descritos em seus modulos.

De acordo com os autores anteriormente citadbgnsas que a robustez de um ERP
cobrindo todos os processos de uma empresa conitwepe profundidade, que € um dos
grandes objetivos de qualqueoftwarehouse, leve a atender todas as necessidades de
mercado. Além da consequéncia desta demora no@janmento € a insercdo de milhares de
usuarios dentro de rotinas complexas, com diveesgecificidades desnecessarias para
completar uma determinada tarefa que um sistemte gesmte exige, tecnologicamente
defasadas, com uma arquitetura e falta de ergongméa levam 0 uso a exaustdo e
insatisfacdo, gerando um grande impacto na quaidedvida no trabalho devendo o ser
humano e a empresa adaptar ao sistema ao invésntiaro.

O CamadaWeb veio preencher esta lacuna, comagdocho item 3 do presente
trabalho.

Houveram ganhos de performance em praticaments @slaotinas em relacdo ao ERP,
como por exemplo no faturamento, além da diminud@@trabalho mecanico e repetitivo, nas
rotinas de cobranca, contas a pagar, contas aare@@mnciliacdo bancaria, todas as rotinas de
back office com ganho de performance e a formaraeakthar. A compilacdo de dados
gerenciais e a forma de mostrar ao usuario peramta experiéncia mais humanizada aos
usuarios.

Na visdo de desenvolvedor do CamadaWeb (em relac&sxperiéncia com outros
softwares e empresas) ha uma preocupacio constamta figura do usuario. E verificado a
todo momento como aquela pessoa que estara do 'ladb” sente e interage com o sistema.

Tendo como prioridade a usabilidade, performanggr®mia, simplicidade, conforto e o uso
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de forma mais intuitiva possivel, diminuindo dreathente a curva de aprendizado de um
determinado médulo, processo ou rotina (informagdbal)-

Na experiéncia profissional em outras empresasigoam o ERP TOTVS, o tempo gasto
para as rotinas executadas, como lancamentos,shaaaciliagcdes, exclusdes, eram muito
mais exaustivas, com etapas desnecessarias, [®lo&esativas, com um tempo de execucao
muito maior. O CamadaWeb facilitou varios processom ganho de tempo, por exemplo a
possibilidade de baixar diversos tittulos na meteteae no mesmo momento, pois esta rotina
levava 10 minutos no TOTVS e no CamadaWeb passoa & 2 minutos. Além da
produtividade, a confiabilidade nas tarefas pelan#ointuitiva que as telas e rotinas sao
apresentadas aumentaram drasticamente (informacBal)?.

Ao desenhar os processos, telas e funcionalidaale®ldcdo CamadaWeb, foi pensado
em criar uma ferramenta "amiga" do usuario. Umeafeenta que ndo pede para ele executar
repeticdes mecanicas, que ndo pede para ele infoladas cujo contetdo é 6bvio, que tenta
prever sempre o modo otimal de executar determinaezesso, tornando-o enxuto,
econdmico e muito eficiente. No CamadaWeb, um psareomplexo que envolva diversas
funcbes e diferentes modulos do sistema pode sugdo com pouquissima interacao
operacional do usuario. Nosso usuario deixa dalgeém que decorou uma série de passos
aparentemente desconexos, deixou de ser uma '@geda botdo" para ser dono de um
processo (informac&o verbal)

Hoje o CamadaWeb possui uma capacidade instalad@8delientes ativos, 553 usuarios,
em torno de 20 mil clientes e fornecedores impodachais de 50.000 notas fiscais tomadas,
assim como mais de 50.000 de baixas automaticasofim de 20.000 notas fiscais emitidas
via web service e 10.000 notas fiscais emitidas importacdo. Mais de 30.000 baixas

autométicas e 150.000 movimentac¢des bancariasquévas OFX.

! Entrevista realizada com Marcelo Guilherme Tamadigsenvolvedor do CamadaWeb.
2 Entrevista realizada com Dayse Felix, usuariaenid do CamadaWeb
3 Entrevista realizada com Guilherme Sombrio, cadfudor, desenvolvedor do CamadaWeb.
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Os beneficios mais relevantes sdo a otimizacdcem@d, versatilidade na operacdo e
satisfacdo do usuario que passa a trabalhar confarmamenta orientada a processos e nao a
transacdes, agregando valor as atividades do dia-se exigindo do usuario um
conhecimento total e ndo parcial de suas atividddesionstramos como o sistema consegue
levar o usuario a uma visdao do todo para as sudsspa detalhes de uma forma muito

simples, rapida, intuitiva e amigavel, tornandoatalho mais humanizado.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se com o presente estudo que a evolucdecdalogia de informacéo através
da solugdo CamadaWeb conseguiu cumprir 0 objevtmichar o trabalho dos usuérios mais
humano sobre diversos aspectos, como uma melhoglagsin dos processos de negocio de
uma forma mais pratica, agil, com uma menor cuevagrendizado, ergonomia e ganho de

tempo gerando um enorme aumento na satisfacacsdésas do ERP.
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