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RESUMO

OSMARYI, Josué Dal ForndJm relato de caso sobre o impacto das comissGescoartées
de débito e crédito nas operacdes de vendas em uerapresa de médio porte2011. 55
paginas. Trabalho de conclusdo de curso apresemtadourso de Administracio como
requisito parcial para a obtencdo do grau de batkar Administracdo. Faculdade Antonio
Meneghetti. Curso de Administracdo, Recanto MaedRestinga Séca/RS, 2011.

Nas proximas décadas, a utilizacdo de cartbes lieode crédito tende a ser cada vez mais
participativa no mercado consumidor brasileiro, B®0 suas vantagens e desvantagens
devem ser analisadas pelas empresas que optarstpon&o de recebimento de suas vendas.
Este estudo teve como objetivos verificar o impatds comissdes, com cartbes pagas as
operadoras, na margem de lucro operacional brueagaesa estudada, identificar e analisar
as taxas efetivas incorridas sobre as operacdescadfes de débito e crédito e, analisar as
formas de obtencdo de disponibilidades financeifasnetodologia utilizada foi do tipo
exploratdria descritiva quantitativa e a técniealhada foi o relato de caso que se deu em
um supermercado de médio porte situado na cidadeaxi@al do Soturno/RS. A coleta de
dados se deu mediante entrevistas, analise dedriefatcontabeis e gerenciais, e de
documentos financeiros da empresa. Os dados coteta@nalisados demonstraram que as
comissdes com cartdes de débito e crédito causgmactm significante nos resultados
esperados pela empresa, reduzindo a margem de dacempresa e consequentemente o
lucro desejado estabelecido no momento da formagi@reco de venda. Por isso, as
comissdes devem ser levadas em consideragdo nomwode formacao do preco de venda,
algo que nao foi identificado como sendo feitonmestre estudado.

Palavras-chave:Margem de lucro operacional bruta; Operacfes ddasg Comissdes com
cartbes de débito e crédito.



ABSTRACT

OSMARI, Josué Dal Fornd report of case about impact of the rate charged Y debit
and credit cards in the sales operations in a middtsized enterprise.2011. 55 pages.
Work of conclusion presented in the study of Admiiration as a partial requirement in order
to achieve the Business Administration degree. AitoMeneghetti College. Study of
administration. Recanto Maestro. Restinga Seca(R3.2

In the next decades, the application of debit aeditcards is directed to be more and more
participant in the Brazilian Consuming market, ftrat reason its advantages and
disadvantages must be analyzed by enterpriseshiaise these means of sales receiving.
This study aimed at verifying the impact of the gegrtage paid through cards to the
operations, in the margin of operational grossipmofthe analyzed enterprise; to identify and
analyze the effective rates incurred over the dmsrawith debit and credit cards and analyze
the ways of getting the financial availabilitiesheél methodology employed was exploratory
descriptive quantitative way and the technique usas the report case which occurred in a
middle-sized supermarket located in the town ofif@xdo Soturno — RS. The data collect
was accomplished through interviews, examinatioomahagerial and accountancy written
report, and financial documents of the enterpii$® collected and analyzed data showed the
rate charged by debit and credit cards bring abigmificant impact in the results expected by
the enterprise, reducing its profit establishedhi@ moment of formation of sales price. For
that reason, the rate charged must be taken intouat in the moment of sales price
formation, which was not identified in the termtbfee months when the study was carried
out.

Key-words: Margin of operational gross profit; Sales workingate charged by debit and
credit cards.
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1 INTRODUCAO

Os estudos demonstram que as operacdes comeect@isseqiuentemente financeiras,
existem desde o surgimento da humanidade. Surgi@m o homem primitivo e foram
evoluindo com o passar dos séculos. Assim, podéizer que no inicio a moeda de
pagamento era a troca, mas com a evolucdo dos sepganstrumentos utilizados para
pagamento foram se aperfeicoando.

Os estabelecimentos comerciais também foram séegmemdo e conseqlientemente
as suas praticas, ou seja, as empresas evoluilaservolveram sistemas de gestéo. E, diante
da modernizacgéo, o que se percebe é que a orgamigae melhor administrar seus recursos,
sejam eles financeiros, humanos, produtivos, tégs, tem maiores chances de sobreviver
numa economia atualmente tdo globalizada.

Este advento da globalizag&o contribuiu muito parsroducéo de novas tecnologias
e assim consequentemente para a evolucdo dosmestios de pagamento utilizados para as
transacoes financeiras, tanto na industria, COM@ONTErcio e NoS Servicos.

Atualmente, os instrumentos financeiros existentemercado varejista sdo: a moeda
natural, o cheque, as transferéncias de recursdébito direto e os cartdes de pagamento.
Segundo Pasuch (2011), os recursos financeiroslosbditravés da comercializacdo de seus
bens de venda e servicos e recebidos através ttanmesito financeiro, proporcionam as
empresas a possibilidade de comprar mercadoriaglipagnentos, pagar salarios e treinar
pessoas, operando assim suas financas de curgyrpmjetando as de longo prazo.

Os estudos realizados por 6rgédos de pesquisa mogtra 0 mercado de cartbes de
débito e crédito teve um aumento expressivo conmassgr dos anos. Segundo o Banco
Central (2010), através do Diagnostico do SistemaPdgamentos de Varejo do Brasil,
adendo estatistico de 2009, o sistema de pagameatgarejo continua a se desenvolver,
substituindo a utilizacdo dos cheques por instraaseealetronicos, principalmente cartbes de
pagamento, com conseqientes ganhos de eficiéndia p@ra o usuario, quanto para a
liquidacéo interbancéria.

O aparecimento do comércio eletrbnico, incentivagto aumento de numero de
terminais no Brasil, € um dos grandes responsdets aumento acelerado desta industria
gue oferecia e oferece condi¢des atraentes pasar@ago com cartdes de debito e crédito. As
questbes de seguranca, praticidade e bonificac@s pso dos cartdbes atraem o0s

consumidores a adotarem 0s mesmos como principaldegpagamento.
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Os negdcios deste tipo tém servido para viabiBzanmentar as operacées comerciais.
E uma maneira de incentivar o consumo, onde a®@esoMpram mais, ja que passam a
dispor de mais tempo para pagar. Essas operacf@daga também o recebimento por parte
das empresas, pois as operadoras de cartdo assamesponsabilidade mediante os seus
clientes, assim a empresa ndo tem a preocupag@#@ndeceber e ter que cobrar, muitas vezes
recebendo cheque sem fundo. Porém, percebe-ses qamissdes cobradas pelas operadoras
de cartdes sdo bastante expressivas.

Por isso, em nosso pais o advento dos cartdeshit® @ecrédito tem despertado a
curiosidade sobre a utilizacado deste instrumerggudo o Banco Central (2010), através do
Diagndstico do Sistema de Pagamentos de VarejordsilB- adendo estatistico (2009), em
dezembro de 2009 existiam cerca de 152 milhdesadées de crédito ativos no pais e 221
milhdes de cartbes de débito.

No Brasil, Visa e Mastercard sdo as duas bandégasirtdes de crédito que dominam
0 mercado, seguidas por outras bandeiras menorae éanerican Express, Hipercard e
Diners, segundo o Banco Central (2010).

Que os cartbes sdo vantajosos para 0s usuarits gafpara as empresas que recebem
com cartdes de crédito, as vantagens nao sao msegsndo Pasush (2011), pois existe um
gasto fixo e outro variavel, para dispor desse nugiorecebimento dentro das empresas.
Porém, segundo o mesmo autor, as vendas com cat®esédito tém o recebimento
garantido pelas administradoras de cartbes detorguir serem considerados uma espécie de
moeda e por configurarem um dos instrumentos mademos para pagamentos.

As operadoras de cartdes, além do crédito aos oodsres, oferecem as empresas
que trabalham com seus cartdes a op¢ao de antseiparecebiveis através de instituicdes
financeiras, e com isso obterem mais rapidamenspital para giro de caixa.

Contudo as instituicdes financeiras disponibilizaos administradores um leque de
produtos, que muitas vezes nao repercute no retpram empresario realmente imaginava.
Este, na grande maioria, age no impulso, ndo eealz um estudo mais detalhado dos
produtos oferecidos a fim de ver qual é o querdi@to retorno mais satisfatorio. E, com isso,
0 que parecia trazer amplos beneficios a empredacaca em uma situacdo financeira
delicada.

Levando-se em consideracao tudo o que fora apeskeminteriormente, pretende-se
estudar e verificar neste trabalho qual o impaet® comissdes, com cartdes de débito e

crédito pagas as operadoras, na margem de lucracigeal bruta, a partir das operacdes de
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vendas de uma empresa. Sendo feito através de lato rde caso realizado num
Supermercado de médio porte estabelecido em Fadorn@bturno-RS.

Assim, este trabalho tem como objetivo principaifiear o impacto das comissdes,
com cartdes pagas as operadoras, na margem deopenacional bruta a partir das operacdes
de vendas da empresa estudada, e também: idenéfmaalisar as taxas efetivas incorridas
sobre as operagcbes de vendas com cartbes de @éloitédito, e analisar as formas de
obtencéo de disponibilidades financeiras.

Este estudo contribuird significativamente parat@wadas de decisbes futuras,
auxiliando o administrador a fazer a escolha cerisyalizando quais sado os produtos
financeiros mais vantajosos para a entidade adaligartindo das operacdes de recebimento
das vendas com cartdes de débito e crédito e andtisas demais disponibilizadas para a
utilizacdo. Por isso, o trabalho pode servir como guia na tomada de decisao,
proporcionando uma melhor gestado dos recursos @aesme auxiliando-a a obter melhores
resultados. Também servird para outras empresgwaticam oS mesmos tipos de operacoes.

A empresa foi escolhida devido a facilidade de aimneé obtencédo dos dados para o
desenvolvimento do trabalho e também pelo interdasempresa analisada nas informacdes
gue esta pesquisa pode proporcionar.

O estudo esta estruturado em cinco capitulos gseabu contemplar os objetivos
propostos.

O capitulo 1 traz uma introducédo ao trabalho, andpresentada a justificativa para a
escolha do tema, os objetivos da pesquisa e dwestao trabalho.

O capitulo 2 expbe o referencial tedrico sobre ostatidos necessarios para
aprofundar os conhecimentos sobre 0 assunto @&senvblvido.

O capitulo 3 apresenta a metodologia desenvolviddlizada para a realizacdo da
pesquisa.

O capitulo 4 apresenta os resultados do relataste & a discussao dos resultados.

O capitulo 5 apresenta as consideracoes finaisstial@ e, no final do trabalho

apresentam-se as referéncias bibliograficas cauast
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Contextualizacdo da empresa estudada

Através da verificacdo do contrato social, do Doenton de Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ), do Documento de Inscrigd@amtribuinte no Estado e do Alvara
Municipal, pode-se dizer que o Supermercado AB@eao qual passaremos a designar a
empresa deste estudo, € uma empresa familiar ctempasquatro socios: o marido, a esposa
e dois filhos. Trata-se de uma sociedade empregamiajuotas de responsabilidade limitada,
devidamente registrada na Junta Comercial e cadastros demais 6rgdos, como na Receita
Federal do Brasil, na Secretaria da Fazenda dal&sta municipio, etc.

O Supermercado ABC € uma empresa de médio portejauseu faturamento supera
0s R$ 2.400.000,00; conforme verificagdo dos liiiesais evidencia-se que em 2010 o seu
faturamento anual foi em torno de R$ 3.500.000,00.

Segundo Teixeira (2008), as empresas familiaresus@ categoria que contribuem
com um dos principais pilares da economia munBiala Leone (1999) as pequenas e médias
empresas identificam-se por serem mais centraizadeom uma estrutura organizacional
mais simples e necessitam de uma quantidade memodegartamentos ou funcgoes
administrativas.

Sendo assim pode se dizer que aléem de uma estrsitn@ificada as empresas
familiares desempenham um importante papel nadadéebrasileira.

S&o algumas das principais caracteristicas de umpaesa familiar, segundo Moreno
(2003), ainda na primeira geracdo com o fundadocamando: dificuldades de conseguir
separar o0 que é intuitivo/emocional do que é radjamom tendéncia para a primeira situacao;
comando Unico e centralizado, possibilitando remscé®ais rapidas nas situacdes de
emergéncia; ado¢cdo de postura autoritaria e deradesie do fundador, quando na forma de
investir e na gestdo dos gastos, e postura pastenguando da necessidade de manipulagéo;
estrutura administrativa e operacional “enxuta’cassidade de dedicacdo exclusiva dos
familiares, dando prioridade aos interesses dae&sapwralorizacéo forte da confianca mutua,
independente dos vinculos familiares, isto €, fatraacédo de lagos entre empregados antigos
e 0s proprietarios exercendo um papel de destamdesempenho da empresa; lagos afetivos
bastante fortes, os quais influenciam os compomérse relacionamentos e decisées da
empresa; a Antiguidade é valorizada como um atilmatpaz de superar a exigéncia de

eficacia ou competéncia; expectativa de alta fidele dos empregados, demonstrada através
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dos seus comportamentos, ao nédo terem outras amtesdprofissionais que n&o estejam
relacionadas com a vida da empresa (gerando nestesomportamento de submissao e
sufocamento da criatividade); e jogos de poder and#as vezes prevalece a “habilidade
politica” sobre a caracteristica ou competénciaiadimativa.

Tendo em vista o apresentado no paragrafo acimeisaas in loco, as entrevistas
com o gerente, a analise dos documentos contraigmossivel verificar que na empresa
estudada as caracteristicas anteriormente refadgasivdo de encontro a realidade da
empresa, ou seja, estdo presentes nesse ambiente.

A atividade econbmica principal da empresa estudadade comércio varejista de
mercadorias em geral, com predominancia de prodaliosenticios — supermercados, e
encontra-se estabelecida no municipio de Faxin&alorno/RS desde o ano de fundagcéo em
1990.

Para o desempenhar de suas atividades ela conta paotitipacdo del7?
colaboradores, dado este obtido através da folh@agamento da competéncia dezembro de
2010.

Quanto a forma de tributacdo esta € uma empresmeéragla como geral optante pelo
lucro real trimestral, ou seja, o resultado da @sge apurado de trés em trés meses.

Segundo o Conselho Regional de Contabilidade do@Ramde do Sul (2011), quanto
a forma de tributacdo as empresas podem ser optagite Simples Nacional, pelo lucro real
estimativa mensal, pelo lucro real trimestral, petwo presumido ou arbitrado.

Antes de se optar por uma forma de tributacdo, -devievar em conta todas as
vantagens e desvantagens que cada regime podeeofere

Algumas circunstancias justificam a opg¢ao pelodueal trimestral: o Imposto de
Renda e a Contribuicdo Social sdo apurados trialesnte, sdo consideradas as receitas e as
despesas que a empresa obtenha durante o trinpesieese fazer uso dos beneficios fiscais
previstos na legislacdo. Para as empresas que goossuwitas despesas consideradas
dedutiveis para fins do imposto de renda, esta @ forma de tributacdo que deve ser
analisada.

Para o CENOFISCO (2011), a apuracao trimestralRféJle da CSLL € vantajosa
para as pessoas juridicas que apresentam elemamiosetos quanto a sua atividade e
evolucdo histérica, 0 que as permitem concluiradiemao, que em todos os periodos-base
apresentarao lucro real e que a margem desse & oegoe aquela demonstrada pelo lucro

estimado.
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A vantagem acima, segundo o CENOFISCO (2011), coadpaao lucro real
estimativa mensal, decorre do prazo mais longoecmf ao pagamento do IRPJ e da CSLL,

ou seja, a empresa obtém beneficio financeiro enfliseo de caixa.

Segundo o Conselho Regional de Contabilidade doGRande do Sul (2011) e o
CENOFISCO (2011), estao obrigadas a apuracao do teal, ndo podendo optar pelo lucro

presumido, as pessoas juridicas que:

a) cuja receita bruta total seja superior a R$GEB@0,00 no ano-calendario anterior,
ou a R$ 4.000.000,00 multiplicado pelo nimero desawseem atividade no ano-calendario
anterior (art. 246 do Decreto n° 3.000/99 - RIR/99)

b) cujas atividades sejam de bancos comerciaig;ogatle investimentos, bancos de
desenvolvimento, caixas econdmicas, sociedadesédkta; financiamento e investimento,
sociedades de crédito imobiliario, sociedades tmae de titulos, valores mobiliarios e
cambio, distribuidoras de titulos e valores mohd®, empresas de arrendamento mercantil,
cooperativas de crédito, empresas de seguros psvadde capitalizacdo e entidades de

previdéncia privada aberta;
C) que tiverem lucros, rendimentos ou ganhos deat@piundos do exterior;

d) que usufruam beneficios fiscais relativos a gdenou reducdo do imposto

autorizadas pela legislacéao tributaria;

e) que tenham efetuado pagamento mensal pelo rafgnestimativa no decorrer do

ano-calendario;

f) que explorem as atividades de prestacdo cumalai continua de servicos de
assessoria crediticia, mercadoldgica, gestdo di#it@réselecdo e riscos, administracdo de
contas a pagar e a receber, compras de direitdgdies resultante de vendas mercantis a
prazo ou de prestacao de servidastring).

Mas, tendo em vista que a Lei Complementar 123/2086a a opcao pelo Simples
Nacional as empresas cujo faturamento anual sepgerisn aos R$ 2.400.000,00 o
Supermercado ABC incorre na necessidade de se dnaguam uma das demais opcdes

restantes, tendo que analisar aquela que mellamtespiar as suas caracteristicas.

Como a grande maioria das empresas para geriratvatades e suprir necessidades
de disponiveis de caixa ela opera com varios posdirianceiros.
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2.2 Produtos financeiros

A necessidade de capital de giro, invariavelmelgea as empresas a buscarem
recursos em instituicbes financeiras bancariasma das modalidades de crédito oferecidas
que tem grande procura € a operacao de desconto.

Conforme Silva (1988), o crédito pode fazer as esgs: aumentar seu nivel de
atividade; estimular o consumo influenciando na alesha; cumprir uma funcéo social
ajudando as pessoas a obterem moradia, bens laregétas; facilitar a execucéo de projetos
para 0s quais as empresas ndo disponham de repuégo®s suficientes. A tudo isso, por
outro lado, deve-se acrescentar que o crédito poder empresas ou pessoas fisicas
altamente endividadas, assim como pode ser partpartente de um processo inflacionario.

A andlise de crédito € um processo decisoério bestamplexo, exige conhecimento
sobre o0 que esta sendo decidido, método para t@meacisdo e utilizacdo de instrumentos e
técnicas especificas.

Os descontos de titulos consistem em uma operagaorédlito que possui como
caracteristica comum a necessidade de captac@&@rulsas para o capital de giro. O publico
que mais busca este tipo de produto sio as pgssihsas. E uma operacdo que permite as
empresas anteciparem suas receitas de vendasoa praz

Os financiamentos de capital de giro sdo operadf@licionais de empréstimo
vinculadas a um contrato especifico que estabepggaos, taxas, valores e garantias
necessarias que atendam as necessidades de cEpitato das empresas. O plano de
amortizacdo € estabelecido de acordo com os isey@snecessidades das partes envolvidas.

O capital de giro é um fator crucial no dia-diatesouraria das empresas, adequa-lo as
necessidades qualitativas e quantitativas, bem aimzar seu custo de oportunidade entre
inumeras formas de financia-lo, pode representifeaenca entre a liquidez e a insolvéncia.
Este tipo de operacédo é normalmente garantidoyjicdtas.

Segundo o CENOFISCO, a operagdo de desconto decatapl consiste numa
transacao financeira de curto prazo (empréstimdg @nentidade angaria recursos perante as
instituicdes financeiras. Para a sua validaca@céssario que se obtenha duplicatas de venda
mercantil quando essa for realizada a prazo.

Na operacdo de desconto de duplicatas, é aplicadanstituicao financeira, sobre o
valor nominal desses titulos, uma taxa, além daaogla de tarifas e do IOF. Feito isso, €
repassado a pessoa juridica tomadora os recursoggber liquido, que corresponde ao valor

nominal das duplicatas deduzidos 0s encargos fanarsc
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No Brasil, o0 comércio varejista e mesmo alguns mamatacadistas realizam suas
vendas com recebimento por meio de cheques prdeafatgue circulam até com maior
frequiéncia do que a duplicata. Outro meio de pancehto de vendas utilizado pelo comércio
e prestadores de servicos € o cartdo de crédito.

Além das duplicatas, os bancos também negociarsand® dos cheques pré-datados
e dos recebiveis de cartdo de crédito. Vé-se, mortgue o velho e conhecido desconto de
duplicatas transformou-se no "desconto de recedivieiimportante lembrarmos que o titulo
"duplicata” deu lugar ao boleto bancario ou a aabdi escritural.

Conforme a Caixa Econbmica Federal, antecipacdoedebiveis € uma linha de
crédito para empresas comerciais, industriais eeti¢eicos, de micro e pequeno porte, que
possuam recebiveis garantidos por contratos dereoenpenda, de prestacao de servigo ou de

arrecadacéao.

2.2.1 Cartdes de débito e crédito

Segundo a Wikipédia, (2011), enciclopédia livrestama de débito é uma forma de
pagamento eletrénico onde o valor da compra éadivette deduzido na conta corrente ou
poupanca do possuidor do cartdo. Apesar de fisicgn@entificar-se a um cartdo de crédito,
guanto sua forma de uso assemelha-se ao cheqeefario ele € uma forma mais segura e
comoda que este.

Segundo a mesma fonte dentre as vantagens do dar@&bito em relacdo ao cartdo
de crédito, destacam-se: maior controle dos g@stpse as compras sao limitadas aos fundos
existentes na conta do cliente, enquanto com aaal crédito o cliente pode realizar uma
compra cujo valor ele ndo dispde para pagamentdiaime para a aquisicdo do cartdo de
crédito o cliente precisa submeter-se a uma anddisgédito e necessitando apresentar renda,
ja para cartdo de débito ndo apresenta essag@estrie nas compras com cartdo de débito
nao incorrem encargos.

Nos termos do disposto pelo artigo 17 da Lei 4.5@531 de dezembro de 1964, o
Conselho Monetéario Nacional e o Banco Central rétérd competéncia para regulamentar e
supervisionar as atividades das administradorascat®bes de crédito, por ndo serem
consideradas instituigdes financeiras.

A administradora ndo € autorizada pelas normas doc® Central a emprestar

dinheiro, ou seja, financiar saques e compraszpara o consumidor. Sendo assim, recorre
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as instituicbes financeiras, tomando empréstima paaldar o débito cujos custos sao
repassados para o consumidor.

Somente quando a emissao e administracdo dos saédeexercidas por instituicdes
financeiras, a atividade esta sujeita a acdo noranatfiscalizadora do Banco Central.

O cartdo de crédito é uma criacdo recente quewsaag Estados Unidos no ano de
1950, com o Diners Club, destinado apenas aosurastas. Os criadores inspiraram-se na
facilidade da operacao e na desnecessidade de gioitairo.

Pode-se dizer que o cartdo de crédito é uma idmEg#o que possibilita 0 pagamento
a vista ou a prazo de produtos e servigcos, obedecarrequisitos pré-estabelecidos como
validade, abrangéncia, limite de valores, etc. ¢f@do com a finalidade de promover o
mercado de consumo, facilitando as operacdes dpreom

Figueiredo (2001), conceitua o cartdo de créeddama

O cartdo de crédito consiste em um cartdo de pdébtilhante, colorido, retangular,
padronizado, medindo 85mm por 54mm, com tarja ntagné& identificagdo do
usuario, emitido por uma administradora de cart@escrédito (fornecedora do
servigo) ao usuario do cartdo (consumidor), quiliaaipara aquisi¢cdes de produtos
e servigcos ou para efetuar pagamentos em estahel#ois comerciais conveniados
(FIGUEIREDO, 2001, p. 23).

Bulgarelli (1995) esclarece que o cartdo de crégliton negocio juridico com varias
facetas. Possui varios contratos que se desdohnaienas componentes do negécio, se define
em uma maneira que proporciona o consumidor adgdéiimediato em determinados
estabelecimentos, 0s bens ou servigos que necessita

Martins (1976), salienta que os cartdes de crqubigsuem trés modalidades basicas,
sendo:

1) Cartbes de credenciamento ou bilateraisemitidos por empresas comerciais para uso
restrito dos seus clientes. Exemplos destes can@egualidade: Cartdo Big Supermercados,
Bourbom, Carrefour, C&A, Lojas Renner, etc.

2) Cartdes nao-bancarios ou trilaterais emitidos por empresas intermediarias entre os
compradores e vendedores, chamados de cartbesdito Ciproprios”. Exemplos: Diner’s
Club, etc.

3) Cartdes bancéarios ou plurilaterais editados por bancos, ou grupos de bancos, que
possibilitam ao usuério a utilizacdo de créditodaain. Exemplos: Cartdes Visa, Mastercard,

Credicard, American Express, etc.
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A operacdo de cartdo de crédito € composta pop&éss, que sdo, a administradora
(empresa emissora), titular (usuario, proprieténocartdo) e fornecedor (empresa filiada ao
sistema).

Segundo Lacerda Filho (1990), a relacao dos cad@&esédito € composto:

...cartdo de crédito cria uma triplicidade de r@és; entre as seguintes partes:
entidade emissora, titular-usuario do cartdo e coame-fornecedor aderido ao

sistema, podendo reduzir-se ocasionalmente o numherparticipantes aos dois

primeiros, quando o proprio fornecedor € o emigiwrcartdo, ou ao contrario,

estender-se a um quarto, pela intermediacéo ban¢aiL.HO, 1990, p. 58)

Conforme o Banco do Brasil (2010), o mercado dddear ainda esta longe da
maturidade no Brasil, as principais adquirentepals vivem um momento de acirramento da
concorréncia. Para a mesma fonte a perspectivaedeimento da utilizacdo de cartbes €
decorrente do aumento do consumo privado doméstitm potencial de insercédo dos cartdes
de pagamento, levando-se em conta ainda o prodessancarizacao e as especificidades do
modelo de negdcios brasileiro.

E importante destacar o crescimento no nimero m@gcorrentes no Pais e 0 acesso
cada vez maior da populacao a servigos bancarassaBembrar que para cada conta corrente
h& pelo menos um cartdo de débito associado, samméapossibilidade de cartbes de crédito,
adicionais, entre outros. O numero de contas casaesceu de 71,5 milhdes em 2001 para
mais de 133,6 milhdes ao final de 2009, segundosidd BB-Banco de Investimentos S.A.
(2010), conforme se apresenta na Figura O1.

Figura 01 — NUmero de contas correntes no Brasil d2001 até 2009

Contas Correntes (milhdes)
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Fonte: BB-Banco de Investimentos S.A (2010).
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Outro dado importantéiz respeito ao movimento global de substituicdoudo de
cheques e dinheiro por cartdes de pagamento. On@stgo do Sistema de Pagamentos de
Varejo do Brasil — adendo estatistico 2009, elabtmrpelo Banco Central brasileiro, traz
informacdes coletadas do Bank for Internationalti@eents (BIS) e do Banco Central
Europeu (BCE). Segundo o BB-Banco de InvestimeBtds (2010), os dados mostram um
movimento mundial de substituicdo do uso de chepaesstrumentos eletrénicos.

Na verdade, o estudo aponta a tendéncia a migdmsipagamentos realizados com a
utilizacdo de instrumentos em papel para pagamex&gdinicos como uma caracteristica
comum entre 0S paises que passaram por processosdignizacdo de seus sistemas de

pagamento de varejo.

Figura 02 — Comparativo entre os tipos de instrumetios de pagamento — quantidade

Instrumentos de Pagamento - Quantidade
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Fonte: BB-Banco de Investimentos S.A (2010).

As estatisticas mostram que 0s pagamentos conesa$diao cada vez mais presentes
no mercado. A tendéncia € de um aumento signigcao$ préximos anos.

Na Figura 03 observa-se 0 uso dos instrumentosaganpentos em quantidades de
transac6es, em milhdes, no periodo de 2004 até B#adconsiderados, no caso de cheques,
débito direto e transferéncia de crédito, apermasacdes com liquidacao interbancaria.

Observa-se na figura a seguir que a utilizacachégue diminuiu enquanto que 0 Uso

de cartdes de débito e crédito teve aumento cantonsideravel.
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Figura 03 — Uso dos instrumentos de pagamento quadé&de de transacdes (valores em milhdes).

Instrumento de pagamento 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2004 - 2009
(%)
Total: 5149 5510 6.174 6.819 7.709 8167 59
Cheque 1.967 1.839 1622 1.449 1.373 1233 37
Cartdo de débito 912 1.141 1.428 1.700 2.097 2.309 153
Cartédo de crédito 1.253 1.501 1.814 2160 2.520 2777 122
Débito direto 2 2 1 1 1 1 66
Transferéncia de credito 1.016 1.027 1.309 1.509 1.718 1.848 82

Fonte: Fonte: Banco Central do Brasil (2010).

Na Figura 04 apresenta-se o uso de instrumentopagamentos por habitante,
considerando também, no caso de cheque, débitm direransferéncias de crédito, apenas
transacfes com liquidacao interbancaria, nos pesidd 2004 até 2009.

Figura 04 — Uso dos instrumentos de pagamento poahitante (valores em bilhdes)

Quantidade de pagamentos 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2004- 2009
(%)

Total 33 34 38 41 45 43 31
Cheque 1 10 9 8 7 6 41
Cartédo de débito 5 6 8 9 11 12 137
Cartdo de credito T 8 10 12 14 14 107
Debito direto 0 0 0 0 0 0 -68
Transferéncia de crédito 6 6 7 8 9 10 69

Fonte: Banco Central do Brasil (2010).

E visivel o crescimento da adoc¢&o dos cartdegétitc e débito pela populagéo no
periodo de 2004 até 2009, através do crescimentbildacao por habitante, enquanto que o
cheque teve uma redugéo continua na sua utilizagao.

Na Figura 05 apresenta-se o uso dos instrumemtgsagamento, considerando, no
caso o cheque, débito direto e transferéncia déitaréapenas transacdes com liquidacao

interbancaria, no periodo de 2004 até 2009.

Figura 05 — Uso dos instrumentos de pagamento — valde transa¢gdes em bilhGes de reais.

Instrumento de pagamentos 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2004 - 2009
(%)
Total 3853 4153 4 889 5974 7233 7144 85
Cheque 1.003 1.025 1.011 1.038 1147 1.090 9
Cartéo de débhito 42 53 67 83 105 122 188
Cartdo de crédito 93 117 146 182 218 254 173
Débito direto 1 1 0 0 0 0 -82
Transferéncia de crédito 2714 2957 3 665 1 672 5763 5678 109

Fonte: Banco Central do Brasil (2010).
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Na figura anterior é possivel ver que os valorestdmsacdes com cartdo de débito e
crédito, como instrumento de pagamento cresceramsidgravelmente nos ultimos anos. Ja
no caso dos cheques o crescimento é bem meno8csind, confirmando 0os numeros que
apontam para a troca dos cheques pelos cartdesmemo do pagamento das compras.

Na Figura 06 apresenta-se a quantidade de cardaéhito e crédito em circulagéo, e
faz-se a comparagéo entre os dois tipos de cad@e®mnstrando que houve crescimento
continuo tanto dos cartbes de débito como nos élditer no entanto, apesar do cartdo de

crédito ter tido uma variacdo maior os cartGesatetd apresentaram maior participacao.

Figura 06 — Cartdes em circulagdo — quantidade nanal de cada periodo

Cartées em circulacdo 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2004 - 2009
(%)
Cartédo de crédito 53.499 67.543  85.230 117.723 137.793 152.290 1847
Variagéo (%) 21 26 26 38 17 11
Cartédo de débito 149.148 163.919 174.493 182396 207.937 221474 48,5
Variacéo (%) 19 10 6 5 14 7

Fonte: Banco Central do Brasil (2010).

Na Figura 07, considerando-se apenas transacoefiqgodacao bancaria, apresenta-

se o percentual de uso de cada produto em quaatidald seu percentual.

Figura 07 — Uso dos instrumentos de pagamento emantidade.
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Fonte: Banco Central do Brasil (2010).

Vemos que em 2002 o cheque representava 50% da dpgdagamento e caiu para
15% em 2009. Ele perdeu espago para os cartbesrédiéoce débito que em 2002

representavam respectivamente 21% e 10%, e passaman2009 a ter sua fatia de



27

participacdo aumentada em 34% e 28% respectivam@rtansferéncia de crédito também
teve um leve crescimento de 19% para 23%.

A Figura 08 demonstra a preferéncia do mercadoswuior pela forma de
pagamento, quando esta envolve valores mais elsyadeamente a escolha por aquela que
representa maior seguranca. Assim, os chequesraerdaercado enquanto que os cartdes
ganharam participacdo. No entanto, como o acesstednet pela populacdo é cada vez

maior, as transferéncias de créditos realizadas eahtas é a que mantém maior volume.

Figura 08 — Uso dos instrumentos de pagamento emloa
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Fonte: Banco Central do Brasil (2010).

No entanto todas estas operacdes apresentadasramete, nas Figuras e paragrafos
acima dependem da existéncia de empresas adndoistsa segundo Branco (1998), a
empresa administradora é o intermediario de queerahp todo sistema, realizando o
empreendimento, selecionando os titulares dos esgrtéredenciando os comerciantes e
prestadores de servigos, que serdo os fornecedosdsens. Além disso, € quem sustenta as
normas do sistema, estabelecendo as regras deranoento dos cartdes, tanto para 0s
fornecedores quantos para os titulares. A admawmista € quem vai fixar os deveres
contratuais e as possibilidades de negociacaoéstidas condicdes gerais dos negocios e dos
instrumentos de adeséao.

Esta apta a efetuar operaces com cartdo de copditquer pessoa fisica ou juridica
que esteja filiada através de contrato firmadogunadministradora dos cartdes. Com isso a
administradora assume 0 compromisso de repassdoraecedor a quantia acertada no

contrato, referente as despesas do titular ou igtépo do cartdo.
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Branco (1998) define fornecedor como:

Fornecedor é qualquer pessoa que preste servictenba produtos a venda e que
esteja cadastrado, filiado ao sistema. E ele quesigra os servicos ou mercadorias
ao titular, tornando-se credor da administradors idgortancias equivalentes ao
valor dos bens consumidos, pagos por meio do cBRENCO (1998, p. 81).

Castro (1999) discorre que a relacdo contratuad emiministradora e fornecedor é:

O contrato que une entidade emissora e fornecattoida € chamado de contrato
de filiacdo, e nele estdo elencadas as obrigapdiesjpalmente as do fornecedor,
como a aceitagéo da retengdo da comisséo pelocemias vendas efetuadas por
aquele mediante o0 uso dos cartdes de crédito. Bémnum contrato de adeséo,
visto que as condicBes para a aceitacdo do foroecg impostas pela entidade
emissora. O contrato de filiacdo é bilateral, pmis obrigacdes para ambas as
partes. (CASTRO, 1999. p. 74)

Nelson Abréo (2000), explica a vantagem para catadgas partes envolvidas:

“Oferecem vantagens aos trés integrantes do sistemigsor, fornecedor e titular
do cartdo. O primeiro se beneficia das comissGegegtcebe (uma pequena, fixa do
portador, e uma proporcional do fornecedor). Pafariecedor, o fato do emissor
(instituicdo financeira) assumir a obrigacdo deapazpnstitui uma garantia. E o
titular do cartdo aufere a comodidade de pagaraspea fim do més.” (ABRAO,
2000, p. 146)

O autor mostra as vantagens das partes envolvwidasre operagdo com cartbes de
débito e crédito, onde as trés partes possuem geargacom esse tipo de operacdo, a
operadora recebe uma comissao sobre as vendasgeoddor ndo precisa se preocupar se vai
receber ou n&o, pois a operadora assume a obrigagdagar a quantia acertada em contrato,
e por ultimo o titular tem a comodidade de pagardata definida por ele no momento da
compra.

A natureza juridicalo cartdo de crédito € assunto ainda nao pacificaoespecial
porque envolve relacdes trilateraistre as partes envolvidas, conforme discorre 1929),

0 sistema operacional do cartdo de crédito é foon@mr um conjunto de trés negdcios
juridicos que regem e disciplinam trés relac6esntiis entre as partes envolvidas, formando
os lados de um triangulo. Diversas teses produdiousrina para explicar a natureza juridica
dessas relacbes. Apontaram para assuncao de diviokessdo de crédito, a sub-rogacéo, a
estipulacdo em favor de terceiro, 0 mandato, meipatjamento, ordem de pagamento, titulo
de crédito e muitas outras. Mas, mostra que gealdessas teses analisam somente um dos
lados do triangulo, enxergando uma unica relacéo.

Trata-se, pois, de um negdcio juridico complexma@dverte Bulgarelli (1997):
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“Visto em conjunto, o cartdo de crédito € um negquridico com varias facetas.
Integrado por varios contratos que se desdobrara estcomponentes do negdcio,
unifica-se pela finalidade proposta: permitir queomsumidor adquira de imediato,
em determinados estabelecimentos comerciais oergigss, 0s bens e servicos de
gue necessita. Considerado como um todo, ajusta-deva, ao conceito de
mecanismo juridico, conforme o concebeu G. Rigmots, ao apertar-se o botéo,
tudo se processa como as partes ajustaram ou cetaomihou a lei. Operacao
polifacética, observada angulamente, tem-se conti@tprestacdo de servicos entre
a sociedade emissora e o titular do cartdo atde&ontrato-tipo, com as clausulas
impressas, redigidas por uma delas, a sociedadss@&mj as quais adere, sem
discuti-las, o titular. Portanto, contrato de adesétre o titular por si, ou pela
sociedade emissora como sua mandataria, e a iigdtittinanceira, um contrato de
abertura de crédito (ou de financiamento em gqraljs sejam as condigbes, como
por exemplo o chamadaeredit revolving): entre a sociedade emissora e 0s
fornecedores, um contrato obrigando-se a pagavrapras feitas pelo titular até um
certo valor, e estes a aceitar o cartdo e a reeelpeeco, nos prazos e condi¢cdes
fixados; entre o titular do cartdo e o fornecedan contrato de venda ou de
prestacdo de servicos, obedecidos os requisitoapdesentacdo do cartdo e a
assinatura da nota especial’ (BULGARELLI, 1997663 e 664).

Conforme o autor Lacerda (1990), o Brasil foi argiro pais da America do Sul a
operar o sistema de cartdo de crédito. Fato queeac@or volta dos anos 50, quando o
Diner’s club se associou a familia Klabin para iamphr seu sistema. O cartdo Diner’s reinou
absoluto durante muito tempo no mercado brasileon) a saida da familia Klabin o Diner’s
perdeu a aura de cartdo de elite. Mais tarde aac®iner’s teve seu titulo negociado com a
Credicard, associada a gigante Mastercard.

A CIELO que é uma das principais operadoras deédesirtle débito e crédito do
mercado disponibiliza um histérico de algumas baaddrabalhadas pela empresa, as quais
serdo descritas nos paragrafos a seguir.

A Visa € uma empresa de atuacdo mundial que ddsers/alisponibiliza cartdes para
0s mais diversos tipos de consumidor, seja eleopef$sica ou pessoa juridica. Os produtos
oferecidos pela Visa sao divididos em dois gruftesitdes de crédito: Visa Classic, Visa
Mini, Visa Gold, Visa Platinum, Visa Signature, ®idnfinite, Visa Corporativo, Visa
Compras, Visa Distribuicdo, Visa Empresarial e BNDFisa Distribuicdo e Cartdes de
débito: Visa Electron e Visa Electron Empresarial.

A MasterCard desenvolve e comercializa solu¢gbespdgamento, processando
aproximadamente 22 bilhdes de pagamentos a cada aoamando a vanguarda na industria
de servicos de analise e consultoria para comeesianinstituicdes financeiras. Impulsionada
pela rede global e através de suas marcas, queé MelsterCard®, Maestro®, Cirrus® e
Redeshop®. A MasterCard atende a consumidores @esagpem mais de 210 paises e
territorios.



30

Fundada em 1850, a American Express atua na areeeids de pagamento, cartdes
de crédito e compras, viagens e servicos finaneeiRioneira no segmento de cartdes
premium, lancou seu primeiro cartdo em 1958 e € dapaior emissor de cartdes do mundo
em volume de compras. Presente no Brasil desde d98merican Express atua no setor de
meios de pagamento, travelers cheques e servigosrativos.

O JCB é uma bandeira mundial de origem japonestdanpior 350 bancos de mais de
20 paises. O JCB foi pioneiro na introducdo dosdearde crédito para os consumidores
japoneses e € a Unica bandeira japonesa de pagaghenal. Com mais de 60,2 milhdes de
portadores, os cartdes JCB sao aceitos em 190spaise mais de 13 milhdes de
estabelecimentos comerciais.

Maior rede eletrbnica de refeicdo e alimentacadBdwsil, a Visa Vale possui dois
produtos - o Refeicdo e Alimentacdo Visa Vale -ramam no mercado em 2003 e
rapidamente transformaram a forma de pagamentdelosficios Refeicdo e Alimentacéo,
gue até entdo eram concedidos em forma de valapid, irazendo beneficios para empresas
contratadoras, bares, restaurantes, supermercadestabelecimentos do segmento de
alimentacédo e empregados beneficiados.

Presente no Brasil desde 1976, a Ticket foi pianea mercado de refeicdo convénio
do pais, com o Ticket Restaurante. Nestes 34 anesipresa também ampliou seu leque de
atuacado, com o langcamento de produtos inovadoras coTicket Alimentacgéo, Ticket Car e
Ticket Transporte. Atualmente, os produtos TickestBurante e Ticket Alimentacdo podem
ser capturados pelas maquinas CIELO. Com abrargg@acional, a Ticket atende a 54 mil
empresas-clientes e 5,3 milhdes de usuarios pom ndgi uma rede de 280 mil
estabelecimentos credenciados nos 4,8 mil mungipiasileiros. A Ticket € uma empresa
Edenred — que integra as empresas Ticket, Accentitimética.

A Policard oferece solucbes completas e inovadaa@s meios eletronicos de
pagamento. Com mais de 3 milhdes de cartbes emitekia presente em todos os estados
brasileiros. Especialmente constituida e focadgesdo e comercializacdo de solugbes de
meios eletrbnicos de pagamento para empresas @®somiblicos, oferece as seguintes
solucdes: Cartdo Compras, Cartdo Gestédo de FratedCEmpresarial, Cartdo Alimentacéo e
Refeicdo, Cartdo Presente, Cartdo Private Labelagd®@ Premiagédo. Esses produtos
proporcionam um pacote de vantagens e beneficies gguam praticidade, agilidade e
otimizam o dia a dia de clientes, usuarios e ektaipeentos.

Nascida em 1990, a Sorocred consolidou-se como amnainistradora de cartdes

genuinamente brasileira. Hoje tem mais de 4 milligesartdes emitidos e presenca nacional.
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Seu extenso portfolio de produtos para pessoasadise juridicas sustenta uma de suas
principais caracteristicas, que é flexibilidade »pegtise em oferecer estes produtos a
microempresas com a mesma qualidade e 0 mesmoteswauatos as grandes empresas. A
Sorocred emite cartdes de crédito para pessoa fésjaridica, cartdes beneficio (refeicéo,
alimentacdo, convénio e combustivel), cartdes aoded e private label, além de cartbes pre-
pagos.

Bandeira Good Card surgiu em 1999 para atendernaami#a de emissores, com
tecnologia de ponta e servi¢os inovadores, com plataforma flexivel, capaz de atender a
diversos tipos de cartdes. Atualmente possui mai8,d milhées de usuarios, atuando no
mercado de Gestdo de Beneficios e Conveniénciad@8sistentavel de Frotas e cartdes de
créedito.

Outra bandeira que atua no mercado de cartbe®&redenciada Sicredi Cartdes, que
conta atualmente com mais de 30.000 estabelecisi@otmerciais nos 10 estados em que
esta presente.

O Banricompras é uma bandeira criada pelo Banmsalgxclusiva para seus clientes,
que utilizam o cartdo de conta corrente para efebupagamento de suas compras em
estabelecimentos credenciados.

A Green Card S/A& a maior e mais tradicional empresa de refeicdo&uo com
sede fora de S&o Paulo. H& mais de 20 anos, persigos no segmento de vales e cartdes
refeicdo e alimentacéo - Convénio PAT - gerenciafataecendo e distribuindo beneficios
em voucher e cartdo magnético.

Por estes servicos serem tarifados é importantissijoe sejam levados em
consideragdo no momento da formacéo do preco déaveos bens de vendas e servigos

das empresas que operam no mercado atacadist® qaagjista.

2.3 Formacao do preco de venda

Toda organizacdo, com ou sem fins lucrativos, daseministrar 0S seus recursos
financeiros de maneira que consigam atingir a stetdidade do seu negécio.

Estabelecer o pre¢co de venda é uma decisdo esteatfegextrema importancia para a
conquista de mercado e geracdo de margens quetg@raisobrevivéncia da empresa e seu
crescimento.

De acordo com Martins (2003), a contabilidade dsasupossui duas fungdes de vital
importancia: auxiliar o controle e dar subsididerdada de decisdo. O controle se da através
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do fornecimento de dados que sejam estabelecidivégsm orcamentos e outras previsées. H&
também o acompanhamento e a avaliagdo do quealdia@o. O fornecimento de subsidios
para tomada de decisdo se tornou fundamental dewsdaumento da competitividade e
necessidade de rapida adaptacdo as mudancas. doitie-scomo exemplo das informacdes
geradas pela contabilidade de custos para a tonmdiecisdo o impacto no curto e longo
prazo de medidas de introdugdo ou corte de prodatiinistracdo do preco de venda,
produzir ou terceirizar, etc.

Segundo Crepaldi (2009), a formacédo de preco € ator fdeterminante para a
sobrevivéncia da empresa, ter os precos compativeiso mercado, calcular os custos reais
da atividade, gerir de maneira estratégica e ffiesnti novas oportunidades de mercado

também séo fatores fundamentais para qualquer iaegzo.

Crepaldi (2009) ainda considera que:

O preco é um dos principais indicadores do valer gqma empresa entrega a
seus clientes. Ele é a expressdo do valor moned@sobeneficios que a
empresa acredita que seus produtos ou servicosimraara seus clientes
(CREPALDI, 2009, p. 323).

Ainda conforme Crepaldi (2009), os precos podemdsénidos e classificados com
base em trés critérios: custo, demanda e concdarér método de custo é quando é
conhecido o real custo do produto e em cima destdogado uma porcentagem (margem),
assim fica definido o preco de venda. No critéacddmanda o que se olha € o ambiente fora
da empresa, sua atencdo é voltada para o merocazalalno critério da concorréncia o foco
para a formacdo do preco é no movimento do pregiicado pela concorréncia. Dentro do
critério de custos uma das formas de definir ogpgoMark-up, que € o valor acrescentado

ao custo de um produto para determinar seu pregeraia final.

2.3.1 Mark-up

O calculo do preco de venda atravesyaok-up consiste na multiplicacdo do preco de
compra por um percentual de acréscimo que o admaids define. Qmark-up representa a
diferenca entre o preco de venda e o de comprdémntonhecida como margem bruta ou
margem de lucro operacional bruta. Neste casogro liinal € o montante que resta do valor
de venda, depois de descontados o custo de aquikdcénercadoria, todas as despesas e 0s

Impostos.
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Bernardi (1998) definenark-up como:

Um indice ou percentual que ir4 adicionar aos sustdespesas, o que néo significa
gue deva ser aplicado linearmente a todos os hesergigos. Qnark-up a utilizar
sera estruturado conforme a incidéncia de impoatdespesas variaveis de venda,
a inclusdo das despesas operacionais e 0 lucrgadesea venda, observadas as
circunstancias e interesses mercadolégicos e fil@s; as experiéncias passadas,
tudo combinado de forma equilibrada para que a esapconsiga atingir seus
objetivos. O preco formulado commark-up é um referencial a ser analisado

(BERNARDI, 1998 p. 250).

O preco de venda deve ser definido de maneira gjanspagos todos 0s custos,
despesas e impostos da empresa, e que ainda assamsgya lucro na operacao.

Santos (2000), afirma quensark-up deve cobrir as seguintes contas: impostos sobre
vendas, taxas variaveis sobre vendas, despesasisttativas fixas, despesas de venda fixas,
custos indiretos de producéo fixos; e lucro.

Para consolidar este conceito, Crepaldi (2009, 25) 3lemonstra como pode ser

calculado amark-up:

Percentual de mark-up =___ (1 — Custo) x 100%
Preco de venda

ou, caculando o preco de venda:

Preco = Custo x 100
100% - Percentual de mark-up

Ao formar-se os precos de venda, alguns fatoresndeser considerados. Segundo

Santos (2000), seriam eles:

a quantidade do produto em relagdo ao mercado wodsy a existéncia de

produtos substitutos a precos mais competitivaeraanda esperada do produto; os
niveis de produgdo e de vendas que se pretendeeosegpode operar; 0s custos de
fabricar, administrar e comercializar o produto;ndgeis de produgdo e de vendas

desejados etc. (SANTOS, 2000, p. 190).

Conforme o autor citado acima, é necessario famex ampla analise do mercado,
antes de definir o preco de venda. O empresarie tasar em conta fatores do micro e do
macro ambiente, ou seja, conhecer tanto os custesmos de producdo, como também o
mercado e a demanda para assim chegar ao preto idea

Martins (2009) discorre que, para administrar os¢cps de venda € necessério
conhecer o custo do produto, porém essa informaé@oé suficiente. Aléem do custo, €

preciso identificar o grau de elasticidade da defaaos precos fixados pelos concorrentes, 0s
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precos de produtos substitutos, e a estratégiaateeting da empresa. O importante € que o
sistema de custos transmita informacdes Uteis sistentes para a empresa, principalmente
com sua politica de precos.

Para sabermos quanto um determinado bem de vetwlaargpara a empresa a titulo
de contribuicdo, considerando a receita obtida eral& e os gastos incorridos na empresa
temos dois métodos bésicos de custeio a considerausteio por absorcdo e o custeio
variavel. No custeio por absorcao € onde podemoenérar demonstrado o lucro operacional

bruto enquanto que no custeio variavel obtemosrgenade contribuicao.

2.4 Margem de contribuicao

Martins (2009) define Margem de Contribuicdo padade como:

a diferenca entre o preco de venda e o Custo \@rde cada produto; é o
valor que cada unidade efetivamente traz a emplesabra entre sua receita
e 0 custo que de fato provocou e que lhe podermsputado sem erro.
(MARTINS, 2009, p. 179).

Martins (2009) ainda acrescenta que o conceito degdm de Contribuicdo definido
como a diferencga entre o preco de venda e a somaubos variaveis é correto, mas néo é
completo. O autor diz que devem ser consideradadesggesas variaveis, seja de vendas,
financiamentos ou outras que possam incorrer. Asgiade concluir que devem ser
considerados todos os gastos variaveis da empaesa galculo.

Tendo as orientacfes necessarias para entendex 6 flargem de Contribuicdo e
como usé-la, certamente sua administracdo e depisfmrcionardo a empresa melhores
condicbes de competitividade. E, com isso, podsefiambtidos resultados mais eficazes nas
negociacdes seguintes. Conhecer a Margem de Qggé#thque as vendas proporcionam,
mesmo antes de serem realizadas, é fundamentab pgaemejamento de qualquer empresa,
principalmente se considerarmos que a Margem dé&iBGoigdo pode ser fixada no momento
do célculo do Preco de Venda dos produtos ou sevic

O termo Margem de Contribuicdo tem um significagoal ao termo Ganho Bruto
sobre as Vendas. Isso indica para o empresariamta@sobra das vendas para que a empresa
possa pagar seus gastos fixos e gerar lucro.

Para Crepaldi (2009), a margem de contribuicaofi@ida como a diferenca entre o
total das receitas com venda e de todos os custespesas variaveis, inclusive as despesas

de vendas e administracdo, que a empresa incoperfao.
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Conforme o autor, citado no paragrafo anteriorbantila usada para calcular a
margem de contribuicdo é apresentada a seguir:
MC =RV -CV

onde:

MC = Margem de Contribuicao
RV = Vendas Totais

CV = Custo Variavel Total

Crepaldi (2009), considera o conceito de margemcdetribuicio de extrema
importancia para a tomada de decisédo gerencialafgem de contribuicdo segundo o autor
auxilia o empresario de quatro formas: ajuda orgerdecidir se diminui ou aumenta uma
linha de producgéo, ajuda a avaliar alternativayvem@ntes da producao, de propagandas

especiais, ajuda a decidir sobre estratégia degreervicos ou produtos.

2.5 Margem de lucro

Uma empresa que nado oferece lucro ndo esta promhovencrescimento do seu
capital, portanto néo estara satisfazendo a expectie remuneracao do capital investido no
negocio pelos socios. O lucro alimenta a emprasmopcionando que esta tenha cada vez
mais recursos financeiros para suportar os desdbfiodia-a-dia. Quanto maior for o lucro
gerado pela empresa, maior sera o seu poder destitiviglade no mercado.

Crepaldi (2009), define margem de lucro ou margenudro operacional bruta como

sendo:

a diferenga entre o pre¢o de venda e o custo pdade. Ela traduz o quanto a
empresa gera de receita adicional aos custos @ega fiice as suas necessidades de
distribuicdo de resultados, cobrir despesas e gitatizar (CREPALDI, 2009, p.
326).

Para calcular a margem de lucro Crepaldi (20026).8sa a seguinte formula:

Preco = (1 + Margem) x (Custo)

O mesmo autor, diz que o Lucro Bruto é formado péirenca entre as receitas de
vendas e o custo do bem vendido.

Numa empresa comercial, o Lucro Operacional Braotwesponde ao lucro apurado
nas transacdes de compra e venda de mercadoriaduc@s obtidos em aplicacoes
financeiras ou nas vendas de outros bens, por daendm fazem parte deste calculo.
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3 METODOLOGIA

3.1 Tipo de pesquisa

A natureza desta pesquisa é do tipo exploratosariiza, porque visa a proporcionar
e oportunizar um maior conhecimento do problemaidesto, através das pesquisas
bibliograficas e do relato de caso. Para Gil (1999pesquisa exploratéria oferece maior
familiarizagcdo com o problema, buscando torna4dvel a construir hipoteses.

Sob um viés quantitativo essa pesquisa foi reaizachalisar quantitativamente,
segundo Richardson (1999), significa analisar erpmétar as informacdes coletadas,
estabelecendo relagbes numéricas, através de décegtatisticas simples ou complexas,
fundamentando-se nas teorias existentes. A apbcdedse método, segundo o autor, visa a
garantir a exatiddo dos resultados, evitar disesgde analises e interpretacdes e garantir
seguranca as conclusoes.

Juntamente a este viés quantitativo a técnicalhatha foi o relato de caso de uma
empresa especifica, conforme apresentada anteri@m&egundo Souza e Elias (2011),
relato de caso (casos) refere-se a um tipo maislesnae trabalho, onde um ou alguns casos
pela sua raridade, pelo seu desenvolvimento irlgitpela necessidade de utilizacdo de
técnicas especiais, etc..., sdo considerados sstartes para estudo. S&o relatadas e discutidas
de forma detalhada as observacées mais signifasatho seu decorrer, trazendo a tona
informacdes relevantes e surpreendentes. Parabcenaguestao as informacdes obtidas com
esta pesquisa repercutiram em dados consideragocsitivos para o Supermercado ABC, e

para outras empresas que operam com a mesma sisteema

3.2 Instrumento de coleta de informacdes

Através de contato prévio com o Supermercado ABfipfesa estudada), e com sua
autorizagdo tivemos acesso aos relatorios cont@ejerenciais, elaborados e validos no
periodo de outubro a dezembro de 2010, e aos dotosnénanceiros desta época. Gil
(1991), ressalta que relatérios muitas vezes spazea de fornecer ao pesquisador dados
ricos e, evita perdas de tempo com levantamentaagpo. Essa abordagem de contato e
busca dos dados e informagBes da empresa se daeagbela modalidade de andlise
documental dos relatérios e demonstrativos suaiGast
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3.3 Andlise das informacbes

Tendo em vista que esta € uma empresa enquadnadegersal optante pelo lucro real
trimestral, ou seja, o resultado da empresa € dpula trés em trés meses, conforme ja
mencionado anteriormente, os resultados a segoin @ movimentacbes de vendas e
recebimentos com cartbes de débito e crédito ecamitracdes contabeis analisadas séo
tomadas e trabalhadas observando o periodo doogtrartestre de 2010 (01/10/2010 a
31/12/2010).

Foi realizada uma analise de relatérios contdbegerenciais, e de documentos
financeiros da empresa, conforme ja citado, pradoignte sob o ponto de vista das
categorias de verificar o impacto das comissoas, cartdes pagas as operadoras, na margem
de lucro operacional bruta a partir das operac@esetidas da empresa estuda, e também:
identificar e analisar as taxas efetivas incorrglasre as operacdes de vendas com cartdoes de
débito e crédito, e analisar as formas de obtedeabsponibilidades financeiras.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Operacdes com cartdo de débito e crédito e suagas

Tendo como base os extratos fornecidos pelas eagprgseradoras de cartdes de

débito e crédito contratadas pelo estabelecimesta ecebimento de vendas verifica-se na

Tabela 01 as operadoras com as quais o Supermedddrabalha e as respectivas taxas

contratadas para cada tipo de operagao.

Tabela 01 — Operadoras com as quais 0 Supermercad®C trabalha e suas respectivas taxas contratadas

para cada tipo de operacéo

SERVICOS
OPERADORA PRODUTO BANDEIRA TAXA |PRAZO TARIFA | TARIFA
(%) (DIAS) (R$) MENSAL
(R$)
MC CRED MASTERCARD |2,6 31 84,00
MAESTRO MASTERCARD |1,7 1
JCB VISANET 2,6 31
VISA CRED VISANET 2,6 31
CIELO VISAELECTR VISANET 1,7 1
VISA ELECTR PRE | VISANET 3.4 0
REFEICAO VISANET 45 22
ALIMENTACAO VISANET 5,0 22
ELO CR ELO 2,6 31
ELO CR ELO 1,7 1
MCL MASTERCARD |2,5 30 28,60
MCI MASTERCARD |2,5 30
DCL DINERS CLUB |2,5 30
DCI DINERS CLUB |2,5 30
RDC REDESHOP 2,5 30
REDECARD CABAL CRED CABAL 2,5 30
VISA CREDITO VISANET 2,5 30
MAESTRO MASTERCARD |2 1
CABAL DEBITO CABAL 2 1
MAESTRO MASTERCARD |2 1
GREEN CARD GREEN CARD GREEN CARD | 5,3 4,50
SODEXO SODEXO CARTAO SODEXO 3,661 3,90
SODEXO PAPEL SODEXO 5,23 3,90
BANRI A VISTA BANRISUL 1,5 0 50,00
BANRI ATE 60 BANRISUL 2 ATE 60
BANRICOMPRAS | BANRI ATE 185 BANRISUL 3 ATE 185
BANRI ACIMA 185 BANRISUL 3,8 MAIS DE 185
REFEISUL BANRISUL 45 28
DEBITO A VISTA SICREDI 1,5 1 0,01 25,00
PARCELAMENTO SICREDI 2.4 31 0,01
SICREDI PARC2 A6 SICREDI 2.4 31 0,01
PARC 7 A 12 SICREDI 2,9 31 0,01
ROTATIVO SICREDI 1,9 31 0,01

Fonte: Elaborada pelo autor.
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4.2 Margens de lucro praticadas pelo SupermercadoBC

Com base nos relatorios gerenciais gerados atrdeésoftware utilizado pelo
Supermercado ABC obteve-se a margem de lucro dpaeedcbruta por grupos de
mercadorias comercializadas pela empresa. Poidemia-se que o Supermercado ABC
agrupa seus produtos levando em consideracdo aeratwlos mesmos, ou seja, suas

caracteristicas.

Quadro 01 — Margem de lucro operacional bruta prattada pelo Supermecado ABC por grupo de
mercadorias

GRUPOS DE MERCADORIAS MARGEM DE LUCRO OPERACIONAL B RUTA
HIGIENE PESSOAL 30,37%
CESTA BASICA 28%
HORTI-FRUTI 36,1%
BEBIDAS 32,4%
ACOUGUE 80,1%
GERAL 29,3%
MATERIAL DE LIMPEZA 31,04%
ARTEFATOS USO DOMESTICOS 32,33%
MATERIAL ESCOLAR 31,82%
CONGELADOS 47,02%
PADARIA 60,36%
BRINQUEDOS 30%

Fonte: Elaborado pelo autor

Com base no quadro acima, observa-se que cada gmipoercadorias apresenta
margem de lucro operacional bruta distinta. Ist@l®ee inicialmente aos custos praticados
para obtencdo destas mercadorias para revendab&rnamos gastos que a empresa vai
incorrer para a disponibilizacdo destas mercadenasondicoes de consumo até 0 momento
da venda. No caso da carne, que é uma mercadanianecessidade de armazenamento em
condicOes especiais, 0s gastos com a estocagemassialtos e as mercadorias possuem uma
durabilidade pequena, com isso as chances de g@&odgrandes, assim € necessario levar em
conta todos esses fatores no momento da formaga@de, consequentemente aumentando a
margem de lucro em relacdo aos outros grupos. @uinoo de mercadorias que é preciso
fazer uma andlise diferenciada no momento da faimde preco € a padaria, pois existe um
custo de producao e sao produtos onde o estogos®eer renovado praticamente todos 0s
dias. As mercadorias congeladas também precisamnde condicdo de armazenamento
especial que faz aumentar os gastos para sua cacdey por esse motivo sua margem de
lucro fica um pouco acima da média do restantegiopos de mercadoria. Ja nos outros

grupos a variacdo da margem de lucro é pequeramdfictodos no mesmo nivel, pois sdo
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mercadorias que ndo necessitam de condi¢cdes asplEiarmazenamento, tem uma validade
maior em relacao aos citados anteriormente, podicaiopor mais tempo exposto ao publico
sem grandes gastos para manté-los em condi¢coesod@®utro fator que deve ser levado em
consideracdo sdo 0s precos praticados pelo merbado,como as aliquotas dos tributos
incidentes sobre eles, as quais séo distintaggmdé produto.

Levando em conta que um dos objetivos deste tralfabmalisar o impacto das taxas
com comissdes incidentes sobre as vendas com sat&®eébito e crédito na margem de
lucro operacional bruta, nos leva ja a identifigare conforme o grupo de mercadorias

vendidas a afetacdo na margem em percentual eeralogais podera ser maior ou menor.

4.3 Vendas com cartdes de crédito e débito no trirsiee

A partir dos demonstrativos de vendas com cartdaéthito e crédito disponibilizados
pelas empresas operadoras de cartdes e fornecitesgie estudo pelo Supermercado ABC,
na tabela abaixo apresenta-se a movimentacdo deveom cartdes de débito e crédito por
operadora. Como cada operadora disponibiliza posddiferentes é apresentado o montante

das vendas respectivas a cada tipo de produto.

Tabela 02 — Montante de vendas com cartdes de déb# crédito

OPERADORA TOTAL EEE$\)/ENDAS VENDAS P(%l;)PRODUTo
VISA CRED 13.544,11
VISA ELECT 10.190,09
CIELO 33.524.30-yc crébmo 384,41
REFEICAO 9.405,69
REDECARD CREDITO 4.604,68
REDECARD 577035\ AESTRO 1.165,67
GREEN CARD 979,56 GREEN CARD 979,58
AVISTA 7.365,35
SICREDI 13.472,49 R GTATIVO 6.107,14
BANRI A VISTA 11.238,56
BANRICOMPRAS 34.669,13 BANRI ATE 60 10.394,44
REFEISUL 13.036,13

Fonte: Elaborada pelo autor.
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E possivel identificar que no caso do Supermeré®Id as empresas operadoras que
possuem uma maior movimentagcado de valores saoctespeente Banricompras e CIELO,
as duas juntas sao responsaveis por mais de 70%idas realizadas com cartdo de débito e
crédito pela empresa estudada.

Identifica-se que as vendas com cartdo de débiteréelito efetuadas pelo
Supermercado ABC sdo responsaveis por 10,14% doafaénto total da empresa no
trimestre estudado. Por ser um servi¢co que é dariéabre o valor bruto das vendas, pode se
dizer que a empresa tem com este tipo de servigod@spesa variavel significativa.

Dividindo o faturamento trimestral pelo total dengdas em cada operadora, cujo valor
apresentado na segunda coluna da tabela acimaj-sbte percentual de representatividade
de cada operadora no faturamento bruto total deestre.

Quadro 02 — Participacéo de cada operadora no fatamento total da empresa no trimestre

FATURAMENTO OPERADORAS
DO TRIMESTRE CIELO REDECARD| GREEN CARD SICREDI BANRICOMPRAS
R$ 871.190,32 3,84% 0,66% 0,11% 1,54% 3,97%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como pode ser observado no quadro acima o maicemieial de participacdo é da
operadora BANRICOMPRAS seguido pela CIELO e, a mpeotence a GREEN CARD.

O quadro a seguir demonstra o0 montante de vendasaddes de crédito e débito no
trimestre por tipo de produtos disponibilizadosapebperadoras e a participacdo de cada
produto em percentual no montante total das vecalascartoes.

Quadro 03 — Participacédo de cada produto no montaettotal de vendas com cartdes de débito e crédito.

VALORES PARTICIPACAO DAS

PRODUTOS DAS VENDAS | VENDAS SOBRE O
(R$) TOTAL (%)

VISA CRED 13.544,11 15,32
VISA ELECT 10.190,09 11,53
MC CRED 384,41 0,43
REFEICAO 9405,69 10,64
REDECARD CREDITO 4604,68 5,21
MAESTRO 1165,67 1,32
GREEN CARD 979,58 1,11
SICREDI A VISTA 7.365,35 8,33
SICREDI ROTATIVO 6.107,14 6,91
BANRI A VISTA 11.238,56 12,71
BANRI ATE 60 1039444 11,76
REFEISUL 13.036,13 14,74
TOTAL: 88.415,85 100

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Observa-se que os produtos com maior participag@ma de 10%, nas vendas séo:
VISA CRED, REFEISUL, BANRI A VISTA, BANRI ATE 60, \SA ELECTR E
REFEICAO. Os demais apresentam menor expressividamte destaca-se: MC CRED,
GREEN CARD e 0 MAESTRO.

Levando-se em consideracdo a taxa aplicada pelasadipas através de seus
respectivos produtos e as vendas realizadas atdestes, demonstra-se no Quadro 04 o

montante de gastos que o Supermercado ABC incoa@&umestre.

Quadro 04 — Total de despesas com comissdes solme&@ndas com cartdes de débito e crédito

VALORES TAXAS DESPESAS
PRODUTOS DAS VENDAS APLICADAS COM A TAXA

(R9) (R$)
VISA CRED 13.544,11 2,6% 352,15
VISA ELECT 10.190,09 1,7% 173,43
MC CRED 384,41 2,6% 10,0p
REFEICAO 9405,69 4,5% 423,46
REDECARD CREDITO 4604,68 2,5% 115,11
MAESTRO 1165,67 2,0% 23,31
GREEN CARD 979,58 5,3% 51,91
SICREDI A VISTA 7.365,35 1,5% 110,48
SICREDI ROTATIVO 6.107,14 1,9% 116,43
BANRI A VISTA 11.238,56 1,5% 168,58
BANRI ATE 60 10394,44 2,0% 260,712
REFEISUL 13.036,13 4,5% 586,42
TOTAL: 88.415,85 - 2.391,40

Fonte: Elaborado pelo autor.

Entdo, se pode ver que a despesa variavel comaaagaicada foi de R$ 2.391,40.
Dividindo este valor pelo total das vendas comfestobtém-se uma taxa média de 2,70%.
Sendo assim, de uma maneira mais simplificada,-pedbBzer que do montante vendido com
cartdes de débito e crédito (10,14% da vendas)rit&¥ % acabou sendo comprometido com
esta despesa variavel.

O Quadro 04 explicita ainda que as taxas aplicpddss operadoras sdo bastante
diversas, de acordo com cada tipo de produto.d20r ressalta-se a importancia da empresa
conhecer os percentuais contratados por cada apareodm o intuito de agregar na formacéao

do preco de venda das mercadorias.
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4.4 Impacto dos gastos com as comissoes de cartBescrédito e débito na margem de
lucro operacional

Reportando-se ao Quadro 01, onde sao apresenwmdasrgens de lucro operacional
do Supermercado ABC vemos que estes percentuaigeesalbantes da diferenca da receita
liquida menos o preco de custo de cada grupo deadheras.

Identificou-se que o custo das mercadorias em géralomposto pelos gastos
incorridos na aquisicdo, mediante analise dos dentos fiscais de compra. Mas existem
ainda, outras mercadorias, j& mencionadas antesigenque para formacdo do seu preco de
custo é levado em consideracdo o fato de que riecesde condicdes de estocagem e
armazenamento especiais, e apresentam prazos idadealcurtos. Contudo foi possivel
visualizar que gastos com fretes ndo estao senudavados, tampouco a possibilidade de
nao recuperacdo ou recuperacao de créditos tiibsifdcidentes sobre as compras. Com isto,
0 que se pode concluir é que ndo ha um real canketd do custo efetivo das mercadorias.

O preco de venda das mercadorias é formado levem@on consideracéo o preco de
custo calculado pelo Supermercado ABC mais o ldesejado pelo estabelecimento. Lucro
este que se denomina seMark-up da empresa. Para a formacdoMark-up se leva em
consideracdo a expectativa de retorno, os precomiroente tabelados no mercado e os

beneficios que estas mercadorias podem gerar aquedeas adquirem.

Quadro 05 — Impacto da taxa médio calculada na maggn de lucro operacional bruta

-
< %)

2 |3 & |. 2 | Q e
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lucro 30,37| 28 | 36,10| 32,4 | 80,1 | 29,3 | 31,04 | 32,33| 31,82 | 47,02 | 60,36| 30
operacional
bruta (%)
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média (%) 2.7
=)
Margem de
lucro 27,67 | 2530| 3340 2970 7740 266 28B4 2963 29,4432| 57,66/ 27,30
operacional
apos a taxa
média (%)

Fonte: Elaborado pelo autor.
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No Quadro 05 foi demonstrado o impacto que as e de cartbes de débito e
crédito provocam na margem de lucro operacionatabips grupos de mercadorias
comercializadas pelo Supermercado ABC.

Da margem de lucro operacional bruta de cada gdgpmercadorias, deduziu-se a
taxa média aplicada pelas operadoras de cartdehito e crédito para a obtencdo da
margem de lucro operacional apés a aplicacao dadaftaxa.

Pode-se observar que com o desconto da taxa mglitada pelas operadoras de
cartdes de débito e crédito a margem de lucro ojmera bruta de todos os grupos de
mercadorias foram reduzidas. Sendo este um gastivelafica demonstrado que a margem
de contribuicdo destas mercadorias no atendimerg@alstos operacionais fixos é inferior ao

esperado pelo Supermercado ABC.

Considerando ainda, que as taxas com comissOesrtiees de débito e credito,
praticadas na empresa estudada, oscilam de 1,5&Y@ pode se dizer que o impacto na
margem de lucro operacional bruta tera uma variagéa maior do que o demonstrado no
Quadro 05 se prevalecerem as vendas mediantazagdid de cartdes de deébito e crédito de

operadoras que oferecem estes servicos as taxaemai

No Quadro 06 sédo apresentados os produtos disppailnis pelas operadoras e
utilizados pelo Supermercado ABC no recebimentsuwdes vendas com cartbes de débito e
crédito. Para cada um deles é apresentado a dicpagéo percentual no total das vendas
com cartdes e as respectivas taxas aplicadas gataubo dos gastos com as comissoes.

Quadro 06 — Comparativo entre a participacdo dos pdutos nas vendas e suas respectivas taxas aplicada

PARTICIPACAO
DAS VENDAS TAXA
PRODUTO SOBRE O APLICADA
TOTAL

VISA CRED 15,32% 2,6%
VISA ELECT 11,53% 1,7%
MC CRED 0,43% 2,6%
REFEICAO 10,64% 4.5%
REDECARD CREDITO 5,21% 2,5%
MAESTRO 1,32% 2,0%
GREEN CARD 1,11% 5,3%
SICREDI A VISTA 8,33% 1,5%
SICREDI ROTATIVO 6,91% 1,9%
BANRI A VISTA 12,71% 1,5%
BANRI ATE 60 11,76% 2,0%
REFEISUL 14,74% 4,5%
TOTAL: 100% -

Fonte: Elaboradoopalitor.
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O quadro mostra que o produto VISA CRED possui maarticipacdo nos
recebimentos das vendas através de cartdes de @ébitdito no Supermercado ABC, sua
taxa aplicada, 2,6%, esta proxima da média calautkd 2,7%, com isso ndo se tem uma
despesa com comissdes tao elevada.

A maior taxa aplicada é a do GREEN CARD, 5,3%, sesgka bem mais acima da
média das taxas praticadas pelas outras operagioeasio utilizadas pela empresa estudada.
Se, esse produto, tivesse uma participacdo masoveralas da empresa, as despesas com sua
operacionalizacdo seriam bem maiores. Assim, o ¢topaa margem de lucro operacional
seria ainda mais significativo. Este € um produte groporciona ao Supermercado ABC um
recebimento liquido bem menor que os demais.

Um fator positivo, com relacdo ao produto mencianad paragrafo acima, que deve
ser levado em conta € que ele, apesar de apresentaror taxa aplicada entre os demais
produtos utilizados pelo Supermercado ABC, possaenor participacao, 1,11%, nas vendas
com cartdes da empresa. Com isso, as despesassemreduto ndo sao tao representativas
no montante dos gastos como seriam caso esse todisse maior participagao.

Ja no caso do REFEISUL, que tem a segunda maiticipacdo, 14,74%, e a segunda
maior taxa aplicada, 4,5%, estd acima da taxa m#a@ulada. Isto acarreta em despesas
consideraveis com comissdes sobre as operacoenda gom cartdes, diminuindo a margem
de contribuicdo das vendas realizadas.

O BANRI A VISTA é um produto que tem uma das masoparticipacdes, 12,71%,
nas vendas com cartdes do Supermercado ABC e pmtama abaixo da média calculada.
Este € um produto que em comparacdo aos demaison&ibui de forma tao significativa
para a elevagdo das despesas. Juntamente com &EBIGRVISTA pode ser incentivado
pelo Supermercado ABC a sua utlizagcdo pelos €gntse estes apresentarem a
disponibilizacdo destes produtos como forma derpagé no momento de suas compras.

Ainda, ressalta-se que se forem usados os prodotosas taxas mais elevadas, as
despesas com as comissdes das vendas com cditbenpactar de maneira significante nos
resultados do Supermercado ABC. Por esse motigoe@a empresa deve incentivar aos seus
clientes o uso dos produtos que cobram as menaxas,tquando estes possuirem sob seu
poder opcdes de escolha (cartdes).

Sob o aspecto que se vem relatando, segundo o CIBSOR2011), os gastos com as
comissdes devem ser considerados no momento dadaodo preco de venda. Segundo a
mesma fonte deve ser contabilizada por ocasidacedday apropriando-a e ndo somente por
ocasido da liberacdo do valor na conta correntenfd@me as informacdes coletadas junto a
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empresa e a andlise das demonstracbes contabgimdstre estudado, verifica-se que isto

ndo é feito. Sendo assim, reforca o que ja foiewddo no decorrer dos resultados deste
trabalho, onde demonstrou-se que a margem de apmracional bruta € menor do que a

calculada e apresentada nos relatorios do SupeadeABC e que naark-up estabelecido

pela empresa ela ndo é levada em consideracatopaccao do preco de venda.

Sendo as despesas com comissfes gastos variaamisriauicio real das vendas de
mercadorias com cartdes € uma informacdo descalzhgmla empresa estudada, e que
impacta diretamente no retorno que a empresa esgEesr com O exercicio das suas

atividades.

Conforme foi visto no Quadro 04 aplicando-se a tara@lia com cartdes, 2,7%, 0
gasto no trimestre com as comissdes foi de R$ 2834 que este valor € para um montante
percentual de vendas de 10,14% do total de vendaSupermercado ABC. Assim se
considerassemos gue todas as vendas poderiamasgrsatesta forma de recebimento para o
montante total de vendas no trimestre que foi d8R$190,32 teriamos um gasto médio com
as comissoes de R$ 23.522,14.

Quadro 07 — Demonstrativo das despesas operacionds empresa, elaborado pelo autor

DESPESAS OPERACIONAIS 140.791,01d
DESPESAS COM VENDAS 24.224,82d
PROPAGANDA E PUBLICIDADE 885,00d
SERVIGOS DE COMUNICAGAO 885,00d
DESPESAS COM ENTREGA 8.518,19d
MANUTENGAO DE VEICULOS 2.890,00d
COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES 5.628,19d
DESPESAS GERAIS 14.821,63d
MANUTENGCAO E REPARO 12.272,00d
SERVIGOS PRESTADOS POR TERCEIROS 930,14d
SEGUROS 1.169,49d
MATERIAL DE HIGIENE E LIMPEZA 450,00d
DESPESAS ADMINISTRATIVAS 116.566,194
DESPESAS COM PESSOAL 48.093,93d
SALARIOS E ORDENADOS 32.290,05
PRO-LABORE 2.790,00d
INSS 9.482,34d
FGTS 2.786,54d
UNIFORMES 745,00d
ALUGUEIS E ARRENDAMENTOS 4.185,00d
ALUGUEIS DE IMOVEIS 4.185,00d
IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUIGOES 1.104,69d
TAXAS DIVERSAS 1.085,68d
MULTAS DE MORA 19,01d
DESPESAS GERAIS 47.126,31d
ENERGIA ELETRICA 9.245,77d
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AGUA E ESGOTO 502,02d
TELEFONE 714,00d
MATERIAL DE ESCRITORIO 547,00d
PRESTACAO DE SERVICO PESSOA JURIDICA 2.430,004
DEPRECIAGOES E AMORTIZAGOES 7.879,75d
DESPESAS COM VEIC. E CONSERV. DE BENS 1.836,00d
MATERIAL DE USO E CONSUMO 1.241,79d
ASSISTENCIA MEDICA E SOCIAL 461,88d
BENS DE NATUREZA PERMANENTE 2.131,25d
DESPESAS POSTAIS E TELEGRAFICAS 1,05d
LIVROS, JORNAIS E REVISTAS 58,00d
ASSESSORIA CONTABIL 6.000,00d
MULTAS COM ICMS 13.527,80d
ALIMENTAGAO 550,00d
DESPESAS FINANCEIRAS 16.056,26d
DESPESAS BANCARIAS 7.111,63d
JUROS SOBRE DUPLICATAS 273,81d
JUROS E COMISSOES BANCARIAS 3.709,11d
JUROS S/EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS 3.675,07d
IOF 1.279,14d
JUROS PASSIVOS 7,50d

Fonte: Balatecde verificacdo do Supermercado ABC, do quaittestre de 2010.

Os valores apresentados sdo considerados bastagtéficativos para a empresa
estudada, pois este gasto € mais expressivo quasodiespesas operacionais incorridas

mostradas no quadro a anterior.

Através do quadro 07 é possivel visualizar queespe@sas com comissdes cobradas
pelas operadoras de cartbes de débito e créditsugiiores se comparadas com algumas
das despesas operacionais, incorridas pelo Supsdwer ABC, como: servigos de
comunicacao, seguros, material de higiene e limpezdormes, agua e esgoto, telefone,

material de escritério, material de uso e conswssisténcia médica e social, etc.

Os gastos citados no paragrafo anterior podemossiderados como indispensaveis a
realizacdo das atividades da empresa, seja paraulgatdo na midia, para a garantia da
financeira do estabelecimento em caso de sinistnasutencdo do ambiente em condi¢oes
adequadas de higiene e limpeza, padronizacdo d#geeqie trabalho, comunicacao,

atendimento as atividades de expediente e saudmbtdmradores.

S&o significativos os valores das comissdes se a@ups individualmente aos gastos
com pro-labore, servicos prestados por terceitagual do imovel, manutencdo de veiculos e
FGTS (Fundo de Garantia por Tempo de Servigo).sEgéstos sdo necesséarios e alguns,
como é o caso da necessidade de fixacdo de préelabosocio administrador da empresa e
contribuicdo para o FGTS, previstos pela legisldggmlhista.
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Ressalta-se que com relagdo ao valor das comipageas no trimestre (R$ 2.391,40),
no quadro anterior se encontram embutidas no mnthrs gastos com despesas bancarias,
representando 33,63% do total, pois como ja citamlaecorrer do trabalho a empresa nao

destina a esta despesa variavel a evidenciacaabtosrn conta especifica.

A comparacao feita entre as comissfes e algumadetasis despesas operacionais
serve para reforcar a importancia de consideratasnomento da formagdo do preco de
venda, como citado por CENOFISCO (2011), pois segdstos variaveis contribuem
significativamente para a reducdo da margem de laperacional obtida pela empresa, ou
seja, reduz o ganho do Supermercado ABC, nas verdiszadas com cartdes de débito e

crédito, apesar de ser considerada uma forma dbineento garantido.

No Quadro 08, a seguir observam-se outros valoues sfio classificados como
variaveis, pois incidem diretamente sobre o moetas vendas, sendo estes extraidos do
trimestre analisado (quarto trimestre de 2010) exgdiobtencdo do Balancete de Verificacdo

do Supermercado ABC.

Quadro 08 — Deducdes da receita bruta de vendas gercadorias

y Valores em R$

(-) DEDUCOES DA RECEITA BRUTA DE VENDAS DE MERCADOR IAS 83.178,50d
(-) IMPOSTOS SOBRE VENDAS 83.178,50d

(-) ICMS 12.209,31d

(-) COFINS 48.243,14d

() PIS 10.473,83d

Fonte: Balancete de Verificacdo do Supermerddio do quarto trimestre de 2010.

As deducbes apresentadas referem-se aos tributmkentes sobre as vendas com
mercadorias, observando-se para o célculo doseg#oincidéncia ou ndo da tributacdo sobre
as mercadorias comercializadas. Conforme o estedlizado sobre a opg¢éao tributaria da
empresa Vviu-se que as taxas percentuais de taisosipela Opcao do Lucro Real Trimestral,
regime da ndo-cumulatividade para o PIS (Prograeniateégracdo Social) é de 1,65%, para a
COFINS (Contribuicdo para Fins da Seguridade Spéatle 7,6%. Ja 0s percentuais do
Imposto Sobre Circulagdo de Mercadorias e Servdgrrem do enquadramento como
Geral no Estado, sendo para esta empresa vari#&®is12%, 17% e 25%.

Entdo para aquelas mercadorias com incidénciaisi&ritautacdes, além dos referidos

encargos tributarios, quando comercializadas condes de débito e crédito a margem de
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lucro operacional é impactada ainda pelo percemtasicomissfes pagas as operadoras com
cartbes, como vimos oscilando de 1,5% até 5,3%.

Contudo chama-se atencéo para a representativitedpercentuais gastos com esta
despesa, pois como se vé a taxa media calcula@a/#%e no Quadro 04 € maior do que o
percentual do PIS e a taxa da maior operadora désuperiora a esta chega préxima ao
percentual de contribuicdo para a COFINS.

Conforme analise realizada nas tabelas dos perisrde tributacdo para o Simples
Nacional no livro do Conselho Regional de Contdhatie do Rio Grande do Sul (2011),
observou-se que percentuais com as comissofes tde<ae débito e crédito praticados por
muitas das operadoras sdo maiores que a menootaligplicada a uma microempresa
comercial optante pelo Simples Nacional que vendecadorias com substituicdo tributaria
do ICMS, que é de 2,75%, e mesmo com tributacadCitS, que € de 4%. Com isso,
poderiamos dizer que para uma microempresa ogtatieSimples Nacional, como forma de
tributacdo, estar-se-ia pagando mais com comissd@peradoras com cartdes do que com

tributos incidentes sobre as suas vendas.

4.5 Andlise das formas de obtencao de disponibilidas financeiras

Para a expresséao disponibilidades financeiras derssise o tratamento dado pela Lei
6.404 de 1976, conhecida como Lei das Sociedadesgdes, onde destaca serem os valores
de dinheiro em caixa e em bancos, bem como seasesaquivalentes (cheques em maos e
em transito), considerados os recursos livresriitis a aplicacdo imediata nas atividades da

empresa.

Como forma de pagamento de suas compras o SupadoneABC oferece aos seus
clientes a possibilidade de pagamento a vista ownazo. Decorrente disto todos os
recebimentos da empresa estudada ocorrem atrawishdéro, cheques ou cartdes de débito

e crédito.

Dessa forma isto refor¢ca o que j& foi descritoeferencial teérico onde é citado que
as empresas do comércio varejista costumam resahsrvendas em cheques pré-datados ou
mediante cartdbes de débito e crédito. Assim, a esapndo dispde da disponibilidade
financeira do dinheiro em caixa, papel moeda, nmerdo da venda.

Por esse motivo, muitas empresas optam por adiaet&s recebiveis ou contratar
outros tipos de empréstimos com a finalidade deuiadgcapital para giro de caixa.

Reportando-se ao caso dos cartdes observa-se, jdesde para isso incorreriamos em mais
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gastos para o recebimento das vendas realizada®stieste meio reduzindo ainda mais o
lucro desejavel pela empresa no momento da forndg@oeco de venda.

Uma comparacdo entre alguns dos produtos finamscedisponibilizados ao
Supermercado ABC, havendo necessidade de supdixa da empresa, foi apresentada no
Quadro 09.

Quadro 09 — Produtos financeiros e suas respectiveaxas

PRODUTOS INSTITUICOES FINANCEIRAS TAXAS

BANRISUL 1,45 % a.m

DESCONTOS DE SICREDI 1,31% a.m
CHEQUES CAIXA ECONOMICA FEDERAL 1,47% a.m
BANCO DO BRASIL 2,5% a.m

BANRISUL/BANRICOMPRAS 1,50% a.m

ANTECIPACAO SICREDI 1,80 % a.m
DE CARTOES BANRISUL/CIELO 3,50% a.m
BANCO DO BRASIL/CIELO REDECARD 1,76% a.m

BANRISUL 2,70% a.m

CAPITAL DE SICREDI 2,40% a.m
GIRO CAIXA ECONOMICA FEDERAL 2,20% a.m
BANCO DO BRASIL 2,34% a.m

BANRISUL 2,30% a.m

CHEQUE SICREDI 7,48% a.m
ESPECIAL CAIXA ECONOMICA FEDERAL 7,98% a.m
BANCO DO BRASIL 9,00% a.m

Fonte: Elaboraddopseutor.

Para o Supermercado ABC, e outras empresas quanopatravés da mesma
sistematica, observar e analisar os dados que m@&seatados no quadro acima é muito
importante, pois auxiliam na tomada de decisdo omemto da escolha de uma das opc¢oes

para adiantamento de valores para suprimento ga.cai

Observa-se no quadro que os produtos financeisgoulibilizados para obtencéo de
recursos financeiros sao descontos de chequesipat@&o de cartbes, capital de giro, e 0
limite do cheque especial. Ainda sdo apresentadamstituicdes financeiras e as taxas
mensais aplicadas por cada uma auxiliando a esecthtomada de decisdo a administracao
da empresa.

Quando a escolha for por descontar os chequesapmdat recebidos de clientes a
melhor opcédo é contratar o servico do SICREDI, possui a menor taxa, 1,31% a.m, entre
0s bancos em que a empresa trabalha.

No momento de antecipar os recebiveis de cartdeRloiéo e crédito é indicado ao
Supermercado ABC que realize a antecipacdo dosregala receber do cartdo

BANRICOMPRAS, pois este possui a menor taxa decgrgedo, 1,50% a.m.
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Se a opcgéo for realizar um empréstimo de capitaie é vantajoso para a empresa
contratar este servico junto a Agéncia da Caixan&euca Federal que dentre os bancos que
a empresa é cliente oferece a melhor taxa, 2,200 a.

Ja no momento de utilizar o limite do cheque espeéi vantagem para o
supermercado utilizar o disponibilizado pelo BANRLS onde a taxa é de 2,30% a.m.

Assim, entre as operagfes disponiveis para o Sepesdo ABC para obter valores
financeiros para suprimento de caixa, a mais idica a operacdo é o desconto de cheque
junto ao SICREDI, apresentando a menor taxa estdemonstradas no quadro acima.

Ainda com base nos dados do trimestre, foi posshtelvés desta comparacao
identificar que pode ser mais vantajoso para a esapreceber em cheque suas vendas e
depois realizar o desconto dos mesmos junto a uastduicdo financeira do que receber
através de cartbes de deébito e crédito demonstradosiabela 01, tendo em vista
apresentarem taxas acima das cobradas para deszooteeques. Pratica esta que implicaria
novamente na obtencdo de uma maior margem de &psacional pela empresa e lucro

liquido final.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Os cartbes de débito e crédito estdo cada vez prneggntes entre 0s consumidores
brasileiros. E um fator que os empresarios deveprescupar e analisar as vantagens e as
desvantagens de trabalhar com esses produtos nentwdo recebimento de suas vendas.

O Supermercado ABC trabalha com diversos tipoga@éubos e operadoras de cartdes
de débito e crédito para recebimento de suas veAddaaxas aplicadas pelas operadoras sao
variaveis, de 1,5% até 5,3%.

Para cada grupo de mercadorias a margem de luamapnal bruta € distinta,
variando de acordo com as especificidades das dwraa e a expectativa de lucro desejado
pela empresa. Tais fatores sdo levados em congiienss momento da formacéo do preco de
venda.

As vendas com cartbes de débito e crédito sdo meépeis por 10,14% do
faturamento total da empresa no trimestre estudddemo assim, sendo apenas 10,14% do
total vendido, se pode dizer que representa umpedasconsideravel. O célculo da taxa
média de comissdes com cartdes foi de 2,7%, mda estre 1,5% até 5,3%, assim podendo
esta despesa ser ainda maior com o aumento deeuwsotdes pelos consumidores.

Levando em consideracao, ainda, a tendéncia deiresto da utilizacdo de cartdes
no mercado brasileiro, se todas as vendas do Sapmado ABC fossem realizadas atraves de
cartdes de débito e crédito esse gasto seria @vasglmente maior, causando um impacto
ainda maior nos resultados da empresa.

No Supermercado ABC ficou evidenciado que considira taxa com as comissoes
de cartbes de deébito e crédito, a margem de luysesacional bruta de todos os grupos de
mercadorias comercializados pela empresa € mensenelo este um gasto variavel ficou
explicito que a margem de contribui¢cdo destas mder@s no atendimento dos gastos fixos é
inferior ao esperado pela empresa. Demonstrandm,agge nas operacdes de vendas com
cartdes de débito e crédito as comissdes impaaduzindo o retorno esperado pela empresa
em sua margem de lucro operacional e a contribudggias mercadorias vendidas no
atendimento aos demais gastos.

Por isso, 0s gastos com as comissdes de cartdesd®r considerados no momento
da formacao do preco de venda, algo que néo éedeitoempresa. Sendo assim, reforca-se o
que ja foi apresentado no decorrer do trabalhaesabmportancia desse fator na formacéo
do preco, pois a néo consideragao destas comiaigiasdiretamente os resultados esperados

pela empresa.
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Quando comparadas as despesas com as comissdadasopelas operadoras com
cartbes de débito e crédito com algumas das despgsaracionais, incorridas pelo
Supermercado ABC, indispensaveis e/ou obrigaté@rieesalizacdo das atividades da empresa,
seu valor é bastante significativo.

A empresa pode optar por adiantar seus recebiveisoatratar outros tipos de
empréstimos com a finalidade de adquirir capitabpgiro de caixa, mas reportando-se ao
caso dos cartdes observou-se que para isso inaograrmais gastos para o recebimento das
vendas realizadas através deste meio reduzinda amais o lucro desejavel pela empresa
idealizado no momento da formacao do preco de venda

Algumas opcbes foram apresentadas, para auxiliartonzada de decisdao, ao
supermercado ABC visando reduzir seus gastos, Havannecessidade de obtencdo de
capital financeiro para giro de caixa como: desuz®mte cheques pré-datados recebidos de
clientes no SICREDI, pois possui a menor taxa esgréancos em que a empresa trabalha;
antecipar os recebiveis de cartdes de crédito iboddd cartdo BANRICOMPRAS, pois este
possui a menor taxa de antecipacéo; realizar etimpeesle capital de giro junto ao Caixa
Econbmica Federal, que oferece a melhor taxa; mamento de utilizar o limite do cheque
especial é vantagem para o supermercado utilidespmnibilizado pelo BANRISUL. E claro
que todas estas vantagens oferecidas pelas igd&tuifinanceiras citadas acima podem se
modificar. Por isso, € imprescindivel que o gestar empresa esteja sempre atento as
mudancas que venham a ocorrer mantendo-se comstnite atualizado sobre quais o0s
produtos mais vantajosos e com qual empresa operar.

Por fim, com a elaboracdo deste trabalho foi pessi®locar em pratica muitos dos
conhecimentos assimilados no decorrer do desemvehto do curso, conhecimentos estes
obtidos através das disciplinas de contabilidadstos, economia, administracéo financeira,
gestdo, introducdo aos sistemas de informacédo,e entrtras, aplicando assim a

interdisciplinaridade proposta pelo curso.
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