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RESUMO

Este artigo apresenta um estudo cujo objetivo geral é identificar caracteristicas de personalidade existentes
em empresarios que atuam e lideram associa¢fes empresariais. Estes empresarios lideres doam espontaneamente seu
tempo e trabalho pessoal, e muitas vezes também envolvem suas empresas, em prol de um desenvolvimento conjunto
e associativo. Esta pesquisa foi realizada com empresarios do setor de Tecnologia da Informagdo, que atuam ou
atuaram, de forma voluntaria, como liderancas em associa¢Ges empresariais a nivel estadual e nacional no Brasil. O
método utilizado para este artigo baseou-se na apresentacdo de um conjunto de fundamentacBes teéricas das
principais teorias da personalidade, com o intuito de criar e estabelecer condi¢Bes de analise e determinacdo das
principais caracteristicas de personalidade que se verificam presentes neste tipo de empresario. A partir desta
fundamentago realizou-se uma pesquisa qualitativa e quantitativa com empresarios envolvidos no tema da pesquisa,
que responderam questionarios e foram entrevistados. Como resultado e conclusdo do trabalho obtivemos um
conjunto de caracteristicas determinantes e presentes nas personalidades destes empresarios, as quais podem servir
de direcionadores de preparacdo, formagao e desenvolvimento de jovens empresarios para a liderancga.
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PERSONALITY CHARACTERISTICS OF LEADERS ENTREPRENEURS OF
INFORMATION TECHNOLOGY AREA IN ACTIVE BUSINESS ENTITIES

ABSTRACT

This paper presents a study whose objective is to identify general features of existing entrepreneurs involved
in personality and leading business associations. These business leaders spontaneously donate their time and personal
work, and often also involve their companies, in favor of a set associative and development. This research was
conducted with entrepreneurs, which act or acted, in the Information Technology sector on a voluntary basis, as
business leaders in the state and national associations in Brazil. The method used for this article was based on the
presentation of a set of theoretical foundations of major theories of personality, in order to create and establish
conditions for analysis and determination of the major personality characteristics that are found present in this type
of entrepreneur. From this foundation conducted a qualitative and quantitative survey of entrepreneurs engaged in
the research topic, which answered questionnaires and were interviewed. As a result of completion of the work, we
got a set of determinants characteristics present in the personalities of these entrepreneurs, which can serve as drivers
of preparation, training and development of young entrepreneurs for leadership.
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1. INTRODUCAO

O desenvolvimento de estudos relacionados as caracteristicas da personalidade vem sendo
realizado h& muitos anos por varias ciéncias. Dentre estas podemos citar a administracdo em
especial sobre o aspecto de aplicabilidade nas organizagfes e na formacdo de liderangas; a
filosofia, por sua vez, discutindo o ser no seu intimo e na sua episteme, com sua concepg¢édo de
existéncia, de origem, de formacdo humana. A psicologia, por sua vez, sendo a ciéncia que
objetiva a busca constante pela identidade humana, e responsavel por este conhecimento
racionalizado, abrangendo todas as suas teorias e experiéncias, com alto nivel de detalhamento; e
mais recentemente a ontopsicologia, expondo que “ o homem , em qualquer campo de aplicagao
que se encontre, deve sempre verificar se o critério esta com ele, e se 0 que esta fazendo é
coerente a diretiva do proprio critério” (Meneghetti, 2010, p. 126). O presente artigo objetiva
identificar quais sdo as caracteristicas de personalidade existentes em empresarios que lideram
associacGes empresariais de forma voluntaria. Juntamente, como objetivos mais especificos
iremos identificar as caracteristicas de personalidade predominantes nas liderancas e que se
sobressaem nestes lideres. Por fim, buscaremos propor, a partir dos dados e resultados da
pesquisa, elementos que possam contribuir para estudos de formacdo de futuras liderangcas em
ambientes empresariais associativos.

Assim, o presente artigo € composto por uma fundamentacédo teorica, pela exposicdo do
método aplicado para a pesquisa, a apresentacdo dos resultados e discussdo. Juntamente,
apresentam-se como conclusdo as caracteristicas de personalidade predominantes a serem
discutidas para a formacéo de personalidades empresariais para ambientes associativos, seguido
das conclusdes e consideracdes finais do artigo. Cabe salientar ainda que o presente artigo
configura-se como um extrato de uma pesquisa mais ampla através da qual se buscou identificar,
além de elementos personoldgicos associados a liderangas associativistas, também aspectos

motivacionais.*

1 O presente trabalho, em seu formato integral foi apresentado junto a Cétedra de Ontopsicologia da Universidade de
Séo Petersburgo (RUssia) como requisito parcial a obtengao do titulo de Especialista em Ontopsicologia nesta
Instituicdo.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Para fundamentar teoricamente a construcdo deste artigo, utilizamos varias teorias
importantes que foram relacionadas ao objetivo da pesquisa e aos resultados esperados.
Destacamos em particular o estudo das Teorias da Personalidade, da Lideranca, além de
fazermos uma objetiva mencdo acerca do Associativismo, por relacionar-se diretamente com

0 tema deste artigo.
Teorias da Personalidade

A perspectiva psicanalitica da formacdo da personalidade idealizada por Sigmund Freud
nos demonstra uma grandiosa linha de pensamento, além de fundamentar toda a teoria
psicanalitica atual também proporcionou a evolucdo de novos estudos sobre a personalidade.
Dentre os topicos que Freud aborda, destaca-se em sua teoria a importancia do inconsciente,
no inicio usando a hipnose para alcancar esta area da mente, mas logo passou a usar a
associacao livre e a andlise dos sonhos. Freud desenvolveu as teorias sobre a estrutura da

psique e sobre o desenvolvimento psicossexual. De acordo com Freud:

“...0 individuo tem um ser essencial, denominado “id”, pulsionado a obter prazer,
um “ego” com a finalidade de encontrar maneiras de realizar o id, e 0 “superego”
gue se assemelha a consciéncia, mas com um aspecto inconsciente que internaliza
as normas sociais, orientando o comportamento a sempre buscar realizar metas ou
objetivos para as atividades relacionadas ao ambiente social (FREUD, 2014).

Freud desenvolveu também uma teoria psicossexual sobre o desenvolvimento da
personalidade da pessoa, onde os individuos se deparam com varias fases em sua trajetéria de
vida, em que determinadas metas sdo mais importantes, postulando que o individuo fixar-se-
ia em determinada fase caso o conflito ndo fosse solucionado. No entanto, muitos dos
pressupostos de Freud ndo receberam apoio ou foi constatado que estavam ligados a época, a
cultura e as inclinacbes de Freud. Mais expressivamente podemos salientar a teoria dos
mecanismos de defesa, desenvolvida por Anna Freud, uma das mais complexas que mostram
as tentativas da mente de distorcer a realidade a fim de tornar a vida mais agradavel e menos
ameacadora para o Eu do sujeito.

Para Carl Jung, somos programados para ver e aceitar determinadas verdades ndo apenas
por causa de nossas proprias experiéncias passadas, mas também por causa de nossas
experiéncias cumulativas de nossos ancestrais. Ou seja, determinados elementos psiquicos

sdo passados de geracdo para geracdo por meio de um canal inconsciente. Esse ponto de vista



ofereceu importante fundamentagéo para sua teoria sobre a personalidade. Jung preferia ver a
personalidade em termos de suas metas e orientacdo futuras, sendo que a personalidade
compreenderia um conjunto de forgas competitivas opostas que estdo em luta entre si para

atingir o equilibrio. Jung dedica-se a compreensdo das tipologias de personalidade:

“Tipo é uma disposi¢do geral que se observa nos individuos, caracterizando-os
quanto a interesses, referéncias e habilidades. Por disposicdo deve-se entender o
estado da psique preparada para agir ou reagir numa determinada
situagdo.” (Jung, 2011). Ainda segundo Jung, “Tipo é um aspecto unilateral do
desenvolvimento” (Jung, 2011).

O behaviorismo por sua vez, nasceu nos EUA e teve inicio baseado nas ideias de Wilhelm
Wundt (1832-1920), que se alicercavam- no método de introspec¢do controlada. Isto porque a
pessoa que estava sujeita ao teste teria que apresentar os sentimentos que tinha. E necessario
lembrar que naquele momento a psicanélise tinha atingido seu auge no EUA, mas naquele
momento era a teoria destacada, a qual ndo tinha um contraponto. A psicanalise era praticada
mais nas universidades, e se estudava o método de Wundt, o qual se baseava nas sensagdes
objetivas dadas pela pessoa. Wundt afirma: “Todo o composto psiquico é dotado de
caracteristicas que de modo algum consistem na mera soma das caracteristicas das partes.”
(Monteiro & Ferreira, 2013) Com esta citacdo, Wundt quer dizer que as caracteristicas da
consciéncia ndo sdo as mesmas do que as dos seus constituintes.

A psicologia como qualquer ciéncia deveria estar certa e precisa com célculos, afirmava
John Watson (1878-1958) psicologo estadunidense, considerado o fundador do
comportamentalismo ou behaviorismo, dizia que se ndo conseguimos ver dentro da psique
podemos ver o que € evidente, complementava dizendo que o que era acessivel era o
comportamento, pois podemos assistir, filmar, entre outras coisas (Schultz & Schultz, 2005).
Nesta época Watson também foi influenciado por Ivan Pavlov, fisidlogo russo premiado com
0 Nobel de Fisiologia ou Medicina de 1904, por suas descobertas sobre 0s processos
digestivos de animais. lvan Pavlov é reconhecido mundialmente por sua pesquisa sobre o
reflexo condicionado na psicologia do comportamento, além de estudos sobre a inibicdo

transmarginal e a modificacdo do comportamento. Pavlov disse:
"Estou convencido de que uma fase importante do pensamento humano tera sido
atingida quando o fisiol6gico e o psicol6gico, o objetivo e o subjetivo, estiverem
realmente unidos. Quando os conflitos ou contradi¢des entre a minha consciéncia

e meu corpo tiverem sido resolvidos ou descartados (Pavlov, 1927)."
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A psicologia humanista surge como um contraponto as correntes existentes e em especial
com a retomada do objeto principal de estudo, 0 homem. A psicologia humanista ocupa-se de
pessoas e ndo de animais, isto €, os psicélogos humanistas protestavam contra os dados que
eram transferidos para pessoas, oriundos de pesquisas com animais. A historia do
aparecimento da psicologia humanista foi diferente. Nos meados dos anos 50 do século XX,
uma associacao de psicologos compreendeu que a psicandlise e o behaviorismo, que reinavam
naquele tempo, ndo podiam representar de maneira verdadeira 0 pensamento Unico sobre o
humano. Cada tempo tem as suas neuroses e cada tempo tem que ter a sua psicoterapia. Por
isso a psicologia humanista foi ligada a necessidade de responder a algumas perguntas que
foram criadas naquele tempo.

A posi¢ao principal das idéias de Maslow pode ser descritas da seguinte forma: “ Cada
pessoa tem a sua natureza interna” (FRIEDMAN & SCHUSTACK), “Nossa natureza interna
é antes nosso potencial e nossas possibilidades, e elas desenvolvem-se ou se bloqueiam sob
influéncia do contexto externo” (FRIEDMAN & SCHUSTACK),

“Nossa natureza interna frequentemente se vence e se bloqueia pelas
interferéncias externas, mas ela nunca morre na pessoa por completo e pode
renascer, se nOs seguirmos nossa natureza interna seremos bem sucedidas e
teremos salde, se nos afastarmos de nossa natureza interna ficaremos tristes,
infelizes e doentes.” (FRIEDMAN & SCHUSTACK).

A teoria e 0 método ontopsicoldgico criado por Antonio Meneghetti a partir dos anos de
1970 tém uma relevante importancia neste estudo. Visto a grande experiéncia e vivéncia
pratica de Meneghetti junto a empresarios e pessoas de diferentes paises e culturas, sempre
auxiliando no desenvolvimento do homem no seu potencial Unico e intrinseco. Antonio
Meneghetti (1936-2013)> dedicou grande parte de sua vida e obra no estudo, no
desenvolvimento e na aplicagdo pratica dos postulados cientificos da Ontopsicologia aplicado
a psicologia do lider, e a formacdo de liderangas empresariais em todo o mundo, além de
outras areas como Direito, Pedagogia, entre outras,...

Segundo Meneghetti, a Ontopsicologia é uma ciéncia de formagdo humanista, cuja viséo é
0 “homem protagonista responsavel, baseado em uma virtualidade capaz de atuacdo no ser”

(Meneghetti, 2010), seu objeto de estudo é a atividade psiquica, apresenta trés novas

? Italiano, filésofo, tedlogo, psicélogo, empresario internacional, artista, com grande formacéo intelectual, tendo em
seu curriculo quatro doutorados nas principais universidades de Roma e Milédo, e Gran Doctor Nauk em Ciéncias
Psicoldgicas concedido pela Suprema Corte de Avaliagdo Interministerial da Federagdo Russa.



descobertas que s&o principios complementares: 0 Em Si Ontico, Campo semantico e monitor
de deflexdo. Seu método é bildgico baseado num processo racional indutivo-dedutivo com a
novidade das trés descobertas. Seu fim é “reportar a logica do Eu & ldgica do Em Si Ontico
para consentir a realizacdo” (Meneghetti, 2010). Com isto demonstra-se, segundo o autor, o
desaparecimento do sintoma ou do problema, e o desenvolvimento do sujeito no plano da
funcionalidade integral a si mesmo na globalidade existencial. A. Ontopsicologia funda sua

teoria e a sua praxis nas trés descobertas, assim definidas:

-"O campo semantico é a comunicacdo-base que a natureza usa entre as suas
individuagdes. E um transdutor informatico sem deslocamento de energia.
Permite conhecer em primeira atualidade a dindmica que uma realidade que esta
operando. O Em Si Ontico é a radicalidade da atividade psiquica, o projeto de
natureza que constitui o ser humano. O critério metodoldgico para identificar o
Em Si Ontico é a identidade funcional do sujeito. Toda préaxis ontopsicolégica
consiste na identificagdo, no isolamento e na aplicagio do Em Si Ontico. Como
primeiro aspecto, o0 Em Si Ontico - quando referido ao contexto organico
energetico universal - é também a unidade de acdo que identifica e distingue
qualquer individuo do real: da particula elementar, da molécula, ao composto
psicorganico. O monitor de deflexdo é o mecanismo que distorce e interfere na
exatiddo dos processos cognoscitivos e voluntarios do ser humano , determinando
a fenomenologia regressiva conhecida pelo homem como doenga, dor, angustia,

faléncia sécio-econdmica”. ( Meneghetti, 2010, p.135-136 ).

A teoria ontopsicoldgica da personalidade explica de forma cientifica, ou seja, é possivel
comprovar, compreender e repetir, a solucdo para o problema fundamental que €é: o0 que é o
homem? Nesta indagacdo residem alguns milhares de pesquisas, estudos e pensamentos que
nos Ultimos milénios de nossa civilizagdo fundaram doxas e préaticas de comportamento que
vem sendo executadas pelo homem contemporéneo.

Na simplicidade da teoria ontopsicologica revela-se a formacédo da personalidade com os
seguintes elementos: Em Si Ontico, Eu Ldgico-historico e monitor de deflexdo. Nesta
dialética e dindmica entre estes elementos realiza-se toda a vida do homem. "O Em Si € o
starter da vida, o Eu € a tomada de consciéncia que controla a situacdo e, conexo, ha o
monitor de deflex&o, inserido no interior de determinados processos sinapticos cerebrais".

(Meneghetti, 2010, p.219). Isto significa que quando realizamos uma intencionalidade e esta



por sua vez recebe a forma, a virtualidade de sua realizacdo em ato, reflete ao Eu Logico-
historico consciente para a acdo concreta. No entanto, antes deste passo recebemos a
interceptacdo do monitor de deflexdo que deforma a informacdo original, baseada nas
estruturas complexuais instauradas na fase da infancia. De forma indireta através de um
adulto-mée, que realizam transfert para o sujeito dependente afetivamente, e de forma direta
sobre o sujeito, através de situacdes de transe, obla¢bes misticas, uso de psicotropicos, entre
outros. Neste momento de formacdo da personalidade, muitas situacdes vivenciadas na
familia determinam as estruturas que o sujeito possuird e como atuara na fase adulta tomando
como formacdo a repeticdo de atitudes e comportamentos adquiridos na familia. Tais
situacbes programam o monitor de deflexdo impedindo uma atuagdo real originéria da
natureza do sujeito. Segundo 0 Meneghetti, “o ponto otimal é quando o Eu 16gico-histdrico

encontra-se como 0 Eu sou e isso é consciéncia 6ntica”. (Meneghetti, 2010, p.220).

Assim, dentro do objetivo do presente estudo, que contemplam identificar quais séo as
caracteristicas de personalidade existentes em  empresarios, que lideram associacfes
empresariais de forma voluntaria, a teoria ontopsicoldgica se faz presente com grande
importancia. Isto porque, com a teoria ontopsicolégica possuimos 0s pressupostos para
identificar caracteristicas da personalidade do lider em sua acdo histérica, tendo como base
informacBes da pesquisa referentes a estruturacdo da personalidade do lider baseado na
estrutura da personalidade da teoria ontopsicoldgica. Dentro deste caminho, o presente estudo
trabalhard na investigacdo e formatacdo das principais caracteristicas presentes nestes

individuos.

Lideranca

Neste estudo também abordaremos o conceito de lideranga sob a visdo de varios autores,
dentro de um enfoque organizacional e empresarial visando fundamentar a defini¢do, a
etimologia e a contextualizacdo do conceito atrelado a personalidade e a motivacdo de
empreendedores que atuam em associagdes empresarias de forma voluntéria.

Com o surgimento do interesse pelo tema lideranca nos ultimos anos, varios estudos
foram produzidos para complementar os conceitos que vem sendo tratados desde a época da
Grécia Antiga, com abordagens de filosofos gregos. Estes estudos contribuiram de forma a

concretizar um entendimento primordial e inicidtico da relacdo e vinculo entre lider e



liderado. Por outro lado, o ponto principal em todo o contexto evidencia-se no processo de
influenciacdo do lider para com seus liderados. E neste aspecto podemos citar algumas
defini¢des de lideranga: “Lideranga ¢ o processo de influenciar as atividades de um grupo
organizado na diregdo da realizagdo de um objetivo” (ROACH & BEHLING, 2009, p. 46), ou
ainda, “Lideranca ¢ influéncia pessoal exercida em uma situagdo e dirigida através do
processo de comunicag@o, no sentido de se atingir um objetivo especifico” (TUNENBALL,
WESCHLER, & MASSARIK, 1961, p. 24). Além disso, Hemphill e Coons definem
“Lideranga como sendo o comportamento de um individuo quando estd dirigindo as
atividades de um grupo em direg¢do a um objetivo comum” (HEMPHILL & COONS, 1957, p.
7), neste ponto o individuo destaca-se com suas qualidades, seu carater, sua personalidade e

motivacao. Para Meneghetti:

“Lider, propriamente, indica dirigente, a pessoa-vetor, aquele que
controla as operagdes. E uma capacidade de sintese de um contexto de
relagdes. E o centro operativo de diversas relagdes e fungdes”
(MENEGHETTI, 2008, p. 22). E um estimulador de inteligéncia e
dialética, que impBem uma aceleracdo a existéncia, por isso,
substancialmente,n é um estimulador de super-homens. E um homem
que compreende que ou dominas ou és dominado. E uma capacidade e
uma escolha” (MENEGHETT]I, 2008, p. 21).

Também se referindo a caracteristicas do lider o autor considera que, “ o lider ¢ um sujeito
com trés caracteristicas fundamentais: a) superioridade de potencial humano de nascimento,
portanto, se refere ao talento de fazer e coordenar; b) superioridade de conhecimento e praxis
sobre atitudes e profissdes particularmente solicitadas pela sociedade local ou multipla; c)
superioridade de realizacdo devido a realizagdes intuitivas.” (MENEGHETTI, 2008, p. 32)
Neste contexto, trataremos de identificar na pesquisa como estdo relacionados os individuos
dentro desta concepcao tedrica.

Juntamente, na atividade empresarial ou mundo do Business estamos inseridos em
contextos cientificos que, a partir de postulagbes teoricas, e de experiéncias trazidas pelo
conhecimento, induzem como forma padrdo de organizagdo, modelos que requerem
liderancas especificas. Liderangas estas que, para conduzir os principais processos da
organizacdo, departamentos, setores, diretorias, presidéncia, conselhos, entre outros,
culminando no principal lider. Que por sua vez, ocupa 0 cargo maximo da organizagéo e,

portanto, possui a maior responsabilidade no que tange a escolhas, decisdes e a tudo que se



refere a vida organizacional da empresa. Quando estas liderancas empresariais assumem
postos de liderangas em associa¢des, muitas vezes, o fazem por interesses proprios, pessoais,
individuais, ou o fazem por interesse coletivo, de sua organizacgdo, e até de representacdo de
uma categoria de grandes empresarios.

A teoria dos estilos, tendo como um dos principais cientistas Kurt Lewin, buscou
identificar um conjunto de tracos comportamentais responsaveis por maneiras de agir,
formando o que se chama de estilo de lideranca. Estes, por sua vez, ttm origem nas diferencas
individuais de personalidade. Nesta fase passa-se a acreditar que, uma vez sendo conhecido o
comportamento responsavel pela lideranga, as pessoas poderiam ser treinadas para exibirem
esse tipo de comportamento. O Toole (2001, p.190) quando se refere a lideranca, considera-a
como: “ um processo racional e analitico, ndo um trago natural com o qual nascem alguns
poucos felizardos” (O'TOOLE, 2001, p. 190). O comportamento natural ou estilo de cada um
é 0 caminho que se toma com maior frequéncia, isto € de maneira preferida.

Kotter coloca em seu texto sobre lideranca de que,

“(...) h& pessoas que nascem lideres e ha outras que aprendem a
desenvolver sua capacidade de lideranca ao longo de décadas. A questéo
de ser ou ndo uma habilidade inata, jA é considerado como uma
discussdo desnecessaria, diante da necessidade de se ter que contar com
lideres eficazes” (KOTTER, 1997, p. 12).

O importante como ponto de partida é conscientizar a primordial caracteristica, ou seja, 0
treinamento deles nunca acaba, uma vez que eles continuam abertos para desenvolver o

potencial que tém. Contudo Meneghetti esclarece,

“ O lider possui em si mesmo algo que se pode definir como vocagio
ontica. Em um determinado aspecto j& nasce com a predisposicdo, com a
atitude: tem um dote natural. Depois, por meio da vida e da escola,
aprende o oficio. N&o é o resultado de uma carreira, de anos, mas é uma

predisposi¢do de natureza aperfeicoada por meio da experiéncia”
(MENEGHETT]I, 2008, p. 28).

Para Kouzes e Posner, “lideranga é uma relagdo entre aqueles que aspiram a ela e aqueles
que escolheram segui-la” (KOUZES & POSNER, 1991, p. 98). Desta forma, podemos
entender que existe uma relacdo objetiva de poder desenvolver caracteristicas de lideranca
dentro de um contexto organizacional, posicionando desta forma uma relacdo direta com o

querer aprender e a capacidade nata presente no lider.
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0 Associativismo Empresarial

A histéria do associativismo empresarial no Brasil abrange um conjunto imenso de
experiéncias que tiveram sua origem baseadas nas ideias e nos movimentos europeus, em
especial os movimentos pds-revolucdo industrial, que a exemplo dos trabalhadores, os
movimentos empresariais comegaram a se reforcar. Estes movimentos iniciaram a criagdo de
um modelo de associativismo que objetiva o desenvolvimento das empresas de um
determinado setor econdmico, incorporando o conceito de cooperacao e colaboracdo para fins
de crescimento coletivo e protecdo dos interesses. Além disso, as empresas visualizaram que
unidas teriam maior poder de negociacdo junto aos VAarios participes, inclusive e
primordialmente com os governos, especialmente em funcdo da legislacdo que regulamenta
as atividades destas empresas. Assim varias solicitagdes de mudancas na legislacdo ganhavam
mais poder para seguirem quando eram suportadas por uma imensa base de empresas
interessadas na mudanca e fortes geradoras de desenvolvimento e economia. Com este
cenario de competicdo acirrada e de poder de representacdo frente a governos, tornou-se
condicdo preponderante que o associativismo empresarial se consolidasse como forte
estratégia de sobrevivéncia e competicdo de nossas empresas.

Aos poucos foi havendo uma mudanca quanto ao estigma cultural do empreséario
brasileiro, possibilitando o ressurgimento de liderangcas com grande consciéncia politica e de
representatividade de classe. Os empresarios adquirem poder politico ao se organizar, tomam
conhecimento de seus interesses e véem as possibilidades de desenvolvimento do setor
econdmico frente a competicdo e a concorréncia. Com esta posicdo, também veem a
possibilidade de influéncia e de controle de parte do fluxo de investimentos no pais, atraves
do Estado ou de outros tipos de investimentos, tendo em vista o atendimento de seus
interesses e suas demandas. Para isso, dao coeréncia aos interesses do capital em formato de
projetos econdmicos e politicos.

Juntamente, as associagfes iniciam diversos tipos de agdes, tais como: acbes que
permitem um dialogo horizontal com os governos, dando ao empresariado poder junto a
esfera politica e executiva dos governos; acdes que objetivam a criacdo de vantagens
competitivas através de aliangas estratégicas, que iniciam a criar formatos especificos que
visam o fortalecimento para atuacdo em mercados globalizados, aprendendo novas dinamicas

mercadologicas; agdes de capacitacdo em gestdo e formacdo de médo de obra especializada;
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acOes de investimento em inovacdo tecnoldgica; entre outras. Desta forma, inicia-se um
processo de formacéao da base de sustentacdo para o sucesso de qualquer empreendimento.

Contudo, sabemos que o processo do associativismo também € utilizado como ferramenta
de coordenacéo de interesses particulares do empresariado, e com isso é interesse do proprio
capital a manutencdo do sistema capitalista, podendo utilizar o associativismo empresarial
como obstéculo para outras préticas.

Vimos que o fendmeno da acdo coletiva institucionalizada por meio de associac¢des civis
pode ser interpretado a partir de diversas perspectivas tedricas e de diversos argumentos. O
que nos interessa destacar é a personalidade da lideranca que assume o compromisso de
conduzir esta organizacdo de forma voluntaria, com o dever de desenvolver o interesse
coletivo em todas as esferas de atuacdo. Personalidade esta, que esta disposta a enfrentar as
situacOes apoditicas de confronto, de conflitos, de sucessos e de realizacBes em suas mais

variadas formas.

3. METODO

Nesta pesquisa objetivamos estabelecer um método e um conjunto de informacgdes
altamente relevantes ao atingimento do objetivo. O objetivo geral é identificar quais sdo as
caracteristicas de personalidade existentes em empresarios que lideram associagdes empresariais
de forma voluntaria. Assim, atendendo aos critérios necessarios para obtermos estes dados de
forma segura e precisa, optamos em realizar uma pesquisa de carater quantitativo e qualitativo,
ou seja, uma abordagem mista. Com isto, esta pesquisa teve como base de coleta de dados, uma
amostra expressiva que caracterizava os individuos pesquisados. Para tanto, a pesquisa
desenvolveu questionarios para obter informacGes, as quais foram submetidas a andlise e
confrontadas aos padrdes estabelecidos e conhecidos nos métodos estatisticos, apontando
tendéncias, correlacbes e comportamentos de variaveis dentro da amostra pesquisada. Os
individuos pesquisados responderam um questionario biografico, um questionario “Big Five”,

um questionario de tipo de comportamento além de terem sido entrevistados .
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INSTRUMENTOS DA PESQUISA

Os instrumentos da pesquisa foram elaborados e aplicados com base no escopo e nas
tarefas da Pesquisa. Além das metodologias standard, foram utilizados o questionarios
Biogréafico, o questionario de Tipo de Comportamento A e B, o questionario “ Big Five”.
Juntamente, verificou-se a necessidade de compor mais informac6es especificas através de uma
série de questionamentos elaborado pelo préprio autor. E além disso, também foram realizadas

entrevistas com 0S empresarios.
Questionario Biogréfico

O questionario biografico® aplicado aos participantes da amostra teve diversos topicos
abordados, os quais objetivavam a coleta de informacdes referentes a historia individual durante
a infancia, a aspectos de convivio e identificacdo com adultos de referéncia, aos momentos de
lideranca nos periodos escolares e no periodo de universidade. O questionario também
contemplou aspectos da situagdo atual relacionados a atividade profissional, a atividades e
historia familiar, ao aperfeicoamento nos estudos e conhecimentos, as realiza¢fes e conquistas, a

salide, entre outros aspectos criados pela autora.

Questionario Tipo de Comportamento A e B

A pesquisa utilizou o questionério tipo de comportamento A e B como instrumento para
identificacdo de padrdes de comportamento nos individuos, de forma a identificar qual o tipo
determinante e mais relevante reconhecido pelos resultados.

Para a interpretacdo, segue-se o seguinte padrao:

TIPO A: O comportamento do tipo A é caracterizado por um forte envolvimento com o
trabalho, a constante falta de tempo, a impaciéncia, a tendéncia para competir, rivalidade, alto
nivel de ambicdo e vaidade. Também é caracterizado por hiperatividade em alcancar objetivos,
por agressividade, o desejo de dominar o grupo, a preocupagdo cronica, a instabilidade
emocional, com o sentimento frequente de frustracdo causada por fendmenos externos e a baixa

resisténcia ao stress.

% O presente questionario foi elaborado junto a Faculdade de Psicologia da Universidade Estatal de S&o Petersburgo,
pela professora pesquisadora Nathalia Grisina, sendo amplamente utilizado em pesquisas comportamentais.
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TIPO AB: Ela pertence & maioria que tem alguma caracteristica de ambos os tipos A e B.
Normalmente o individuo sabe relaxar, ndo € agressivo ou apaixonado, mas tem uma atitude
muito séria para certas coisas, e algumas situacbes podem ser ativo, determinado a alcancar
resultados. Uma caracteristica precisa do tipo AB ¢ que cabe ao individuo decidir se a influéncia
afeta ou ndo a sua salde e seu modo de vida.

TIPO B: E caracterizada pela lentiddo, por decisdes equilibradas, retendo reagdes
emocionais e comportamentais, pela falta de aspiracdo para a competicdo, pela a resisténcia a
mudanca dos estereétipos de atividade. O individuo pode aceitar a vida tal como ela €, e nao

permitir que problemas possam complicé-la.
Questionario Big Five

Este questionario foi elaborado de maneira cientifica nos primoérdios da década de 60, mas
alcancou aperfeicoamento, organizacdo e funcionalidade com o psicélogo norte-americano
Goldberg. O propdsito final era de destacar as caracteristicas principais da personalidade,
também Cattell estudou e aperfeicoou a teoria, baseando-se na teoria léxica fundamental.
Atualmente se considera esta teoria como uma das mais modernas, e na base da sua teoria ele
elaborou um teste que pode de maneira rapida, detectar os fatores principais da personalidade.

O método se baseia no modelo de cinco fatores de personalidade: Extroversao;

Autoconsciéncia, Colaboracdo, Estabilidade emocional e Recursos Pessoais.

Entrevista com Participantes da Pesquisa

Um dos instrumentos utilizados na pesquisa para identificar caracteristicas de
personalidade dos empresarios para trabalharem nas associacfes empresariais de forma
voluntaria, foi a entrevista. A entrevista teve sua construcdo baseada em questdes que ainda ndo
tinham sido realizadas nos outros instrumentos e também focando no contexto pessoal, ou seja, as

perguntas tinham um carater voltado para a sua percepcao de si mesmo.

AMOSTRA DA PESQUISA

Participaram no total de vinte (20) empresarios lideres que possuem empresas na area de
tecnologia da informacéo, de todos os tamanhos e portes: grandes empresas, medias empresas e
pequenas. Estes empresarios operam com suas empresas em diversos mercados, atuando no

Brasil e em paises de todo o mundo. Identificacdo dos Participantes:



14

Idade: 70% dos participantes tem idade entre 41 e 50 anos, 15% entre 31 e 40 anos, e 15%
acima de 50 anos. Estado Civil: 85% dos participantes sdo casados e 15% sdo solteiros. Sexo:
100% dos participantes sdo do sexo masculino. Grau de instrucdo: 100% dos participantes
possuem nivel superior completo, 95% dos participantes uma ou mais pos-graduacdes, 20% dos
participantes sdo mestres e 5% sdo doutores. NUmero de empresas trabalhadas: 50% dos
participantes trabalharam de 1 a 3 empresas, 10% trabalharam entre 3 e 5 e 40% trabalharam em
mais de 5 empresas. Tempo de servi¢co: 10% dos participantes tém entre 15 e 20 anos de trabalho,
75% tém entre 21 e 30 anos de trabalho e 15% tem acima de 30 anos de trabalho. Genitura: 85%

dos participantes sdo primogénitos, 5% s&o segundo-génitos e 10% s&o terceiro-génitos.
Procedimento da Pesquisa

O processamento de dados foi realizado na Faculdade de Psicologia da UESP utilizando-
se as chaves padrdes dos questiondrios técnicos “Big Five” e “Tipo de Comportamento A e B”.
Foram escolhidos os seguintes métodos de tratamento estatistico:
e Andlise comparativa das respostas para o0 questionario biografico da autora sobre as
caracteristicas de personalidade no grupo de empresarios.
e Andlise de conteudo das respostas abertas para o questionario biografico da autora sobre
motivacgdo para trabalhar na associacdo de forma voluntéria.
e Estatisticas primarias (procura de média, desvio normal e erro normal)
e Aplicagdo das chaves de resultados para os questionarios Big Five e tipo de
Comportamento A e B.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Analise dos Elementos Biograficos

A presente andlise constitui-se na verificacdo e avaliacdo dos principais elementos
evidenciados através da aplicagdo do instrumento questionario biogréaficos. Para esta andlise

foram selecionados cinco tdpicos de maior relevancia. Os quais se apresentam a seguir:

A) INDEPENDENCIA E AUTONOMIA DURANTE A INFANCIA

Para este item analisado, identificamos que 70% (setenta por cento) dos entrevistados, 0s

quais representam a soma dos que responderam positivamente, concordaram que cresceram como
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uma crianga independente. Com isto, podemos concluir que tal independéncia desenvolvida na
infancia estabelece uma grande caracteristica de personalidade. Ou seja, a capacidade de
desenvolverem-se independentemente nos estagios sucessivos da vida de forma autbnoma, e com
sua identidade propria de natureza. Podendo com isto envolver-se nas grandes oportunidades que
a vida lhe oferece e também de enfrentar e resolver grandes desafios, tais como lideranca de
grandes empresas e associacgoes.

B) PESSOAS DE REFERENCIA E CONFIANCA DURANTE A INFANCIA

Este topico também é demonstrado, pela amostra pesquisada, que pode atuar como um
determinante para uma estabilidade personoldgica do individuo, consolidando e comprovando um
comportamento referenciado nas pessoas préximas, cuja relacdo é de dependéncia afetiva e de
confianca é expressiva e deveras importante. Seguindo a teoria ontopsicoldgica da formacdo da
personalidade, segundo Meneghetti (MENEGHETTI, 2010), durante os primeiros contatos do
individuo com o adulto-mée de referéncia afetiva, estabelece-se a formacao da matriz reflexa, que
é a predisposicdo a estruturacao dos esteredtipos no individuo. A partir dela, se introduz o codigo
base no qual o estereGtipo se articula. Na amostra pesquisada temos a referéncia familiar
prevalecendo nas respostas emitidas, trazendo a conclusdo de que grande parte dos individuos
absorveu em suas experiéncias familiares as condutas totais oriundas das referencias adultas.
Outra indagacéo foi conduzida para a relacdo com os genitores, demonstrando que a figura do pai
representa 50% da influéncia e referéncia na infancia, sendo os demais 50% distribuidos entre
mée, outros parentes e ndo informado. Desta forma consolida a estruturacdo familista presente na

formacdo das caracteristicas da personalidade.

C) A LIDERANCA DURANTE A FORMACAO ESCOLAR

De forma bem simples, podemos concluir que, as respostas obtidas as perguntas
inerentes a relacdo do individuo com situagdes de lideranca, apontam para uma determinante
indubitavel. Ou seja, que a caracteristica de lideranga acompanha o individuo desde os primeiros
momentos de sua atuagdo no social e no ambiente familistico. Como ndo poderia deixar de ser,
para esta amostra de empresarios empreendedores e lideres, sua formacdo em lideranca, mesmo
que de natureza, inicia nos primordios de sua relagdo com o mundo. Também se comprovou isto,

com perguntas referentes a sua atuacdo como lider na fase de escola priméria, fundamental e
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universitéria. E o resultado foi positivo, ou seja, houve atuacdo como lider de classe na escola, e

posteriormente no periodo universitario.

D) EDUCACAO CONTINUA (LONG LIFE LEARNING)

Uma das caracteristicas também muito presentes € a determinacdo por adquirir
conhecimentos constantemente no modelo “long life learnig” e procurar evoluir com sabedoria.
Todos os individuos participantes concluiram o ensino superior e continuaram realizando novos
cursos de pos-graduacdo, mestrado e doutorado. Esta disponibilidade para o estudo aliada as
atividades empresariais e as atividades da associacdo, determinam uma caracteristica importante
relacionada a dindmica de objetividade, de pragmatismo no desempenhar das atividades
profissionais aliadas ao tempo de estudo e aprendizagem. Tal caracteristica e estilo de vida,
constantemente auferidas por estes individuos, indicam uma forte virtualidade concisa e
deterministica para empreendedores de alto nivel de desempenho. Este percurso de estudar,
aprender e aplicar praticamente demonstra também uma disponibilidade para mudancas e para
atitudes inovadoras voltadas para o crescimento e desenvolvimento pessoal e de suas
organizagBGes. O resultado obtido demonstra que cem por cento dos individuos pesquisado
possuem graduacao e noventa e cinco por cento cursos de pds-graduacdo. Também concluiu-se
que a média de anos de estudo é superior a vinte (20) anos, e também, a partir das questdes

subjetivas, ha uma grande predisposicao para evolugdo nos estudos individualmente.

E) RELACAO COM O TRABALHO

Como caracteristica importante da personalidade destes empresarios, podemos salientar a
relagdo com o trabalho de forma bastante objetiva, podendo concluir que todos possuem
determinacdo, dedicacdo para com seus objetivos profissionais, sendo muito baixa a rotatividade
nos empregos. Além disso, a mudanca de emprego, também apresenta um indice muito baixo nas
respostas que dizem respeito a mudanca freqliente de emprego, sendo deterministica a visdo de
estabilidade nos empregos bem como o desenvolvimento e evolucdo individual com viséo de
médio e longo prazos. Por fim, salientamos o nivel e a trajetoria individual, no &mbito de cargos
ocupados dentro das organizagdes que 0 empresario atuou, sendo esta sua empresa ou outras
empresas que trabalhou como empregado. O resultado da pesquisa com esta Otica de analise

demonstra também que a grande maioria atingiu cargos de elevada importancia nas organizagoes.
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Com isso podemos concluir que neste item, 0os empresarios entrevistados, demonstraram uma

total dedicacdo a sua carreira de trabalho objetivando manter-se em empresas por bons periodos

de tempo, sem mudancas freqlientes e objetivando cargo de elevada representatividade e

responsabilidade.

Analise dos resultados do questionario Big Five

Uma vez aplicado o questionario Big Five ao grupo de empresarios obtivemos o seguinte

resultado para as escalas dos fatores de personalidade, ja descritos no capitulo dois:

1 Escala - 2 Escala — 3 Escala — 4 Escala — 5 Escala —
Extroversao Autoconsciéncia | Colaboragdo Estabilidade Recursos
(EX) (AC) © Emocional Pessoais (RP)
(EE)
22,45 22,75 21,85 25,7 31,15
Abaixo da Baixos Muito Baixos Médios Acima da
Média Média

Assim, apresentamos um grafico ilustrativo de comparacdo com os valores da distribuicao

de significacOes pelas escalas, seguindo a selecdo européia, da média do grupo de empresarios

pesquisados.

Distribuicado de Significacdes pelas escalas (selecédo européia)

Muito Altos 5%

Alto 10%

Acima da Média 20%

Médios 30%

Abaixo da Média 20%

Baixos 10%

Muito Baixos 5%

EX AC C

EE

RP Escalas

Resultado
da
pesquisa
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Extroversdo: Mede a amplitude de contatos interpessoais, o nivel de atividade, a
necessidade de estimulo externo e contato externo e uma prontiddo para responder
emocionalmente. Neste caso, os valores foram abaixo da média significando que na amostra, as
pessoas tendem a serem mais introvertidas, reservadas, com rea¢des emocionais ndo muito bem
definidas, com certa passividade.

Autoconsciéncia: Caracteriza até que grau a pessoa estd concentrada, orientada e
motivada para fazer qualquer coisa. Na amostra observamos o0s valores baixos o que indica
caracteristicas de personalidade como inseguranca, negligéncia, que ndo tem a forca de vontade
bem desenvolvida, indiferentes e ndo detalhistas no trabalho.

Colaboracdo: Este fator mede a relagdo da pessoa com outras pessoas, de cooperar e de
interagir, considerar os interesses 0 seu estado emocional, sentir a simpatia a eles. Os valores
mais baixos apresentados na pesquisa sdo caracteristicas das pessoas que tem relacbes frias,
calculistas, suspeitosas, ndo confiam plenamente, que facilmente manifestam a agressividade, a
irritacdo para com outras pessoas, e que estdo inclinadas para conduzir outras pessoas.

Estabilidade emocional: O valor alto quanto a estabilidade emocional significa que as
pessoas sdo estdveis emocionalmente, tem seguranca de si, fazem uma auto-avaliacdo boa, e
possuem uma auto-realizacdo livre, e que estd ligada a naturalidade e a liberdade do
comportamento associado a uma coragem social.

Recursos pessoais: A amostra demonstrou que os valores sdo altos, e caracterizam o
grupo como de interesses muito amplos, como as pessoas criativas, originais, que procuram as
abordagens préprias e auténticas para resolver os problemas habituais com uma imaginacao rica.
Em geral, tais pessoas tém o potencial criativo muito alto. Estas qualidades também se ligam com

a tolerancia, com algo de novo e se espalham as pessoas de outras culturas.

Analise dos resultados do questionario Tipo de Comportamento A e B

O questionario Tipo de Comportamento A e B foram respondidos pelos empresarios com
0 objetivo de identificar um padrdo de comportamento destas liderangas segundo esta técnica.
Assim podemos concluir com as seguintes analises.

Seguindo a norma técnica apresentada pela metodologia, onde a soma dos valores de cada

questionario individual culminou num valor total que foi submetido a tabela da norma padrao:
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SOMA TIPO DE COMPORTAMENTO
100-150 A

76-99 AB (Intermediério)

30-75 B

Assim, o resultado obtido para toda a amostra esta apresentado na tabela e grafico abaixo:

A AB B
6 10 4
30% 50% 20%

Resultado do Questionario Tipo de
Comportamento Ae B

B Quantidade de Questionarios

6 10

A AB B

Os resultados da analise das respostas deste questionario determinaram como primeiro
tipo predominante o tipo de comportamento AB, sendo que o tipo A em segundo plano mas com
uma representativa percentagem , e o tipo B em menor percentual. Desta forma se conclui que a
maioria que tem alguma caracteristica de ambos os tipos A e B. Ou seja, normalmente o
individuo sabe relaxar, ndo € agressivo ou apaixonado, mas tem uma atitude muito séria para
certas coisas, e algumas situacbes podem ser ativo, determinado a alcancar resultados. Uma
caracteristica precisa do tipo AB é que cabe ao individuo decidir se a influéncia afeta ou ndo a

sua saude e seu modo de vida.

Analise das Entrevistas

As entrevistas realizadas com os empresarios demonstraram e confirmaram, atraves das
perguntas realizadas, que existe uma ampla visdo de cooperacéo e de fortalecimento do conjunto

para ampliar a representatividade e a defesa dos interesses comuns. Também ficou evidente que a
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dedicacdo individual é refletida nas causas coletivas e se visualiza com a principal virtude
identificada. Juntamente, identificou-se que estes empresarios possuem estilo de vida muito
préprios e particulares, demonstrando equilibrio entre o trabalho e o lazer, e entre 0s
compromissos de suas empresas e de suas familias. Muito importante salientar também que a arte
de dialogar foi identificada como uma grande qualidade destes empresarios, pois defrontam-se
com situacdes e momentos que grande importancia, sejam em negociagdes sejam em

manifestacdes e posicionamentos do setor que representam.

5. CONCLUSAO

O presente estudo tem como objetivo identificar quais sdo as caracteristicas de personalidade
existentes e predominantes em empresarios que lideram associacGes empresariais de forma
voluntaria. Apos a utilizacdo de varios instrumentos e técnicas, dentre 0s quais 0 questionario
biogréfico, os questionarios Big Five e Tipo de Comportamento A e B e as entrevistas com 0s
empresarios, trabalhou-se na identificagdo de caracteristicas padrfes e semelhantes entre os
empresarios, de forma a estabelecer um conjunto de caracteristicas predominantes.

Assim:
1) Identificaram-se caracteristicas de personalidades predominantes, constantes e
presentes nos relatos e nos questionarios, tais como:
e Altruismo, pois os empresarios se doam por um bem maior.
e Alto nivel de sociabilidade e relacionamento pessoal.
¢ Iniciativa, Independéncia e autonomia.
e Equilibrio e Estabilidade Emocional.
e Independéncia de ag&o.
e Autonomia nas decisdes
e Comunicativo e aberto ao dialogo
e Busca pelo conhecimento com educagéo continua.
e Estavel nas relagcBes com trabalho e negocios.
¢ Confiante de si mesmo, de seu potencial.
e Honestidade e autenticidade como principais virtudes

¢ Visdo coletiva e holistica da atuagdo num contexto associativo
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2) Identificaram elementos para contribuicdo na formacdo de futuras liderancas de
associacgoes.
e Inserir a Formagdo Humanista na formacao dos lideres da associacao.
e Fortalecer a Comunicabilidade, desenvolvendo aptidGes para o dialogo, o
relacionamento e a diplomacia.
o Fortalecer o desenvolvimento da autenticidade nos empresarios.
e Fortalecer os mecanismos para ampliar o desenvolvimento jovem empresarios,

com as caracteristicas de personalidades preponderantes.

As duas hipéteses de pesquisa foram:

H1: Pode-se estabelecer um padrdo de caracteristicas de personalidade a partir das
informacdes biogréaficas e psicoldgicas do empresario lider que atua em entidades associativas de
forma voluntaria.

Sim, a hipbtese H1 se verifica pela similaridade das respostas dos questionarios, onde o
resultado acima exposto representa um padrdo de caracteristicas baseados nas técnicas e
instrumentos aplicados.

H2: As informacdes biogréficas e psicoldgicas do empresario lider que atua em entidades
associativas de forma voluntéria estabelecem um padrdo de caracteristicas de personalidade
determinantes para esta atuacdo, e que podem ser utilizadas na formacéo de futuras liderancas.

Sim, a hipo6tese H2 é confirmada pois as caracteristicas de personalidade sdo de certa
forma possiveis de serem desenvolvidas e reforcadas com capacitacdes, treinamentos e formacao
continuada. A preparacdo de jovens empresarios para grandes desafios futuros passa também
pelo conhecimento da propria personalidade e dos critérios que utiliza para atuar na sua vida .

Na perspectiva Ontopsicoldgica de Meneghetti,
“Para fazer o verdadeiro business total, sdo necessarias as regras da
FOIL(Formagdo Ontopsicologica Interdisciplinar Lideristica): estilo de
vida, conhecimento de campo semantico, preparacdo sobre o que é
psicologia negativa, atencdo as relagGes afetivas e agressivas, coragem,
iniciativa, capacidade etc.” (MENEGHETT], Psicologia do Lider, 2008,
p. 254).

Os resultados obtidos, em sua grande parte, convergem para a visdo de Meneghetti,

demonstrando que existe uma importante possibilidade de desenvolvimento de liderancas, que
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pode contribuir fortemente para o fortalecimento do desenvolvimento dos empresarios lideres e
na formacdo de novas liderangas. Desenvolvimento este, que passa pelo conhecimento e
formacdo humanista, pela conhecimento e compreensdo do ambiente, da cultura e das relacoes,
pelo conhecimento sisttmico no qual se esta inserido, entre outros, Estes conhecimentos devem
ser dinamizados, ou seja, disseminados, praticados, experimentados, possibilitando um
crescimento e fortalecimento do ponto principal, que é, conhecer, saber e aprender “O que ¢ ser
lider?” Assim, estes conhecimentos aliados a maturidade individual proporcionam um
desenvolvimento capaz de estabelecer uma melhor compreensdo do sentido do que é ser uma

lideranca inserida no meio associativista.
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