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RESUMO

Percebe-se que o homem encontra enorme dificuldade para tomar decisfes
profissionais e pessoais, porém, essa dificuldade representa ainda maior
complexidade no ambiente empresarial, onde os agentes precisam a todo instante
tomar importantes decisdes. Dentre os fatores subjetivos a interferir no momento
de decisdo encontra-se 0 medo, que pode muitas vezes afetar a capacidade de
julgamento e percepcdo do homem. E por esse motivo que a presente pesquisa
parte do seguinte problema: de que forma o fenbmeno do medo influencia na
tomada de decisdo dos empresarios, gestores e demais colaboradores? Para
responder ao problema em questdo seréo utilizadas as abordagens qualitativa e
quantitativa. A técnica de pesquisa utilizada é o questionario, aplicado em 38
participantes, entre empresarios, gestores e colaboradores. O objetivo é analisar a
implicagéo do fenébmeno do medo e sua influéncia na tomada de decisao por parte
de empresarios, gestores e demais colaboradores do contexto empresarial. A
pesquisa empirica constatou que o medo é um fendbmeno presente, sobretudo,
nos momentos criticos, nas decisdes que envolvem grandes riscos para o sujeito e
para a empresa. Nesses momentos a percep¢ao subjetiva do individuo se altera, o
medo surge como interferéncia, podendo provocar o sujeito a protelar a decisao
ou desistir com 0 argumento racional de que seria muito arriscado seguir em
frente. A pesquisa traz que o medo pode se dissimular de argumentos
racionalizados, e assim inconscientemente interferir na decisao do individuo.

Palavras-chave: 1. Medo. 2. Decis&o. 3. Contexto empresarial.

1- INTRODUCAO

Na sociedade contemporanea percebe-se a dificuldade do homem em
tomar decisGes, 0 que se reflete no despreparo em formular ou realizar seus

objetivos de vida. Nota-se a auséncia da busca pelo autoconhecimento em tantos



individuos, que em geral ignoram aquilo que sentem ser importante para si. Isso
interfere em sua percepc¢ao da realidade e modo de agir, o0 que tem relacéo direta
com suas decisoes.

Esse problema estende-se ao ambiente organizacional, onde empresarios e
gestores tém a responsabilidade de decidir em nome das instituicdes. Nesse
contexto muitas questdes importantes estdo envolvidas, desde as exigéncias da
instituicdo a legislacdo e interesses dos colaboradores, entre outros. Devido a
grande responsabilidade e, muitas vezes, complexidade que envolve as decisoes,
surge inumeros aspectos e fatores importantes a implicar na decisdo. Nao apenas
0s aspectos externos sao importantes, mas também aspectos internos do agente,
como suas opinides, intuicdes e vontades.

Sao objetivos os fatores como um planejamento estratégico que demonstre
qual o melhor caminho e qual a viabilidade do escopo, a analise dos aspectos
juridicos a considerar, ou até mesmo os dados referentes a experiéncias
passadas. Estes sdo mais praticos e claros. JA os fatores subjetivos sao
elementos de dificil analise, pois tém origem interna no agente, sdo desejos,
gostos e etc. Sdo mais complexos em sua identificacdo e inclusive nem sempre
sdo observados conscientemente pelo agente. Estes se revelam bastante
influentes, interferindo na capacidade de julgar e de perceber as situacdes.

Entre os fatores subjetivos pode-se evidenciar o medo. Quando encontrado
em demasia ou quando se limita a ele, € possivel bloquear o homem e fazé-lo até
mesmo perder seu senso de realidade ou capacidade de percepgdo. E por isso
que pode estar ligado a imprevisibilidade, a inseguranca, incerteza, ansiedade, a
falta de confianca do agente e a sensacgéo de descontrole. Como o homem busca
sentir-se seguro, o0 medo torna-se um elemento significativo na analise das
possibilidades que se abrem as pessoas. Este pode interferir de modo direto nas
escolhas de cada um e inclusive superar o desejo de empreender algo ou de
desenvolver determinado projeto. E por esta razdo que esta pesquisa parte do
seguinte problema: de que forma o fendmeno do medo influencia na tomada de

decisédo dos empresarios, gestores e demais colaboradores?



O objetivo da presente pesquisa € analisar a implicacdo do fenbmeno do
medo e sua influéncia na tomada de decisdo por parte de empresarios, gestores e
demais colaboradores do contexto empresarial.

A pesquisa desenvolveu-se conforme o método indutivo por meio de
pesquisa qualitativa-quantitativa. A técnica de pesquisa utilizada foi a de
questionario, por meio de dezenove questdes fechadas, aplicadas a trinta e oito
participantes, entre empresarios, diretores e colaboradores de diversas empresas.

Os dados obtidos foram organizados na forma de graficos.

2- REFERENCIAL TEORICO

O medo sempre apareceu como ponto central em discussodes e reflexdes
acerca da motivacdo das atitudes e decisbes tomadas pelas pessoas em variadas
situacdes. Ele aparece, em muitos casos, como ponto decisivo para a desisténcia
e a perda de foco no que se deseja realizar. Com o intuito de procurar respostas
para solucionar e enfrentar esta situacdo, varios foram os filésofos que
escreveram acerca deste assunto. Ja na Grécia Antiga o poeta épico Homero
trouxe as primeiras impressées do fenbmeno do medo e como supera-lo, o que
para 0 povo grego era possivel por meio da virtude da coragem.

Homero preocupava-se em mostrar ao povo grego que as batalhas nao
acontecem somente dentro dos campos de guerra, mas também no intimo de
cada um, e a coragem é um ponto decisivo para chegar-se ao ideal a ser
alcancado. Deste modo, dentro das suas historias, firmavam-se tanto a luta entre
guerreiros, como também a luta interior destes contra o préprio medo; somente
era possivel vencer as dificuldades e batalhas externas apds vencer os proprios
dilemas internos. (JAEGER, 2003).

Um grande filosofo que estudou o medo e a sua influéncia na vida das
pessoas foi Aristoteles; ele procurou responder a questionamentos como em quais
situacdes sente-se medo, diante de quais pessoas, acdes e objetos os individuos
sentem o temor. Ao fazer um estudo mais detalhado sobre o medo, Aristoteles

conceitua-o como:



[...] o temor é uma espécie de pena ou perturbacdo, causada pela
representacdo de um mal futuro e suscetivel de nos perder ou de
nos fazer sentir pena. Pois nem todos os males s&o objetos de
temor; ndo tememos ser injustos nem de espirito lento; mas
tememos o que é suscetivel de nos causar penas profundas ou de
nos fazer perecer. (ARISTOTELES, 2001, p. 110).

Em relacdo ao que motiva o0 medo, o filosofo determina varias causas, tais
como o medo de sofrer algum mal, sofrer algum prejuizo, os anseios e 0 medo a
exposicao. Aristételes afirmava que o que acaba com o medo e o temor é a
confianca, manifestando-se quando “ndao cometemos ou sofremos injustica,
quando os que dispdem de poder sdo nossos amigos” (ARISTOTELES, 2001, p.
111), entre outros.

O filésofo, em sua obra Etica a Nicomaco, também falava que deve haver
um meio termo entre o medo e a coragem, um equilibrio, pois quando ha exagero
ou deficiéncia de qualquer um dos atos tem-se como consequéncia a destruicéo
dos mesmos. “O homem que tem medo de tudo e de tudo foge, ndo enfrentando
nada, torna-se um covarde; e de outro lado, o0 homem que nao teme
absolutamente nada e enfrenta todos os perigos, torna-se temerario.”
(ARISTOTELES, 2008, p. 15).

A partir de entdo, varios sdo os autores que buscam compreender e
encontrar respostas acerca do assunto. Outro importante filosofo a tratar a idéia
de medo entre os homens foi Thomas Hobbes. Ao introduzir a sua concepc¢éao de
direito e da sociedade civil, Hobbes apresenta a idéia de que o medo causa a
obediéncia. Hobbes também explica, em seu livro Leviatda (2003), que ha o pior
dos medos, o que advém das pessoas ignorantes, aquelas que deixam de praticar
suas acoes pelo medo de ndo conhecer as coisas, de ser ignorante das causas.

Também em outra obra sua, denominada Do Cidadao, o filésofo chega a
conclusao de que o medo é justamente um dos grandes fundamentos da origem
das cidades: “muitas pessoas naturais, por desejo de preservagao, e através do
medo mutuo, se constituem em pessoa civil,b a quem denominamos cidade”
(HOBBES, 2006, p. 55). As pessoas se uniam por medo dos perigos da solidao;

juntas sentiam-se mais seguras e protegidas.



Autores posteriores aprimoraram e trouxeram novos conceitos e linhas de
raciocinio acerca das causas da sensacao de medo, tendo em vista que este foi
ndo somente objeto de estudo de muitos fildsofos, mas também na psicologia,
area do conhecimento em que sua concepc¢ao ganhou valiosas contribuicdes.

Na psicologia humanista Rollo May, na primeira parte de sua obra O
Homem a Procura de Si Mesmo (1996), afirma que alguns dos grandes dilemas do
homem contemporédneo sdao o medo e a ansiedade, sendo estes fatores
determinantes para a frustracéo e o vazio que se apoderam da pessoa. Por medo
o individuo ndo constréi a prépria vida, ndo segue seu projeto, e entdo surge o
vazio existencial.

O vazio existencial é muitas vezes consequéncia do medo que se apodera
da pessoa, quando esta se sente incapaz de fazer algo a respeito da prépria vida
e do mundo. E o resultado acumulado da conviccéo pessoal de incapacidade de
dirigir a propria vida, vencer dificuldades e exercer influéncia no meio em que vive
(MAY, 1971, p. 22). A apatia e auséncia de emocdes é uma forma de defesa e o
maior perigo evidenciado pelo vazio é a perda do intimo de cada um, o bloqueio
de suas principais qualidades por medo de conhecer a si mesmo.

O outro psicélogo humanista importante para este estudo € Maslow, que se
esforcou em demonstrar as aplicagdes da psicologia ao mundo das organizacgdes.
Este observou que a voz interior, real, que indica ao homem o que fazer, quando e
como, acaba sendo soterrada pelas expectativas culturais, pela desaprovacao e
pelo medo (MASLOW, 2003, p. 35). Muitos aspectos intimos do homem, como
suas aspiracbes a autorrealizacdo, sao reprimidos porque sdo temidos, sao
estranhos ao ego e entdo negligenciados. Isso quer dizer que o0 inconsciente
passa a tomar conta ndo s6 de impulsos e instintos, mas também da capacidade
de julgar, de se emocionar, perceber o mundo e consequentemente tomar
decisdes. Com isso, reprime-se por meio da cultura o anseio que impele o homem
ao autoconhecimento e crescimento enquanto pessoa e profissional. Para Maslow
cada homem busca a autorrealizacdo, que passa também pelo enfrentamento dos

préprios medos.



Significativas também para o estudo do medo foi a teoria de Alfred Adler
(1984), que identificou o0 medo como uma atitude que pode ser estendida também
ao préprio mundo interior. Segundo ele 0 medo revela-se no modo como o0 homem
teme empreender algo novo, como: sair de casa, separar-se de alguém ou ter um
novo cargo no trabalho. Assim, o individuo encontra grandes obstaculos para o
crescimento sem dar-se conta de sua disposicédo temerosa. Por isso evidencia-se
a importancia do autoconhecimento, para que seja possivel identificar os proprios
medos e consequentemente buscar sua superacao.

E notdrio que a relacdo do homem com os outros, com as instituicées, com
o mundo é uma realidade que Ihe causa impacto, que Ihe obriga a impostar-se de
modos diferentes. O medo em geral esta ligado a sensacao de inseguranca, de
nao ter o controle da situacdo nas maos, de néo ser senhor de si haquele espaco
e momento. Portanto, o medo pode advir da inseguranca de impactar com o
mundo, sobretudo quando esta relacéo exige novidade de estilo de vida por parte
do sujeito.

Vérias podem ser as contingéncias a causar esta situacdo de medo. No
contexto organizacional ndo é diferente.

Para Castelhano (2006) o medo nas organizacbes estd ligado
principalmente a possibilidade de perda do emprego.

A sociedade vem se modificando rapidamente; desde os anos 90 ha um
processo de globalizacdo cada vez mais expressivo, que exige das empresas
resultados, inovacdo, competitividade, o que consequentemente € exigido também
dos colaboradores. A busca frenética pelo melhor desempenho inevitavelmente
provoca a demissdo daqueles empregados que nédo produzem 0S mesmos
resultados. Diante desta realidade seria incrementada a ansiedade dentro das
organizagoes.

O medo e a angUstia agravam o sofrimento mental. A medida que diminui
a seguranca no emprego, o medo abre uma porta para o sofrimento.
Quem sofre é o sujeito, e sofre dentro e fora da organizagdo. O
desempregado, excluido do mercado de trabalho, tem medo de nédo
encontrar um novo emprego, e 0 empregado, que estd dentro da
organizacdo, sofre com o medo e com as pressfes que podem virar
ameagas, € até mesmo desembocar em novas demissdes.
(CASTELHANO, 2006, p. 15).



Logo, a realidade social e econémica vivenciada atemoriza 0s sujeitos, pois
sentem a ansiedade de que a qualquer momento a sorte pode mudar e uma
demissdo pode ocorrer. Esse sentimento de angustia certamente provoca
sofrimento, e logo reduz o desempenho do profissional. (MERLO, 2003).

Dependendo do nivel exigido pela empresa, 0 medo pode ser ainda mais
intensificado. A cultura organizacional modificou-se nos Ultimos anos, é cada vez
mais comum o0s colaboradores sentirem-se protagonistas dentro da empresa.
Contudo, essa sensacao de pertencimento e importancia acarreta em maiores
responsabilidades e necessidade de desempenho diferenciado. Também a alta
expectativa e possivel frustracdo por ndo poder atender os resultados esperados
pela empresa podem gerar medo. Esta situacdo amplia ainda as relacdes de

competitividade entre os funcionarios.

[...] o ambiente de competicéo desenfreado que se instala na organizacao
faz com que o individuo fique isolado. Este individuo esta condenado a
vencer, pois € o meio de ser reconhecido e de ser amado. Coloca a
carreira como o elemento central de sua relagdo com a organizagéo.
(CASTELHANO, 2006, p. 18).

Esse medo seria reforcado com o tempo a ponto de se tornar a sensacao
permanente de angustia.

Roazzi e Federicci (2002), em pesquisa realizada com adultos homens e
mulheres, investigaram a reacdo das pessoas a determinados simbolos que
culturalmente ou emocionalmente traduzem sensacdes de medo. As autoras
utilizaram palavras ligadas ao sobrenatural, como “diabo” e “fantasmas”; palavras
ligadas a violéncia social, como “violéncia sexual” e “desemprego”; palavras
ligadas a saude como “doenga”, “dor”; e palavras ligadas a soliddo, como “morte”,
“velhice” e “abandono”.

Entre os dados levantados tanto homens como mulheres colocaram as
palavras do grupo “sobrenatural” na ultima posicdo, e as palavras dos grupos
“soliddo” e “saude” nas primeiras colocagdes. As autoras assinalam ainda que
salude possa ser relacionada a solidao, pois doenca € algo que pode provocar a
morte, palavra esta simbolizada em “soliddo”. Outro aspecto interessante
observado pelas autoras € que no grupo “violéncia social” a categoria

“desemprego” foi bastante destacada.



Por mais que a presente pesquisa busque enfocar mais o aspecto dos
lideres nas organizacdes, o trabalho das autoras mencionadas contribui com
entendimentos acerca do fenbmeno do medo no contexto organizacional, pois &
possivel que a percepcdo de medo que acomete os colaboradores em geral
também encontre situacées similares nos lideres™.

De qualquer forma, as autoras corroboram o argumento de que a solidéo é
um fator relevante nas pesquisas sobre o medo, influenciando inclusive a esfera
profissional.

A presenca da soliddo ligada ao medo em surge também no pensamento
do psicoélogo Viktor Frankl (2006) que, analisando as experiéncias enfrentadas em
campos de concentracdo durante a Il Guerra Mundial, aborda que o homem, na
iminéncia da morte, sente profunda soliddo e desespero, mas € neste momento
gue alguns constroem uma fortaleza interior e conseguem ainda assim dar sentido
a sua existéncia. O medo manifesta-se em varios momentos, cabe ao homem
enfrenta-lo e nesse processo construir-se.

Outra teoria importante foi desenvolvida na area da psicologia cognitiva por
Daniel Kahneman e Amos Tversky, denominada Teoria dos Prospectos. Estes
autores, através de varias experiéncias, demonstraram que a percep¢do humana
é distorcida e por isso as decisdes sao diferentes tendo em vista 0 modo como é
apresentado o problema ao sujeito. Um exemplo foi uma experiéncia realizada
com 150 pessoas, onde lhes foi apresentado o seguinte cenario: ha uma doenca
contagiosa, que matard 600 pessoas. Sao propostos dois programas de combate
a doenca: 1) salvara 200 pessoas e 2) 1/3 de probabilidade de salvar 600 pessoas
e 2/3 de nédo salvar ninguém. A maioria dos participantes preferiu a opgéo 1, ou
seja, como a 2 possuia riscos mais elevados de ndo evitar a morte de nenhuma
pessoa seguiu-se 0 caminho mais seguro, o de salvar uma parcela menor.
(LUPPE, 2006, p. 23).

! Neste trabalho utiliza-se a acepcao de lider defendida por Antonio Meneghetti: “O lider é uma
pessoa que pode e sabe administrar o poder do proprio corpo social, garantindo a este identidade
funcional e, consequientemente, crescimento. [...] O corpo social é a area de psicologia territorial
gue, de fato, o lider polariza: crédito, ideologia, colaboradores, organizacao, individuos e setores
de um interesse que o lider especifica e une”. (MENEGHETTI, 2008, p. 93).



Contudo, para outras 150 pessoas apresentou-se o mesmo problema
porém com nova formulacdo de programas de combate, a saber: 1) 400 pessoas
morrerdo e 2) 1/3 de probabilidade de ninguém morrer e 2/3 de morrerem 600
pessoas. Nesse caso, a maioria optou pela opcao 2. (LUPPE, 2006, p. 24-25).

Os autores concluem que o risco € fundamental nas decisdes, e que as
pessoas tendem a assumir riscos quando envolve perdas (segunda formulagéo do
problema), mas a buscarem seguranca quando envolve ganhos (segunda
formulacdo do problema). Mais adiante podera ser observado como essa teoria
tem aplicacédo a area empresarial. (LUPPE, 2006, p. 24-25).

Depois de abordados fildsofos e psicologos, a seguir passa-se a apresentar
a contribuicéo da teoria ontopsicolégica.

3.1 O fenbmeno do medo na teoria ontopsicoldgica

Decisiva para se compreender o fendbmeno do medo € a contribuicdo da
teoria ontopsicolégica de Antonio Meneghetti (2010a), na qual o medo € o
resultado de certa dindmica psiquica que limita a capacidade de realizacdo e
crescimento do sujeito. Para Meneghetti, cada individuo nasce com um potencial
de natureza, que, se concretizado historicamente, conduz a autorrealizacédo e a
felicidade.

Contudo, este caminho é dificil e exige uma capacidade de atualizacédo
constante, de pessoas, lugares, coisas, estilo de vida. O problema é que as
pessoas em geral ndo relativizam esses elementos, abrindo méo da possibilidade
de autorrealizacdo. Um dos fendbmenos decisivos nessa dinamica € o medo.

Para se compreender melhor a abordagem ontopsicoldgica sobre o medo é
preciso revisar, ainda que brevemente, os fundamentos do pensamento do autor.
Para Meneghetti 0 medo é um dos efeitos provocados pela insercdo de um
mecanismo externo chamado monitor de deflexdo na psique do homem. Este

mecanismo forcaria 0 sujeito a viver sempre conforme determinados habitos
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aprendidos na infancia. Limitado a esta realidade, o medo pode surgir sempre que
o0 individuo entrar em contato com novas realidades. O medo é resultado desse
mecanismo que o aliena a viver sempre do mesmo modo. Porém, para entender
de modo mais técnico este argumento € necessario revisar alguns conceitos
chaves do pensamento do autor.

Dessa forma, esta parte do trabalho ter& um discurso que se seguira nos
seguintes momentos: primeiro serdo apresentadas as categorias chaves do
argumento (Em Si éntico, Eu e monitor de deflexdo) porque dai se explica a l6gica
existencial de todo o homem. E neste ponto que o homem se realiza ou entra em
frustragdo. Em um segundo momento a logica existencial conforme o monitor de
deflexdo sera apresentada e explicada, porque dela decorre o0 medo como efeito.
E no terceiro momento serd abordado o que é o medo na teoria ontopsicolégica. A
seguir, inicia-se com as categorias e conceitos.

Em relacdo a vida do homem, determinante sdo as interac6es do Eu légico-
histérico com o Em Si éntico e com o monitor de deflexdo, de onde se originam as
duas ldgicas existenciais de todos os individuos. Antes de apresentar como se dao
as interacdes é importante definir os conceitos destas categorias.

O Em Si 6ntico é:

O Em Si 6ntico, ou Iso, é o elementar formal da unidade de acdo
do homem. O Em Si constitui o critério base de identidade do
individuo, seja como pessoa que como relagdo. E o nicleo com
projeto especifico que identifica e distingue 0 homem como pessoa
e como raca, em ambito biolégico, psicolégico e intelectivo.
(MENEGHETTI, 2001, p. 56).

O Em Si 6ntico é o nucleo que define o projeto de natureza do individuo, que
especifica sua identidade e o seu critério base. Ou seja, da as coordenadas para a
vida do sujeito: concretizando historicamente aquilo que o Iso Ihe indica é possivel
a autorrealizacdo, do contrario entra-se na angustia existencial®>. De certa forma, o
Em Si 6ntico apresenta a esséncia de cada sujeito.

Esse processo de decisdes que conduz a autorrealizacdo ou ndo advém da

esfera do Eu, que para Meneghetti é:

2 Para uma apresentacao detalhada sobre a angUstia e esquizofrenia em uma abordagem ontopsicolégica ver A
esquizofrenia na ética ontopsicoldgica (2005).
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[...] o ser ou essente do fazer, quem faz. Estrutura I6gica ou agente
do individuo, pelo qual uma vez posta esta relacdo, esta estrutura
€ o0 ponto de partida e de referéncia para tudo. Principio l6gico de
acdo ou de uma diferenciacdo autbnoma e responsavel.
(MENEGHETTI, 2001, p. 67-68).

Portanto, é a parte autbnoma e responsavel pelas decisdes existenciais. O E
Si ontico emite as coordenadas funcionais, mas quem de fato decide se executa
ou ndo aquelas coordenadas é a parte consciente, o Eu. Contudo, o ISO néo diz
“faca isto”, “faga aquilo”, mas apenas se algo é ou ndo é para o sujeito. Que
recebe a informacao do ISO e a adapta as circunstancias existenciais do mesmo é
o Eu a priori, que assinala, a partir do ISO, “é preciso realizar tal acao” ou “nao se
pode fazer isto”. O problema é que ndao é o Eu a priori que decide fazer estas
acoes, ele recebe do ISO, adapta as circunstancias e entédo informa o Eu logico-
histérico. Este sim é a parte consciente, a operante, que decidira fazer ou ndo. E
agui que existem erros e acertos nas decisdes. Portanto, o Eu existe ainda como
Eu a priori e Eu l6gico-historico. Observam-se os conceitos de ambos:

a) Eu a priori: a forma virtual do Eu antes do acontecimento
histérico, portanto, é a configura(;éo’da solucdo otimal do
individuo em ambiente, aqui e agora. E a reflexdo da acédo do
Em si organismico em situacg&o historica e define a ética otimal
da acao.

b) Eu légico-histérico: o Eu que, de fato, escolhe e define seja em
positivo que em negativo. (MENEGHETTI, 2001, p. 68).

O Em si 6ntico ndo integra a parte consciente do sujeito, porém suas
coordenadas, que sdo sempre discriminatorias no sentido se algo é ou ndo para o
individuo. Porém quem configura essa informacdo em solucéo otimal, e informa a
parte consciente de que deve realizar esta ou aquela acdo é o Eu a priori, que
esta no limiar entre o Em Si éntico e o Eu logico-historico. Este ultimo é a parte
consciente, que opera, decide. O Eu logico-historico recebe as informagdes do Eu
a priori, e a partir dai deveria concretiza-las historicamente, pois sdo solugdes

otimais.
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O problema é que isto em geral ndo ocorre, pois 0 comum € o0 homem errar e
decidir agir contra a sua natureza.® Qual a explicacdo para essa traicdo a si
mesmo? Meneghetti explica com a inser¢do do monitor de deflexao:

Engenho psicodélico deformante das proje¢Bes do real na
imagem. Deflexdo: ndo repete a imagem referente ao objeto,
mas a altera, altera segundo o programa prefixado. [...] O
monitor de deflexdo € um programa acumulado ao interno
das células cerebrais que age com interferéncia especular,
antecipando e defletindo a percepcdo egoceptiva sobre a
base de uma imagem dominante impressa durante o
momento de aprendizagem da vida: a infancia.
Sucessivamente, o0 monitor renova continuamente estas
imagens, por meio dos sonhos, dos estereétipos, das
instituicoes, da cultura selecionada. (MENEGHETTI, 2001, p.
110-111).

Adiante se demonstrard como este programa € inserido na infancia. Neste
momento é fundamental entender que o monitor de deflexdo € um mecanismo
inserido de fora e que distorce as imagens que serdo percebidas pela parte
consciente. Assim, por mais que as informacfes otimais do Eu a priori sejam
emitidas, elas sdo distorcidas pelo monitor de deflexdo, e esta imagem errada é
aquela que se sobrepbe e alcanca a parte consciente. Desse modo, o Eu logico-
histérico decide contra si mesmo e sofre as varias angustias existenciais, entre
elas o fenbmeno do medo.

A partir dos trés elementos conceituados: Em Si 6ntico, Eu e monitor de
deflexdo emanam as duas ldgicas de conducédo da vida, isto é, a vida conforme o
Em Si 6ntico, e dai a autorrealizacdo, e a vida conforme o monitor de deflexao,
entdo a angustia e o0 medo. Nesse momento adentram-se estudos da teoria da
personalidade na perspectiva ontopsicolégica.

Da interacdo entre os elementos apresentados, surgem, portanto, duas
possibilidades: a da relagdo entre Em Si, Eu a priori e Eu l6gico-historico; ou a

relacdo entre monitor de deflexdo e Eu logico-histérico. Esta dltima integra outros

3«0 Em Si, enquanto Eu a priori, esconde-se no Eu histérico como sincronicidade de sujeito e objeto. O Em
Si, por meio da objetabilidade mundana, ou individuagdo pluralista, repete a prépria identidade fazendo-se
fendmeno em cada individuagdo e para cada individuagcdo. O homem aprende a si mesmo na objetabilidade
mundana; caso se exclua dela, é destinado a ndo se compreender, a perder-se”. (MENEGHETTI, 2005c, p.
82).
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elementos como os complexos e a matriz reflexa, e que serdo estudadas adiante.
A primeira possibilidade ocorre quando o sujeito vive conforme ao seu projeto de
natureza, e por isso desfruta de progresso existencial, tranquilidade, felicidade; ja
a segunda surge da acdo de viver conforme estruturas alienas a sua esséncia, e
por isso geram angustia, medo.

A primeira l6gica se d4 quando o homem é verdadeiro em relagdo ao
proprio projeto de vida, pois possui o Eu l6gico-histérico em sincronia com o Eu a
priori, isto é, realiza historicamente as coordenadas deste. Este ultimo sempre
reflete e é conexo ao Em Si 6ntico, ou seja, o Eu a priori da virtualidade, forma, ao
real que o Em Si 6ntico identifica.”

J& a segunda logica ocorre quando o individuo vive com base em uma
informacéo que considera exata, mas na verdade é algo que distorce a realidade.
O Eu aprende e se reflete a partir dessa informacédo pré-impressa, uma copia
introduzida, mas que ndo tem relacdo com o Em Si. O individuo que age na
segunda possibilidade escolhe e se adapta as situa¢des por como as vé e nao por
como elas sao de fato. A consciéncia do Eu, o modo de pensar e viver nao reflete
o real intimo do individuo.

Da primeira l6gica a autorrealizacdo, da segunda, a angustia e o0 medo.

Quando as escolhas atuadas pelo individuo estdo de acordo com as
coordenadas oriundas do Iso ele constr6i a si mesmo e incrementa o proprio
potencial cada vez mais. Ja quando faz escolhas erradas, seu potencial pode
transformar-se em doenca. A energia mal empregada altera negativamente o
individuo. E caso o individuo permaneca indeciso, fugindo da responsabilidade de
escolha, anula-se e torna-se espaco de escolhas alheias.

O medo origina-se sempre desta segunda légica, e como se vera, € um dos
efeitos criados pela insercdo do monitor de deflexdo. Agora sera apresentado

brevemente o funcionamento do monitor de deflexdo na psique humana, que

* “Examinando o problema na sua forma transcendente, todos os seres humanos tém a preocupagio de um
além (algo que existe depois desta existéncia terrena). Porém, se compreendemos o critério do Em Si Ontico,
damo-nos conta que € inGtil pensar em um aquém e um além, porque podemos operar apenas o que € real para
nds. N&o podemos evadir da constituinte que nos funda aqui e agora”. (MENEGHETTI, 2002, p. 51).
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interage mediante a matriz reflexa, complexos, memes, estereotipos, superego e
Eu l6gico-historico.
Meneghetti (2010, p. 172) define o monitor de deflexdo como:

O monitor de deflexdo (ou grelha de deformacédo) € um dispositivo
psicodélico deformador das projecdes que vao do real a imagem: em vez
de repetir a imagem referente ao objeto, altera qualquer sinal que reflete
o real segundo um programa pré-fixado. Em vez de projetar
especularmente (refletir), desvia segundo uma tematica imposta no
receptor (deflete).

Trata-se de um dispositivo que imp0e a pessoa sempre a mesma projecao
conforme alguma tematica imposta pelo receptor, desvirtuando a realidade. A
pessoa nado Vvé o real, mas algo fixado que altera a sua percepcao.

O monitor de deflexdo®> pode ser inserido na pessoa de dois modos:
diretamente ou indiretamente. O primeiro caso ocorre quando € inserido através
de estados oniricos ou situacdes de transe, utilizando drogas ou outros produtos
gue provoquem um indeterminado fora de si no sujeito.

Ja a insercao indireta, a mais comum, ocorre por:

[...] transdugcdo de campo seméantico nas primeiras e fundamentais
relacdes afetivas: genitores, mestre, parceiro, etc. Esses atores-monitor
fazem transfert do mecanismo em um sujeito afetivamente dependente
nao por consciente vontade, mas por simples transfert compensativo —
mas ocupacional — do outro. (MENEGHETTI, 2010, p. 173).

Tal insercdo ocorre em geral nos primeiros anos de vida e esta ligada as
relacbes afetivas que a crianca mantém na infancia. E interessante notar que a
insercao inicia-se motivada por compensacao do outro sujeito. A compensacao
esta relacionada a frustracéo vivenciada pelo mesmo.

Porém tal situacdo ndo implica em inocéncia da crianga, pois é ela quem
aceita o jogo, decide entrar naquela dindmica. A crianga decide abrir mdo de si
mesma para ganhar o afeto do adulto e assim trai a sua natureza. Sem a decisao

da crianca esta insercdo nao seria possivel. Em sintese, o adulto-mae age por

> “A educacgdo e o complexo, que sdo efeitos do monitor de deflex&o, anestesiam alguns centros do
cérebro, ndo os tornam operativos: as reagdes sinapticas e alguns objetos sdo interceptadas e ao
cérebro corresponde a néo-existéncia e portanto ndo-acao. Se, por acaso, 0 objeto proibido vem
reproposto com maior insisténcia, entdo o sujeito perceberia dentro de si duas realidades:
emocdes de perigo e de medo. Quando o monitor de deflexdo ndo consegue cancelar o objeto
proibido, o propde com medo e perigo emotivo” (MENEGHETTI, 1996b, p. 28).
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compensacao, frustracdo, mas a crianca aceita e decide entrar na dinamica, e por
iSso é responséavel.

O monitor de deflexdo influencia no comportamento da pessoa impelindo-a
a viver e agir sempre do mesmo modo. Ou seja, 0 monitor encarna a cultura e a
moral da pessoa. Externamente o monitor de deflexdo identifica-se com o

superego.

Para o monitor de deflexdo serve qualquer lei, ideologia, religido, desde
gue esteja em condi¢des de fazer-se vetor informatico do comportamento
de massa. Todas as regras, 0s postulados ideol6gicos, morais da nossa
cultura ndo seriam sendo circuitos processuais onde passa a
vetorializag8o para condensar a energia e transferi-la fora. A tal escopo, o
monitor de deflexdo encarna-se segundo os maximos valores acreditados
pelo homem. De fato, os terminais da maquina fazem de sede prépria,
lugares preferenciais da vida humana: o aspecto metafisico (religido ou
dedicacao absoluta), o aspecto sexual ou erético e o aspecto da piedade,
ou seja, o amor social. (MENEGHETTI, 2010, p. 173).

Portanto, o monitor de deflexdo aproveita-se justamente das areas da vida
a qual a pessoa mais se dedica, desvirtuando a consciéncia e manifestando-se no
sujeito como seus maximos valores da existéncia.

Sintetizando, com a insercdo do monitor de deflexdo, o homem passa a
viver e ver a existéncia sempre fixado em algumas poucas e formatadas
concepcdes. De fato, limita-se a possibilidade de liberdade do sujeito.

Esta angulacao fixa moral e cultural é determinada pela matriz reflexa, uma
imagem matriz inserida no interior da psique do sujeito. Essa matriz reflexa
especificara os complexos e 0s esteredtipos que depois norteardo os valores e
modos de agir do individuo. O sujeito pensa ser livre, mas sempre age conforme
um de seus complexos ou estereotipos fixados pela matriz reflexa.

A matriz reflexa insere-se pelo monitor de deflexdo através de uma culpa
sentida pelo sujeito. E ainda que esta cena matriz seja apenas um fato qualquer,
casual e ndo causal, é considerado algo errado ou negativo pelo adulto-mée. Essa
repreensao se da por um modo de olhar, um compld, que condenando a crianga a
induz ao sentimento de culpa, mas ao mesmo tempo indica que ao lado do adulto
iISSO ndo sera um problema. Quando a crianga acomoda internamente esta

interpretacdo negativa aceita dentro de si uma policia psiquica externa.



16

Em outras palavras, a mée induz a culpa, mas a crianca aceita e decide
entrar no jogo, porque assim ganha o afeto do adulto.

O monitor de deflexdo passa a agir sobre imagens do superego social e
moral, e o individuo passa a determinar-se por estere0tipos que dao garantia a
essa estrutura.®

Antonio Meneghetti apresenta trés efeitos principais causados pelo monitor
de deflexdo no sujeito

O primeiro efeito do monitor de deflexao é a subtracdo de consciéncia do
Em Si, por isso o homem torna-se inconsciente a si mesmo. O segundo
efeito é a ocupacdo dos primeiros categéricos ou postulados do
comportamento ético. Baseado nisso, o homem hipostasia 0os primeiros
principios sobre absolutos néo demonstrados e por consequéncia
fideistas, portanto, o homem é relegado ao simbolo e sofre a subtracédo
do real nouménico. Terceiro efeito é a experiéncia do medo e da
angustia. (MENEGHETTI, 2010, p. 174).

Em resumo primeiro o monitor de deflexdo torna a pessoa inconsciente de
Si mesmo, pois subtrai-se a consciéncia do Em Si, de sua melhor parte. Depois
sdo fixados os primeiros postulados do comportamento ético, criando-se 0s
valores que seréo o norte de sua vida. Por fim, instala-se a experiéncia do medo e
da angustia, pois inconsciente de si mesmo e limitado e fixado em seu modo de
viver, o individuo nédo realiza a si mesmo, ndo se torna feliz, e, portanto, sofre
medo e angustia.

E aqui chega-se a origem do medo no homem, tendo em vista a teoria
ontopsicoldgica: o monitor de deflexdo age inserindo o medo como algo fixo, que
limita e condiciona o pensar do sujeito.

O terceiro efeito é tao presente na realidade humana que Meneghetti chega
a afirmar que tudo aquilo que conhecemos de nés mesmos baseia-se em nossos
medos. “Em um certo sentido, toda a nossa cultura e conhecimento sobre nés

mesmos sdo baseados no medo: se ndo sabemos como foi estabelecido pelos

® «O complexo e, a matriz-reflexa sd0 sempre a verdadeira mente do corpo humano. A dificuldade, portanto,
estd em distinguir nas manifestacfes espontaneas quando se trata de um tragado mimético de um complexo ,
de uma patologia ou entdo da pulsdo de nosso em si 6ntico. A distingdo emotivada pelo seguinte critério: se a
escolha de contato esta em funcéo vital e de enriquecimento, de ganho mental para o sujeito, trata-se do em si
ontico; se, ao contrario, a escolha da aproximagao produz perda para o sujeito evidencia-se a matriz reflexa.
Substancialmente, trata-se de aplicar o critério de utilitarismo-funcional”. (MENEGHETTL 2010b, p. 325-
326)
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canones reconhecidos, nao temos o direito, o poder de saber” (MENEGHETTI,
20054, p. 82).

Ha um sistema que regula historicamente o conhecimento que deve ser
transmitido, de tal modo que o individuo, se pretende crescer e se tornar lider,
precisa saber relativizar aquilo que € passado pelos canones reconhecidos e
encontrar em seu proprio interior o caminho a verdade. Para o autor, os grandes
cientistas sempre ensinaram aquilo que a histéria, as instituicdes cientificas e as
universidades propagavam, mas em suas vidas individuais aplicavam algo que
sabiam de dentro, e tais conhecimentos seriam considerados ndo cientificos ou
mesmo supersticiosos pelo sistema. Aqui se constata 0 medo comum do individuo
de observar com coragem a Si mesma e revisar 0s critérios por quais se baseia
sua vida.

Sendo o fenbmeno do medo tdo presente na vida humana, € evidente que
repercutira também no contexto empresarial. O presente trabalho pretende
demonstrar como o medo influencia empresarios, diretores e colaboradores em
geral nos momentos de tomadas de decisdes. Para tanto, foi utilizada pesquisa

empirica, cuja metodologia e resultados sdo apresentados nos préximos itens.

3- METODOLOGIA

A pesquisa foi qualitativa-quantitativa, utilizando as duas abordagens de
modo complementar. Para Richardson (apud MARCONI; LAKATOS, 2008, p. 269)
a abordagem quantitativa

[...] caracteriza-se pelo emprego da quantificagdo tanto nas
modalidades de coleta de informac¢des quanto no tratamento delas
por meio de técnicas estatisticas, desde as mais simples como
percentual, média, desvio-padrdo, as mais complexas como
coeficiente de correlacdo, andlise de regressao, etc.

Utilizando-se desta abordagem buscou-se dados que evidenciem as
opinides e atitudes dos participantes em relagdo ao fendbmeno do medo. A

abordagem qualitativa, por sua vez,

[...] preocupa-se em analisar e interpretar aspectos mais
profundos, descrevendo a complexidade do comportamento
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humano. Fornece andlise mais detalhada sobre as investigacoes,
habitos, atitudes, tendéncias de comportamento, etc. (MARCONI;
LAKATOS, 2008, p. 269).

Portanto, esta abordagem foi utilizada na exploragdo e interpretagéao
subjetiva dos dados coletados durante a pesquisa empirica.

A pesquisa foi realizada com 38 integrantes, compondo-se por empresarios,
gestores ou colaboradores sem uma idade limite e de ambos o0s sexos, que
responderam a questionario enviado por e-mail.

Os dados foram coletados mediante questionario com perguntas fechadas.

Gil (1989, p. 124) apresenta a definicdo de questionario como:

[...] técnica de investigacdo composta por um numero mais ou
menos elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas,
tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crengas,
sentimentos, interesses, expectativas, situagdes vivenciadas, etc.

Com o questionario objetivou-se compreender o fenbmeno do medo no
momento decisional dos agentes e sua implicacdo nas escolhas dos participantes
em muitos de seus projetos profissionais ou de vida.

Além do instrumento utilizado, também foi essencial a pesquisa bibliogréafica
gque levantou dados tedricos e conceituais importantes para se analisar
adequadamente os resultados obtidos com a aplicacdo dos questionarios. Esta
pesquisa bibliografica envolveu a leitura e fichamento de obras de filosofia e
psicologia, sendo que enfocou-se de modo especial as contribuicbes da teoria
ontopsicoldgica.

O procedimento de andlise foi indutivo, partindo da analise dos dados
particulares ja constatados, que, aliada a pesquisa bibliografica, possibilitou-se
encontrar subsidios para uma conclusdo geral. Para isso, foi necessario todo o
referencial teorico levantado pela pesquisa bibliografica e os dados obtidos junto a
aplicacdo do questionario.

Os graficos sdo analisados quantitativamente e qualitativamente. No
primeiro caso se refere aos percentuais apresentados. Na questdo qualitativa
porque tais dados ndo serdo analisados também de modo mais profundo, tendo

em vista o material teérico levantado na pesquisa bibliogréfica.
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4- RESULTADOS E DISCUSSAOQO’

A pesquisa foi realizada com 38 participantes, dos quais 63% sao do sexo
masculino e 37% do sexo feminino.

Em relacdo ao cargo ocupado na empresa, 37% sao diretores, 18% sao
gerentes, 21% sdo socios, 8% sdo consultores, 8% sao presidentes, 2% sao
coordenadores, 3% s&o supervisores e ‘outros’ representa 3%. Como pode se ver,
a maioria ocupa posicoes de destaque e responsabilidade em suas empresas, de
forma que as decisGes tomadas por eles repercutem em efeitos positivos ou
negativos para a propria organizacao.

Além disso, foi perguntado por quanto tempo trabalham e tais cargos, na
qual se colheu os seguintes resultados: menos de 1 ano (13%), de 1 a 5 anos
(45%), de 6 a 10 anos (19%), de 11 a 15 anos (5%), mais de 16 anos (18%).
Observa-se que a maioria ja ocupa cargos de destaque em suas empresas ha
muitos anos, pois 23% possuem mais de 10 anos de empresa. Mesmo a resposta
mais frequente (de 1 a 5 anos) ja representa um periodo relevante. Constata-se,
portanto, que quase todos 0s participantes possuem longa ou média experiéncia
com cargos responsaveis por decisfes fundamentais acerca dos rumos da

empresa.

" Importante dado que influenciou na construcdo dos questionarios: antes da criagéo das questdes,
a autora percebeu, em conversas com futuros participantes da pesquisa, que quando as tematicas
“‘medo” e “desisténcia” sao levantadas, os mesmos se esquivam, sempre assinalando que nao
possuem medo e nunca desistiram. Percebeu-se, entdo, que se as questdes fossem feitas de
modo direto, introduzindo o medo e a desisténcia sempre explicitamente, ndo seria possivel obter
respostas adequadas. Por isso optou-se por questdes mais abertas, mas que ao mesmo tempo
carreguem implicitamente a questdo do medo e da desisténcia em seus conteddos.
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Ha quanto tempo ocupa o cargo

1ano

Mais de 16 anos

De ]lrl a 15anos

De6 a IO&QJS

9%

i Menos de 1 ano
EDelab5anos

i De 6 210 anos
i De 11 a 15 anos

4 Mais de 16 anos

O fato de serem cargos de grande responsabilidade € corroborado pela
pergunta sobre o faturamento anual das empresas onde trabalham: até 100 mil
reais (11%), até 500 mil reais (17%), até 1 milhdo de reais (6%), até 100 milhdes
(63%), mais de 100 milhdes (3%). Portanto, 66% dos participantes trabalham em
empresas que faturam mais de 1 milhdo de reais, o que provoca um novo dado:
suas decisdes ndo sao importantes apenas para suas carreiras ou mesmo para as
empresas, mas para a regido ou sociedade nas quais estdo inseridas, pois as
acOes tomadas por empresas de grande porte repercutem na vida de muitas
pessoas, desde os trabalhadores das mesmas até os consumidores, concorrentes
etc. Portanto, as decis6es tomadas por grande parte dos participantes influencia
diretamente ou indiretamente a realidade econdmica e social da regido em que
exerce suas atividades. Tal fator denota ainda mais a importancia e os riscos das

decisbdes a serem tomadas.



Faturamento anual da sua empresa

Mais de 100
milhdes : mil reais
3%
M Até 100 mil reais
At eais M Até 500 mil reais
i De 500 mil a 1 milhdo
De 500 mila 1 , A
— i Até 100 milhdes
At& 100 milhdes y R
> 6 i1 Mais de 100 milh&es
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Apresentados estes dados iniciais que auxiliam a formar um perfil dos

entrevistados passa-se as questfes que fundamentam a pesquisa.

Perguntados se ja desistiram de projetos importantes para suas empresas

os participantes responderam que “geralmente ndo” (50%) e em “alguns casos”

(50%). As demais opgdes, “sempre” e “nunca” ndo receberam nenhum voto.

Destaca-se, portanto, que o0s pesquisadores afirmam que desistiram apenas

algumas vezes. Essencial aqui é evidenciar que os participantes afirmam que ja

desistiram, ainda que em alguns casos apenas.

Como decorréncia da pergunta anterior, tentou-se descobrir motivos que

explicassem as desisténcias daqueles projetos:

O que o motivou a desistir?

i Apenas adiou e ndo
retomou

i Os riscos envolvidos

4 Nunca desisti
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Portanto, 47% responderam que “apenas adiaram e nao retomaram”, ou
seja, nao foi uma desisténcia por acdo, mas talvez por omissdo. Nao decidiram
nao realizar o projeto, mas deixaram de lado, escolheram outros. De qualquer
forma, a desisténcia ocorreu, ainda que tenha sido inconscientemente. O fato de
nao ter dito “ndo” conscientemente nao implica que a desisténcia ndo ocorreu. Até
porque, como ja abordou a teoria ontopsicoldgica na fundamentacdo teodrica,
muitas vezes 0 medo ou outras causas que provocam a regressao no sujeito sao
inconscientes.

Como ja assinalado no inicio desta sec¢do, os participantes ndo afirmam
explicitamente que desistem, porém sempre remetem as motivacdes a outras
causas (como riscos ou adiamentos). Reforca-se novamente o esforco em extrair
de modo implicito informagBes importantes relativas a desisténcia.

Ja 32% assinalaram “os riscos envolvidos”. E certo que desistir devido aos
riscos envolvidos pode tanto ser uma decisdo correta como ndo. Se de fato os
riscos sdo iminentes e perigosos, dependendo das circunstancias é natural a
desisténcia do projeto. Porém, também héa as situacbes em que se desiste por
medo diante dos riscos. Se ha risco, ha perigo, logo o individuo desiste porque
nao sentiu seguranca, certeza em ir adiante. Se isto € acerto ou erro varia
conforme as circunstancias, o que pode ser assinalado € que um numero
relevante dos participantes afirma desistir quando ndo possui seguranca. E como
ja demonstrado na fundamentacao tedrica, 0 medo esta em grande parte ligado a
sensacao de inseguranca.

Observa-se que implicitamente aqui surge o fenébmeno do medo. O medo é
sempre um argumento invisivel, o qual as pessoas sentem dificuldade em
menciona-lo, discuti-lo e analisa-lo. Contudo, ele pode se manifestar por meio de

outras formas, inclusive em argumentos racionalizados.
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No processo de decisao de assuntos
criticos ou dificeis vocé deixa para
pessoas de confian¢a?

N/R Sempre

0% unca
H Nunca

i Raramente
As vezes
3%

Embora de fato os participantes assegurem que na maioria dos casos

i As vezes
i Sempre

L N/R

tomam as decisdes conforme suas convicg¢des proprias, € expressivo o0 numero de
43% quando mencionado “as vezes”. Novamente ndo se trata de investigar a
razdo, mas de evidenciar que em determinadas ocasifes 0s participantes nao
decidem por suas convic¢des, mas devido a complexidade ou importancia do
assunto a decidir preferem levar a questao a pessoas de confianca. Assinala-se,
portanto, que em casos criticos ou dificeis ndo se sentem completamente seguros
pare decidir.

A sensacao de indecisdo em alguns momentos da pesquisa persiste com o

gréafico seguinte:
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Nas situacoes muito dificeis o que é
melhor para vocé?

N&o decidir se N/R
houver 0% i Adiar a decisdo até que
tenha mais dados

i Nao decidir se houver
inseguranca legais ou
criminais

4 N/R

Observa-se que nas decisdes dificeis os participantes em sua maioria
(78%) preferem adiar até que tenham mais dados enquanto que 22% preferem
nao decidir se houver insegurancga legal ou criminal.

Na fundamentacao tedrica percebeu-se que o medo pode aparecer ligado
em diversos momentos a sensacdo de inseguranca. Também aqui se pode
presenciar este fenbmeno. Quando o momento € de inconsisténcia prefere-se
aguardar, e assim nao se decide. Contudo, em questdo anterior viu-se como
muitos trouxeram que “ndo desistiram, mas adiaram”. Observa-se, portanto, a
relacdo entre as duas respostas: quando surge a inseguranca O sujeito ndo
decide, sente medo, espera obter dados ou seguranca, porém o tempo passa e a
decisdo ndo é tomada. Chega o momento em que o projeto € esquecido, e,
voluntariamente ou ndo, mas ainda assim com participacdo do sujeito, € desistido.
Nota-se que tal perspectiva ndo é valida para aquelas situagbes em que de fato
desistir ou aguardar sdo as melhores opcdes. Ndo ha como absolutizar. E o
individuo que deveria olhar para si mesmo no momento de decisdo e saber se
esta protelando por sabedoria ou medo.

Com estas Ultimas questdes demonstrou-se que o fendmeno do medo pode
estar presente na vida dos empresarios, gestores e colaboradores, sobretudo nos

momentos em que se exigem grandes decisoes, para eles e para suas empresas.
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As proximas questdes pretendem investigar de modo mais profundo do que

eles sentem medo, qual a razdo do medo?

O que deixa vocé paralisado?

Quando a empresa
fica exposta na
midia, na
comunidade; no
mercado

M Nunca fico paralisado, qualquer
N/R que seja a situagdo

0%
i Com atitudes das institui¢des

governamentais, receita federal,
policia federal

Quando a empresa
corre riscos que
pode envolvé-lo
pessoalme

13%

M Quando a empresa corre riscos
que pode envolvé-lo
pessoalmente

i Quando a empresa fica exposta
na midia, na comunidade, no
mercado

receit LN/R
policia federal

19%

Comqatitudes das

Ou seja, 46% respondem que nunca ficam paralisados, qualquer a situacéo.
Por outro lado os outros 54% distribuem-se em “atitudes das instituicbes
governamentais” (19%), “quando a empresa corre risco que pode envolvé-lo
pessoalmente” (13%) ou quando “a empresa fica exposta na midia, na
comunidade, no mercado” (22%).

A “paralisia” deve ser entendida como momento de estupefagao, de
indignacdo ou mesmo de medo diante de algum acontecimento, o que pode vir a
prejudicar a tomada de decisdo. Em geral, os participantes possuem medo de
verem seus nomes ligados a possiveis riscos 0s quais a empresa esta ameacada.

Na mesma linha desta questéo é a seguinte:



26

Vocé fica tenso ou alterado quando

precisa decidir?
N/R
0%

V\is vezes
5% .
M Muitas vezes

M As vezes

i Nunca

ld Poucas vezes

L N/R

Nota-se que “as vezes” e “poucas vezes” juntos representam 79%. Os
demais s&o preenchidos por “nunca” (16%) e “muitas vezes” (5%). Ainda que
sejam poucas as vezes, elas de fato existem. Retomando questdes anteriores, em
que dependendo da dificuldade ou importancia da decisdo, ou dos riscos
envolvidos, os participantes preferem adiar até obter mais dados ou levar a
discusséo a pessoas de confianga, seria normal compreender que esta alteracao
emocional se da nestes casos, jA que nos demais o0s participantes parecem
afirmar que decidem com seguranca.

A sensacdo de tensdo ou alteracdo, em geral questbes emocionais, é
comum ocorrer em momentos complexos ou decisivos, cujas decisdes tomadas
podem repercutir de modo importante futuramente.

A questdo seguinte aborda a relacdo entre histéria de vida e
desenvolvimento atual perguntando se o0s participantes ja realizaram o que
queriam seus projetos de vida. Ou seja, 0 objetivo é saber o grau de satisfacao
atual consigo, se no estagio de vida de hoje eles sentem que realizaram o que

gueriam ou se ainda precisam realizar.
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Vocé realizou o que queria na sua
vida?

N/R
0%
i Nao
M Sim

M N/R

Com esta pergunta busca-se ter uma nocdo da trajetéria de vida realizada
pelos participantes e da percep¢ao dos mesmos diante delas. Em outras palavras,
se 0s participantes sentem que realizaram 0s projetos que imaginavam para Si ou
se ndo obtiveram éxito nessa construcdo. Com isso é possivel analisar a
autopercepcao de realizacao existencial.

Ainda que “sim” represente 51% e “nao”, 49%, o resultado é equilibrado, o
que revela a importancia do argumento. O fato de se obter quase um empate aqui
relativiza ambos os lados e revela um meio-termo: as pessoas dificiimente
realizam ou realizaram tudo aquilo que desejavam. A psicologia humanista e a
ontopsicologia enfrentam tal realidade como a causa das angustias, medos e
outros sofrimentos existenciais, conforme se viu na fundamentacao tedrica.

Por fim alcangcam-se as perguntas fundamentais, aquelas que interrogam
dos participantes uma posicéo direta acerca do fenbmeno do medo. Embora até
agui ele estivesse sempre presente de modo implicito, agora revela-se como
ponto central da pesquisa.

Primeiramente desejou-se saber dos participantes do que eles sentem

medo.
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O que vocé mais teme?

da policia
D
d ita fed Al) fracasso .
a 'ece'S; edera empresarial M fracasso empresarial
0
perder dinheiro 6%

M mar

o
morrer
3“ i ser roubado
., a i abandono
10%
. S i fracasso pessoal

i errar
i morrer

i perder dinheiro

4 da receita federal

Para esta pergunta foram escolhidos itens variados que indicam questdes

e} 13

existenciais, como “errar”, “abandono”, entre outras. As respostas mais levantadas
sdo “fracasso pessoal” (21%), “fracasso empresarial” (16%), “ser roubado” (14%),
“abandono” (14%) e “errar” (10%). As duas primeiras referem-se condicoes
existenciais, tanto diante de si mesmas, como dos outros. Fracassar
pessoalmente € fracassar em seu projeto de vida, em sua expectativa de
autorrealizacdo. Ainda que por pouca diferenca, € importante o fato de o fracasso
pessoal surgir antes do fracasso empresarial, até porque o segundo pode ser visto
como elemento integrante do primeiro.

Aqueles que optaram por “errar” provavelmente seguem linha parecida aos
dos grupos mais votados. Errar é a experiéncia do fracasso, da derrota. Todos os
trés grupos revelam que implicito est4 a sensacédo da frustracéo, do potencial ndo
realizado.

O fator “abandono” também ¢é bastante representativo na questado, o que
corrobora os argumentos teoricos do inicio do trabalho. As pessoas possuem
medo de serem abandonadas, de se verem sozinhas. As rela¢des sociais sdo um
fator essencial na vida das pessoas hoje, e em geral os individuos sentem grande
dificuldade em enfrentarem solitariamente os desafios da vida. E possivel,

também, entender os trés primeiros grupos como ligados a este. Eles sentem
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medo do fracasso e do erro por questbes propriamente subjetivas (frustracao
diante de si mesmo) ou pelos outros, e logo de serem abandonados?

Por fim, o fator “ser roubado” destaca a presenca do contexto empresarial,
pois esta € uma realidade bastante forte na vida daqueles que lidam com grandes
organizacoes.

Essencial, neste momento, € saber o comportamento dos participantes

guando precisam tomar decisdes que envolvam riscos.

Qual o seu comportamento mais freqiiente
quando tem que tomar decisdes que envolvam

N/R riscos?
0%
N&o decide enquanto
houver riscos . -
3% - M Adia o quanto pode a decisao
0 quanto pode a
decisdo

3%

i Aconselha-se com
colaboradores e muda a sua
decisdo

i Analisa o problema sozinho e
propde uma solugdo

k4 N3o decide enquanto houver
riscos

Do total, 70% afirmam que se aconselham com colaboradores e outros 24%
analisam o problema sozinhos e depois propdem uma solugcédo. Outros 3% adiam
e 3% nao decidem enquanto houver riscos.

A pesquisa demonstra em que em momentos de grandes riscos 0s
participantes sofrem grande dificuldade em decidir, preferindo aguardar ou nao
decidir. Nesse processo acabam preferindo ouvir outras pessoas.

O medo de decidir, portanto, impele-os para fora de si mesmos, pois ainda
gque o momento seja de risco, seria fundamental ouvir o préprio interior, as
coordenadas do Em Si 6ntico. No medo de errar busca-se o outro (chefe, familiar,

amigo, colaborador, etc.). Ou seja, nos momentos de decisdo, o medo de ficar
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sozinho sempre retorna. Os momentos criticos, portanto, afirmam a veracidade de
como as pessoas temem serem abandonadas. De fato, € mais facil assumir a
responsabilidade em grupo que individualmente.

Por fim, encerra-se com uma pergunta sobre se o0s participantes veem
pontos positivos com a sensacao de medo nas tomadas de decisfes, ao que 89%
disseram que sim e 11% disseram que nado. Esta pergunta consolida a linha de
raciocinio dos participantes nas questfes anteriores, sobretudo quando afirmam
adiar devido aos riscos implicados ou preferir ouvir outras pessoas. Eles veem o
medo como algo importante, pois afasta o individuo de decisdes muito arriscadas,
que futuramente poderiam trazer grandes prejuizos. De fato, o0 medo pode ser
positivo inicialmente, pois sem medo o homem nao poderia saber que o mar, a
violéncia e tantos fenbmenos sdo ameacadores a sua vida e integridade fisica.
Contudo, depois deste estagio inicial ele torna-se negativo, pois reduz o potencial
do individuo, ndo permite que este decida com a sua inteligéncia intacta, mas ja
influenciada por percepc¢des antigas, memoérias dos complexos e frustracbes
emitidas pelo monitor de deflexdo. Se o medo como decorréncia do instinto ajuda
o homem a preservar sua vida diante de perigos externos, o medo como
fendbmeno psicolégico e negativo dificulta o sujeito a decidir autonomamente
quando h& complexidades e riscos envolvidos.

Como sintese das estatisticas analisados, apresenta-se tabela que retne
0s principais dados colhidos com o questionario, 0 que permite uma leitura global

das respostas.



31

Resumo comparativo entre as respostas afirmativas e negativas sobre a

presenca do me

do nas decisfes

Respostas que confirmam a presenca
do medo nas decisdes

Respostas que negam a presenca do

medo nas decisdes

(1) Motivos

da desisténcia

79% (riscos e adiamentos)

21% (nunca desistiu)

(2) Aconselhamentos com pessoas de confianca em decisdes dificeis

3% (sempre) e 43% (as vezes)

54% (nunca ou raramente)

(3) O que faz em situacdes dificeis

78% (adia até obter mais dados)

0%

(4) Situacbes que deixam o participante paralisado

54% (exposicdo a mercado e outros,

guestdes institucionais e

envolvimento pessoal)

46% (nunca fica paralisado)

(5)Se a decisao

provoca tensao

5% (sempre) e 49% (as vezes)

16% (nunca)

(6)Situacdes temidas

37% (fracasso empresarial e pessoal)

0%

(7) O que fazem d

ecisdes com riscos

76% (adia ou busca aconselhamento)

24% (analisa e decide sozinho)

(8) Se ha pontos positivos no medo nas decisoes

89% (sim)

11% (n&o)

Abaixo, uma sintese estatistica do

s dados apresentados:
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Resumo comparativo entre as respostas afirmativas e negativas sobre a

presenca do medo nas decisdes

Respostas que confirmam a presenca Respostas que negam a presenca do
do medo nas decisdes medo nas decisdes

MEDIA DE TODAS AS RESPOSTAS

76,88 23,12

DESVIO 0,30 PARA NEGAR A PRESENCA DO MEDO

53 47

DESVIO 0,30 PARA CONFIRMAR A PRESENCA DO MEDO

84 16

Estas questdes foram escolhidas porque representam o centro da pesquisa,
ja que tratam-se das indagacdes principais que verificam a presenca ou nao do
medo nos processos de decisdo no contexto empresarial.

Observa-se que mais da metade das oito questdes apresenta parciais
maiores em respostas que verificam a presenca do medo, uma vez que decisdes
de adiar devido a riscos, aconselhamentos com pessoas de confianga em
situacbes complexas e outras variaveis indicam a falta de seguranca do
profissional em decidir sozinho em casos de maior complexidade. Além disso a
diferenca média de 76,88% de respostas confirmarem a presenca do medo nas
decisdes contra 23,12% acentua a analise exposta até aqui.

Destaca-se ainda que das seis questdes favoraveis a presenca do medo,
em quatro as respostas superam a parcial de 75%, o que revela uma quantidade
impactante, demonstrando, pelo menos, a inseguranga comum que existe no meio
empresarial. Além disso, 54% afirmarem que se sentem paralisados em algumas
situagdes é um dado demasiadamente forte, pois paralisia significa que em alguns

momentos a decisdo é tdo complexa e dificil que o sujeito ndo consegue tomar
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qualquer iniciativa para decidir. Um efeito tdo complexo como este precisa estar
acompanhado do medo no individuo.

Além disso, retoma-se a importante contribuicdo de Daniel Kahneman e
Amos Tversky, que demonstraram a tendéncia das pessoas em assumirem riscos
em decisdes que envolvem perdas, mas a decidirem de modo mais seguro
guando a decisdo envolve ganhos. Isto auxilia a entender o medo como ligado aos
risSCOS nas empresas, pois se observa que a presenca do risco em grande parte
induz o sujeito a procurar meios seguros para decidir.

O medo, portanto, € um fendmeno presente e de grande influéncia no
cotidiano das organizacbes. O lider do futuro precisa compreender isso para
gerenciar de modo adequado seus colaboradores e assim extrair melhores
resultados.

Santos (2006, p. 58) afirma que o lider futuro precisa ser um visionario,
capaz de assumir riscos e vencé-los, pois entende que os desafios precisam ser
transpostos para a organizagdo evoluir. Desse modo o lider estimula os seus
colaboradores a também assumirem posi¢cdes mais decididas e corajosas diante
das dificuldades.

A posigdo assumida como enfrentamento de desafios é fundamental para o
desenvolvimento de um espirito de coragem dentro da organizacéao, talvez sendo
este o caminho mais coerente para ajudar as pessoas a lidarem com os medos no
cotidiano do trabalho. Santos (2006, p. 59) também indica que o lider do futuro
precisa ser mais consciente e comprometido com as questfes humanas e sociais
dentro e fora da organizacdo. Assim, ele necessita compreender a dinamica do
medo nas pessoas.

E por que enfrentar o medo no contexto organizacional? Porque o medo, na
medida em que provoca inseguranca diante de desafios, blogueia ou dificulta a
novidade, a criatividade. Ou seja, os medos precisam ser conhecidos pelos lideres
e colaboradores e administrados, pois sendo compromete-se 0 préprio
desenvolvimento da empresa.

Para Collins (2002) a superagdo de rupturas e bons resultados €

indispensavel para as grandes empresas passarem de boas para otimas. Entre os
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varios pontos-chaves levantados pelo autor, entre eles esta a ideia de lideranca
nivel 5, um tipo de lider obstinado a fazer a empresa se tornar excelente, o que
necessita de uma nova postura nas tomadas de decisfes. Observa-se como deve
ser a intensidade, seriedade e coragem de um lider excelente nos momentos de
decisédo, para Collins (2002, p. 99-100):

Os lideres das empresas “feitas para vencer” sdo rigorosos, nao
implacaveis, nas decisées que envolvem pessoas. [...] Revelamos
trés praticas para ser rigoroso nas decisdes que envolvem
pessoas: 1. Na duavida, ndo contrate; continue procurando.
(Corolario: o maior entrave ao crescimento, acima de todos o0s
outros, reside na habilidade ou incapacidade de atrair pessoas
certas em numero suficiente). 2. Quando vocé sabe que precisa
fazer uma mudancga que envolve gente, aja. (Corolério: primeiro
tenha certeza de que ndo se trata apenas de um caso de alguém
gue estd no lugar errado). 3. Inclua suas melhores pessoas em
suas melhores oportunidades, ndo em seus maiores problemas.
(Corolario: se vocé vender seus problemas, ndo venda suas
melhores pessoas).

As decisdes complexas em geral envolvem pessoas, e o lider excelente
precisa estar preparado a contratar, demitir e organizar sua equipe do modo mais
funcional e excelente possivel. O lider deve buscar os melhores resultados para a
sua empresa, logo precisa estar preparado a tomar decisfes ousadas, corajosas,

mas que contribuirdo em conduzir a organizacao ao topo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa buscou investigar o fendbmeno do medo no contexto
empresarial, tentando descobrir como este influencia empresarios, gestores e
colaboradores nos momentos de decisdo. Em outras palavras, nagqueles
momentos de grande risco, nos quais as decisfes sao criticas para a carreira e
para a empresa, Como reagem as pessoas envolvidas no contexto empresarial?
Como ocorre, caso exista, o fendbmeno do medo, interferindo na decisdo do

sujeito?
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Primeiramente apresentou-se a fundamentacdo tedrica com base em
autores da filosofia, da psicologia e sobretudo da teoria ontopsicologica de Antonio
Meneghetti.

Antonio Meneghetti argumenta que na existéncia do individuo o homem
pode seguir duas légicas que condicionam a dinamica de sua vida. Uma € a ldgica
da vida, a l6gica do Em Si éntico em combinacdo com o Eu a priori € o Eu logico-
histérico. Nessa logica o0 homem ausculta o que o0 seu intimo pede, e aplica em
sua historicidade por meio de decisGes funcionais. Essas decisGes, contudo,
exigem do individuo a coragem de realizaram a analise Ultima de si mesmos, o
que os obriga a abrir mao de vinculos afetivos, esteredtipos e estilos de vida que
nao sdo funcionais a seu Em Si 6ntico, mas que por terem sido aprendidos da
familia, da escola, do Estado, e das convenc¢des sociais em geral, impelem o
homem a alienar-se de si mesmo e viver conforme um Oultro.

O Em Si 6ntico é o ndcleo vital do homem. Em parte é metafisico e em
parte € historico. Quando vive conforme o apelo éntico, 0 homem é autorrealizado,
feliz, vive a transcendéncia de si mesmo. Contudo, ainda que este projeto éntico
esteja presente em todos os seres humanos, na pratica, apenas alguns o
acessam. A maioria permanece na alienacdo de si mesmo, vivendo projeto do
monitor de deflexao.

Da insercdo do monitor de deflexdo resultam trés efeitos principais: o
inconsciente, a angustia e o0 medo. Ora, entdo, conforme a teoria ontopsicoldgica,
0 medo ndo faz parte da natureza humana, mas se trata de uma experiéncia
Imposta por seres externos. Retomando a distingdo entre medo instintivo e medo
patolégico, aqui se fala de medo ndo pertencente a natureza humana apenas o
medo patolégico.

O medo é efeito de um mecanismo externo inserido no interior de sua
psique, o monitor de deflexdo. Um dos efeitos psicologicos provocados por esse
fato é a experiéncia do medo. O homem apenas conhece o medo porgue em geral
conduz a sua vida fora da l6gica da vida, isto €, ndo concretiza historicamente as

solucdes otimais do Eu a priori que configuram as coordenadas do Em Si éntico.
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Por agir e decidir contra si mesmo erra existencialmente e dai surge a frustracao.
Da angustia sente-se o medo.

A pesquisa foi realizada com 38 pessoas, entre empresarios, gestores e
colaboradores, que responderam a 19 perguntas fechadas envolvendo o
fenbmeno do medo, a decisdo e outras tematicas relevantes para o contexto
empresarial.

A pesquisa revelou que a maioria dos participantes sente dificuldades em
tomar decisdes em momentos criticos, aqueles em que 0 acerto ou erro conduzem
a consequéncias importantes para os rumos da organizacdo. Nestas situacoes,
em geral, os participantes preferem protelar e ndo decidir, até que se obtenham
mais dados. Talvez tal fenbmeno signifique a busca por seguranca, motivando-os
a se aconselham com outros ou investigarem por conta propria.

Revelou-se também que esse adiamento ndo € visto como desisténcia
pelos participantes, e que inclusive veem pontos positivos no medo durante a
deciséo, sendo que aqui provavelmente remetem-se ao medo como algo instintivo
e natural, e ndo o medo patologico construido historicamente e socialmente.

Relevante a informacdo ainda que os participantes sejam em sua grande
maioria lideres em suas empresas ou nas areas de atuacdo empresarial e
apresentam importantes construcdes pessoais e profissionais.

Por fim, a pesquisa conclui que o medo € elemento de grande impacto nas
decisfes, influenciando diretamente os sujeitos e lideres nestes momentos.
Mesmo quando nao desistem, ou pelo menos néo o fazem de modo direto, optam
pelo adiamento, ou pela racionalizacdo de que era algo arriscado e que poderia
prejudicar eles mesmos ou a empresa. Ou seja, inconscientemente o0 medo toma
vestes de argumento racional e ponderado. Constata-se, portanto, que o medo é
tdo forte nos momentos criticos de decisdo, que é capaz de se dissimular de
outros argumentos e assim interferir no sujeito, dificultando-o a realizar o seu
projeto de natureza e de autorrealizacao.

Por fim, esta pesquisa resulta relevante para o0 meio empresarial, pois
constata a presenca do medo e da inseguranca nos processos de decisao mais

dificeis nas organizacOes. Tal realidade se viu presente por meio de questionarios
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respondidos por empresarios, diretores e colaboradores, ou seja, trata-se de um
fendbmeno que envolve o contexto empresarial em seus varios niveis. E essencial
que 0s empresarios conhecam essa realidade, pois assim torna-se possivel
intervir e reduzir o impacto do medo em suas organizacodes.

Um dos caminhos possiveis poderia ser um maior esforco dos empresarios,
gestores e demais cargos de confiangca em estimular nos seus colaboradores
virtudes como a criatividade, a coragem e a deciséo, ja tdo enaltecidas desde os
gregos antigos, conforme se constatou na pesquisa bibliografica, que revelou a
preocupacao de autores como Homero e Aristoteles em cultivar estas qualidades
em seus cidadaos, pois as via como centrais no enfrentamento do medo e na
formacao mais elevada do homem.

Tendo em vista que a pesquisa se situa em ambito empresarial, é
importante destacar que o medo é um fendmeno a ser enfrentado e vencido pelos
lideres, pois estes, na visdo ontopsicolégica, sdo 0s protagonistas que operam
inteligéncia, administra o corpo social (empresa, cidade, pais, area de atuacéo,
etc.) e a conduz ao crescimento, sempre com funcionalidade.

Porém, esta elevada carga de responsabilidade do lider, tanto relativa a
funcdo ou cargo exercido como também existencial (pois administra outras
pessoas e atividades) exige uma atitude diante da carreira e da vida diferenciada.
Para realizar tudo aquilo que pode o lider precisa ser auténtico interiormente,
precisa ser livre de suas imagens impressas na infancia, precisa enfrentar os
medos que o acometem desde sempre. E preciso cultivar a liberdade interior. E
dificil conduzir um grupo ao sucesso sem antes ser alguém vitorioso para Si
mesmo. Para o sujeito ser capaz de adentrar com éxito o grande da lideranca
apresentado e analisado por Meneghetti em A Psicologia do Lider (2008) é preciso

ter coragem para enfrentar os proprios dilemas e medos.
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