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RESUMO

Com o avango da tecnologia chega-se hoje na chamada era da industria 4.0, nela, entre outros
segmentos, estd inclusa o uso da robotica no ambiente empresarial, assim apresentando como
tematica da pesquisa essa utilizacdo no marketing empresarial. A escolha dessa temdtica deu-se a
partir do momento em que a autora iniciou um estdgio em uma empresa nesta mesma area que e
assim obteve-se interesse no seu conhecimento, a fim de utilizar principalmente como finalidade
profissional, além de enriquecer pesquisas com esse assunto. O objetivo proposto foi o de
averiguar e ressaltar a influéncia, como a importancia do uso de robds autdbnomos em feiras e/ou
eventos e sua utilizacdo citada anteriormente. Foram aplicados trés questionarios para diferentes
grupos, sendo eles pessoas que ja presenciaram o uso da robotica em feiras e/ eventos, o diretor
de uma empresa X do mesmo segmento da pesquisa, € por fim os clientes dessa mesma empresa.
O primeiro questiondrio apresentou um resultado mostrando que realmente um rob6é em um
estande traz um grande diferencial, ja o segundo apresenta a opinido do diretor sobre a utilidade
do robé Beo e o terceiro mostra de fato, de acordo também com os resultados obtidos pelos

questionarios A e B, que ¢ de grande valia essa aplicacdo no marketing empresarial.

Palavras-chave: Industria 4.0; Robos Autonomos; Marketing Empresarial.



ABSTRACT

With the advancement of technology, today comes the so-called 4.0 industry age, which includes,
among other segments, the use of robotics in the business environment, thus presenting the use of
research in business marketing. The choice of this theme came from the moment when the author
started an internship in a company in this same area, and thus gained interest in her knowledge, in
order to use mainly as a professional purpose, and enrich research with this subject matter. The
proposed objective was to investigate and highlight the influence, such as the importance of using
autonomous robots at fairs and / or events and their use mentioned above. Three questionnaires
were applied to different groups, being people who have already witnessed the use of robotics in
fairs and events, the director of a company X of the same research segment, and finally the clients
of that same company. The first questionnaire presented a result showing that really a robot in a
booth has a great differential, the second presents the director's opinion about the usefulness of
the Beo robot and the third one shows in fact, also according to the results obtained by the A and

B, which is of great value to this application in business marketing.

Keywords: Industry 4.0; Autonomous robots; Business Marketing.
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1. INTRODUCAO

Com o passar do tempo, o mundo esta evoluindo cada vez mais rapido resultando
em um desenvolvimento tecnoldgico acelerado. Atualmente, empresas vém investindo em
inovagdo com o intuito de tentar solucionar as necessidades presentes no mercado. A
tecnologia vem revolucionando o modo como o ser humano e as empresas realizam
determinados processos e se relacionam (SOUZA, 2011). Essa constante evolucdo, além de
dar uma grande visibilidade a muitas oportunidades de negocios, propiciam uma verdadeira
revolugdo na sociedade.

Ap6s as trés revolugdes industriais que impactaram fortemente a humanidade, hoje
vive-se no limiar da quarta revolugdo industrial, apoiada fortemente em novas tecnologias
habilitadoras (MUNDIM e SIESTRUP, 2019, p. 12). A quarta revolugao industrial, que tera
um impacto mais profundo e exponencial, se caracteriza, por um conjunto de tecnologias
que permitem a fusdo do mundo fisico, digital e biolc’)gicol.

O modo em que a industria faz a gestdo e uso dessas tecnologias no ambiente
empresarial determina diretamente a produtividade e o crescimento da mesma, reforgando a
busca pelas boas praticas da “Industria 4.0.” O termo “Industria 4.0” compreende um
conjunto de novas tecnologias que contribuem para a digitalizacdo e automagdo do
ambiente de producdo, bem como para a criagdo de cadeias de valor digitais
(OESTERREICH e TEUTEBERG, 2016).

Dentro dessas tecnologias habilitadoras, estd o uso de robos auténomos, que
atualmente ja estd sendo visto com mais frequéncia, refor¢ando mais ainda, para a empresa
que ja utiliza esse segmento, essa busca por inovagdo e evolucdo juntamente com o que esta
sendo pedido pelo mercado. Com a introdug¢dao dos robds nas empresas, o homem fica
disponivel para realizar tarefas mais complexas, desenvolver competéncias, podendo
mesmo adquirir novos conhecimentos cientificos, agilizando outras tarefas, abrindo novos
horizontes e tirando o maximo partindo da interagdo entre humanos e robds (ROMBAO,

2019, p. 49).

! "Indtistria 4.0." http://www.industria40.gov.br/. Acessado em 28 ago. 2019.
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A presenga da robdtica no meio empresarial, mesmo que ainda pouco divulgado,
esta cada vez mais presente. Além dos exemplos de presenga, citados no pardgrafo anterior,
vemos aumentando também a presenca dessa tecnologia no ramo de comunicagdo e
marketing. O papel do marketing nas organizagdes estd ligado diretamente com a
implementagdao de estratégias que vao ser tomadas pelas organizagdes, ou seja, a
implementagdo de agdes marketing € especifico para cada mercado (QURESHI; AZIZ;
MIAN, 2017).

Uma das grandes armas que ajudam a impulsionar uma determinada empresa sao
as habilidades usadas nas estratégias empresariais de marketing de relacionamento, que
cada vez mais se tem o auxilio diretamente da TI com um papel de proporcionar um
alcance cada vez maior do seu consumidor (KOTLER; KELLER, 2012). Sendo assim, visto
que ¢ de suma importancia a presenga da TI na area de marketing empresarial, destaca-se
essa integracao, que quando planejada e utilizada corretamente, de acordo com o escopo da
empresa, pode ser considerada um refor¢co de marca no mercado, principalmente por fazer o
link direto com a busca por inovagao.

Isso torna a interagdo entre robds e seres humanos importante, ndo apenas pela
questdo social, mas também porque uma boa interacdo passa a ser uma questdo essencial
para a convivéncia entre humanos e robos (MASIERO, 2018, p. 21). Desta forma, o
objetivo desta pesquisa foi apresentar a influéncia do uso de robos autobnomos no marketing
empresarial, a fim de explanar os beneficios que essa utilizagdo proporciona para a empresa

que busca por esse diferencial.
1.1 OBJETIVOS

O presente trabalho tem como objetivo averiguar a importancia da Interagdo
Humano-Robd (auténomos) no marketing empresarial das empresas, a fim de ressaltar a

influéncia direta e o impacto em seus negdcios.

1.1.1 Objetivos especificos
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e Apresentar a importancia da utilizagdo de robds autdbnomos no marketing
empresarial;

e Realizar uma pesquisa qualitativa com as empresas envolvidas para compreender
0s seus objetivos principais em relacdo a sua proposta de marketing.

e Averiguar como a presenca dessa tecnologia auxilia a empresa no /ink com a
inovacao;

e Ressaltar os principais beneficios da Interagio Humano-Rob6é em um negodcio

empresarial.

1.2 JUSTIFICATIVA

A escolha da pesquisa foi feita a partir do momento que se apresentou a
curiosidade da busca pelo conhecimento sobre o uso da robotica no meio empresarial, bem
como entender quais que seriam as suas utilidades. Paralelamente, destaca-se cada vez mais
a presenga dessa tecnologia no ambito profissional, onde, a principal motivagao na escolha
dessa tematica foi a utilizacdo de robd autonomo no marketing empresarial, apresentado
pela empresa na qual colaboro.

O marketing ¢ muito importante nas empresas por representar € encaminhar
grande parte das agdes, onde se ¢ direcionado a descobrir para realizar os desejos e
satisfazer as necessidades dos seus consumidores, através dos desenvolvimentos dos
produtos ou servigos ofertados pela organizacdo, a fim de suprir as necessidades dos
clientes e futuros consumidores (FARIA, 2006). Assim, quanto maior for a busca por
aperfeicoamento de divulgagdo tendo como foco o fator citado, aumenta a chance de se ter
um resultado significativo, tendo em vista que quanto mais elevado for o numero de
pessoas atingidas, maiores as chances de se alcangar o objetivo de atragdo da empresa.

Quando estes departamentos t€m uma maior comunicagdo com a empresa sO tem a
se desenvolver progressivamente, desta forma, ¢ importante ter o auxilio da tecnologia nas
estratégias de agdes de marketing facilitando a aproximacao do consumidor com a empresa

através das redes de comunicagao (SANTOS, 2003). A Tecnologia da informacao (TI) esta
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diretamente relacionada como influéncia nas estratégias de negécios da empresa, através da
utilizacdo de dados e informagdes usados como recursos estratégicos nas organizagdes
(LAURINDO; SHIMIZU; CARVALHO; JR, 2001).

Atualmente as ferramentas digitais sdo de suma importancia para as empresas que
focam nas ag¢des do marketing que estdo inter-relacionando diretamente com tecnologia da
informagao, a fim de atingir o publico alvo (TURBAN; VOLONINO, 2013). Em um meio
onde esta cada vez mais forte a presenca da tecnologia como principal ferramenta de
crescimento para a empresa que busca se destacar das demais, nota-se que as formas de
contato com os consumidores vém inovando, sobretudo na area do marketing, onde ideias
inovadoras sdo fortemente recomendadas, com o intuito de se sobressair no mercado em
relagdo aos concorrentes.

A busca por acdes tecnologicas que proporcionam essa atracdo deve ser continua,
tendo como foco o alcance das metas propostas, principalmente no que diz respeito ao
aumento de visibilidade da empresa/produto. As estratégias de marketing estdo inclusas na
escolha e anélise de mercado de interesse da empresa, que através do plano estratégico de
mercado deve estar incluso as atividades e os recursos que serdo utilizados para que o
objetivo da organizacdo seja almejado, através da satisfacdo dos seus consumidores
(FERRELL; HARTLINE, 2012).

E nesse contexto que o uso da robdtica se enquadra, levando em consideragio que
a presenga de um rob0 autbnomo no espago empresarial, realizando sua
divulgacdo/marketing, além de reforcar a busca da empresa por inovacao, torna-a mais

visivel e atraente aos olhos dos consumidores.
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2. ABORDAGEM TEORICA

Com o passar do tempo, nds, seres humanos, presenciamos diversas evolugdes em
variadas areas. Por ser algo que esta na maior parte do tempo presente na vida das pessoas,
torna-se mais fécil a visualiza¢do do crescimento tecnologico.

A tecnologia ¢ uma ferramenta fundamental na definicdio de padrdes de
competitividade global, onde o elemento primordial ¢ a inovagdo por meio de processos e
métodos (LUIZ et al., 2008). Essa sempre foi essencial em todos os aspectos, visto que para
que se alcance um bom desempenho de evolugdo, principalmente profissional, deve-se
sempre inovar para se destacar dos demais. Assim, ao longo dos anos, diversas tecnologias
importantes foram desenvolvidas e aprimoradas (SANTOS et. al., 2019).

Passamos por varias fases da Revolugdo Industrial, a primeira revolu¢do industrial
teve inicio com a inven¢do da méquina a vapor, no final do século XVIII, entre 1760 e
1850, que teve como marco a substituicdo da energia produzida pelo homem devido a
invencdo do carvdo, além da mudangca da manufatura, producdo artesanal, pela
maquinofatura e produgao industrial.

O inicio do século XX foi marcado pela produ¢dao em massa com o uso de linhas de
montagem, caracterizando o marco da Segunda Revolu¢do Industrial, que se destacou
principalmente pela grande utilizacao do petroleo, aprimoramento de tecnologias e aumento
de pesquisas mais focadas na area da medicina, finalizando um pouco antes do fim da
Segunda Guerra Mundial.

Nos anos de 1970, caracterizando a Terceira Revolucao Industrial, iniciou-se a
chamada era da informac¢do, com a introdu¢do da robdtica na producdo e da automacao.
Também conhecida como Revolucao Tecnocientifica, tendo como destaque a evolucao nas
areas da robotica, genética, informatica, telecomunicacdes e eletronica. Segundo Soares

(2018):

A Quarta Revolugao Industrial ja estd acontecendo. O presidente do Férum Econdmico
Mundial, Klaus Schwab, no ano de 2016, foi quem apresentou pela primeira vez esse
termo como uma revolugdo tecnoldgica que altera profundamente a maneira como
vivemos, trabalhamos e nos relacionamos, com grandeza, amplitude e multiplicidade.
(SOARES, 2018, p.4)
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“Atualmente, vivemos em uma era digital — também conhecida como Industria 4.0 —
onde as tecnologias estdo conectadas entre si, a fim de promover principalmente a rapidez
na disseminagdo de conteudo, rompendo barreiras fisicas, auxiliando organizagdes e
individuos, de acordo com a necessidade” (MAESTRI et. al., 2019, p. 69). Em razdo disso,
progressivamente vemos a otimiza¢ao na execucao de processos e tarefas, principalmente
no quesito tempo, auxiliando assim o alcance de objetivos tragcados.

O termo Industria 4.0 refere-se a conexdo inteligente de maquinas e processos na
industria por meio de tecnologias da informagdao e da comunicagao, contribuindo para a
evolucdo e aperfeicoamento destes procedimentos. O conceito de Industria 4.0 surgiu pela
primeira vez em 2011, na Alemanha, em um evento de tecnologia industrial (Hannover
Fair), em que foi apresentada uma nova tendéncia: as smart factories (TADEU; SANTOS,
2016, p. 2).

Trata-se de “[...] um periodo caracterizado por integracao de tecnologias, agregando
os dominios fisico, digital e bioldgico, com internet mével onipresente mais em conta e
disponivel a todas as pessoas” (SOARES, 2018, p. 5). Consequentemente, resultando no
avango da tecnologia, no que diz respeito principalmente a sua acessibilidade, por chegar
ao alcance de mais pessoas possibilitando assim o aprimoramento das suas fungdes.

Segundo Maestri et. al. (2019), a area da robotica enquadra-se como uma de maior
relevancia no desenvolvimento da Industria 4.0, entre outras tecnologias, como a realidade
aumentada, computagdo em nuvem e Internet das Coisas (IoT). Com o passar dos ultimos
anos, o campo da robdtica tem-se modificado no mundo, havendo um crescimento
principalmente no que diz respeito a pesquisa e praticas que ficavam somente no papel.
Assim, o que antes era somente focado na industria, ganha um destaque ainda maior para os
chamados robos de servicos (MASIERO, 2018).

O engajamento das empresas brasileiras a inser¢do de novas tecnologias como
método de desenvolvimento serd essencial, a fim de garantir a competitividade e assegurar
a visibilidade do Brasil no mercado (SENHORELI et. al., 2019). Portanto, as empresas que

ndo emergirem nas praticas da Quarta Revolug¢do Industrial estdo propicias aos riscos da
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ndo-digitalizagdo, ocorréncia correspondente das décadas de 80 até os anos 2000, onde a

ndo-automatizagdo era um risco que poderia ocorrer (GROOVER, 2011).

1.1 INTERACAO HUMANO-ROBO

Faz-se visivel que o desenvolvimento tecnologico se tornou de gigantesca
importancia atualmente, ndo apenas no quesito inovagdo, mas também por corroborar com
a facilidade do cotidiano humano, e assim, oferecer artificios viaveis nas mais diversas
areas de concentragdo (RAMOS, 2019). Esse fator permitiu a ocorréncia do
desenvolvimento de diferentes campos de atuagdo tecnoldgica, entre eles temos o auxilio
no crescimento de pesquisas na area medicinal, segmentos de sistemas (softwares),
aparelhos eletronicos e o crescente ramo da robdtica, que evolui ndo somente no que diz
respeito a pesquisas nessa tematica, como também na parte da criagdo e construgdo de
robds.

Para Niku (2013), variados modelos da robdtica tem feito parte das nossas mentes
desde o instante em que construimos algo, contudo, atualmente os robds sao utilizados para
muitas tarefas e campos como estudo subaquatico e espacial, manufatura industrial,
acessibilidade para deficientes, passatempo, diversao e até mesmo para construgdo de
demais robds. Essas atividades além de apresentar muitas usabilidades do ramo da robdtica,
proporcionou grande crescimento em sua visibilidade mostrando também que se € possivel
utilizé-la e usufruir dela de varias maneiras.

Com esse crescimento foram destacando-se também os muitos modos que hé no que
diz respeito a tipos de robos e como ocorre a comunicagao com eles. Ao invés de comandos
desimportantes, foi-se pensando também quanto a forma de Intera¢do Humano-Rob6. Nos
dias de hoje, tornou-se mais consideravel e acontece de forma muito acessivel, a interacao
de humanos com a robdtica principalmente por meio de robds humanoides e outras
interfaces que recordem pessoas (MAYER, 2018). Esse tipo de interacdo, por serem mais

intuitivas e de simples visualizagdo, sdo faceis e mais utilizadas, pois os seres humanos sdo
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por natureza seres sociais, o que os estimula assim a interagir em maior parte com os que se
assemelham, mesmo que em poucos pontos.

De acordo com Masiero (2018, p. 27), a “Interagdo Humano-Rob6 (IHR) ¢ a area de
estudo que procura compreender, avaliar e implementar robds para que possam trabalhar
em conjunto ou executar uma determinada tarefa onde a interagdo com o ser humano
ocorra”. Dito isto, torna-se de extrema importancia a interpretacdo do comportamento do
robd em cendrios diversificados, para que haja o estabelecimento de uma comunicagdo
segura e eficaz onde a interagdo humana esteja presente. Para se obter resultados positivos e
satisfatorios, dependerd de o qudo completa aconteceu essa interpretacdao, sobretudo
avaliando inteiramente o quesito do trabalho em conjunto, para que ocorra uma boa
interagao.

Ainda sobre o conceito de Interagio Humano-Robo, Anderson et al. (2012) afirma
que “uma interacao entre humano e computador ocorre quando um usuario (humano) e um
sistema (computador) trabalham juntos com o objetivo de realizar algo em comum”. Neste
caso, a proposta da tecnologia da robdtica ¢ possibilitar ao ser humano realizar uma tarefa
nao exequivel anteriormente, a fim de facilitar determinado processo rotineiro.

O crescente contato da Interagdo Humano-Robo aumentara a indispensabilidade de
criar-se projetos com robds, em que estes sejam capazes de responder as necessidades de
cada usuario (LOOI e SEE, 2012), isto ¢, esta comunicagdo ultrapassa barreiras sociais €
passa a ser uma caréncia do cotidiano humano, visto que os robds tecnoldgicos
gradativamente se fazem presentes em ambientes inteligentes. Esse fator auxiliara a
evolucdo dos nimeros de projetos realizados com essa tematica, como também o aumento
da robdtica nas nossas vidas.

Outrora, a utilizagdo de robOs que permanecia focado somente no ambiente
industrial estd tornando-se mais visivel no segmento de servicos (MASIERO, 2018). Com
1sso, passou-se a pensar em robds com um design mais clean, focando bastante em sua
aparéncia, a fim de auxiliar na interacdo e contato com as pessoas. Nesse contexto,
enquadra-se principalmente os tipos humandides, que sdo robds com aspectos da forma

humana aparentes, por exemplo, na cabeca e bragos.
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Esse fator de aparéncia interfere diretamente na Interagdo Humano-Robd, além
disso, as informacdes como idade, género, grau de instrucdo, personalidade, carisma, entre
outras, também afetam o contato. Além da aparéncia, outros fatores também tem influéncia
no impacto emocional durante a pratica, como diversdo, sensagdes, experiéncia, inovagio e
originalidade (MASIERO, 2018). Ainda, essa questdo ¢ de extrema importancia e definird o
resultado da Interagdo Humano-Robd, visto que tem total influéncia na forma em que sera o
comportamento das pessoas ao se aproximarem de um robo.

O nivel de seguranga que o individuo tem para se manter aproximado de um robo
conta muito, ¢ isso estd relacionada também de modo direto com o som, ou seja, a maneira
em que ele ¢ emitido, sua intensidade e tonalidade podem gerar hesitagdo (WALTERS et
al., 2009). Todos esses fatores sdo de grande relevancia para que se obtenha um resultado
aceitavel no que esté relacionado a influéncia de contato das pessoas com os robos, sendo
que, caso nao se sintam a vontade de realizar esta proximidade, essa comunicagdo nao
acontecera.

Dessa forma, além dessas especificacdes necessarias para se obter uma interagao,
deve estar atrelado juntamente o qudo corriqueiro sera a sua usabilidade. A usabilidade tem
como principal objetivo garantir a interagdo para o usudrio com efetividade, eficiéncia e
satisfacdo. A ISO 9241-11 de 1997, define algumas caracteristicas para usabilidade: (I)
Facil de usar; (II) Produtividade; (III) Eficiéncia; (IV) Efetividade; (V) Facil aprendizado;
(VD) Retengdo de conhecimento; e (VII) Satisfacdo do usuario (HARTSON; PYLA, 2012
apud MASIERO, 2018, p.50).

A International Federation of Robotics (IFR)2 define robos de servigos como
qualquer rob6 que esteja fora de um cendrio industrial. Dessa forma, um dos segmentos que
estao sendo utilizados também ¢ no de marketing, como estratégia deste, para que se tenha
um diferencial ao fazer o seu uso em feiras ¢/ou eventos. Essa agdo, além de ser um
diferencial para a empresa que a utiliza, reforca ainda mais a sua busca por inovacao,
ressaltando-a das demais e se sobressaindo, principalmente se na feira tem outros negocio

no mesmo segmento, ou seja, evidenciando-se da concorréncia.

% “Internacional Federation of Robotics”. https://ifr.org/. Acessado 29 de out. de 2019.
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1.2  MARKETING EMPRESARIAL E O USO DE ROBOS AUTONOMOS

Cada vez mais percebe-se a importancia que tem o desenvolvimento da tecnologia
para nossas vidas, principalmente no ramo empresarial, porque este, dependendo do
segmento de trabalho, propiciou muitos rendimentos nos diversos setores como marketing.
Com a chegada da revolucdo digital surgiram-se novas concepgdes para o mercado,
proporcionando assim grandes mudancas nas tarefas das empresas devido a otimizagdo
oferecida pelas novas tecnologias, ocorrendo, em algumas das vezes, a substituicdo de
processos antigos (MUNDIM e SIETSTRUP, 2019). Essas mudancas atingiram variadas
areas de atuacdo, sobretudo no que se refere a aplicacdo delas em setores das empresariais
como administrativo, financeiro e marketing.

Nos dias de hoje, em um meio onde estd cada vez mais forte a presenca da
tecnologia como principal ferramenta de crescimento para a empresa que busca se destacar
das demais, nota-se que essas estdo progressivamente inovando nas formas de contato com
os consumidores, especialmente na area do marketing, onde ideias de inovacdo sdo
fortemente recomendadas, com o intuito de evidenciar-se no mercado em relacao aos
opositores. Atualmente, vem crescendo em alta velocidade o uso da tecnologia no meio
empresarial como principal ferramenta de marketing. No marketing da atualidade, vemos
como principais propositos a criagdo de valor, a clareza dos negdcios e potencializa¢do da
presenga de marca (SILVA, 2010).

Isso abrange varios fatores, comecando por detectar o que € valor para o cliente, que
entende a dessemelhanga de custo do produto e os beneficios proporcionados por ele
(LIMEIRA, 2003). No quesito fortalecimento de marca, deve-se levar em conta esses
aspectos, pois 0s mesmos auxiliam bastante essa tarefa. Esses pontos tornam-se
importantissimos quando o intuito € a gerag¢ao de valor, principalmente da parte de interesse
dos consumidores ao produto e/ou servigo divulgado, tendo também ferramentas digitais

como principal aliada de criacdo de conteudo.
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As ferramentas digitais sdo de suma importancia para as empresas que focam nas
acoes do marketing que estdo inter-relacionadas diretamente com tecnologia da informacao,
a fim de atingir o publico alvo (TURBAN; VOLONINO, 2013). Essas ajudam na
otimizacdo da escolha de publico porque além de permitir ter a visdo do todo, dependendo
da tecnologia usada, tem-se um direcionamento para tal publico, sendo que para se ter esse
resultado, sdo necessarias também um bom planejamento das agdes estratégicas a serem
utilizadas.

As estratégias de marketing estdo inclusas na escolha e analise de mercado de
interesse da empresa, que através do plano estratégico de mercado deve estar inserido as
atividades e os recursos que serdo utilizados para que o objetivo da organizagdo seja
almejado, através da satisfagdao dos seus consumidores (FERRELL; HARTLINE, 2012). Ha
varios recursos para se utilizar quando o assunto ¢ estratégia de marketing a fim de trazer
maior visibilidade para o seu negodcio. Entre eles, temos uso de promoters entregando
material e fazendo a divulgag¢do da empresa, totens, snacks, brindes e robds, tanto aqueles
bots de autoatendimento, quanto robé como atrativo de evidéncia. Isso proporciona o
aumento da robdtica no meio de divulgagao empresarial.

No que se refere a robotica, logo pensamos que o grande foco da area sdo os robos.
Porém, ela engloba a arte, o conhecimentos e experiéncias aplicadas, e o uso de robds para
interacdo humana (NASCIMENTO, 2013). A 4rea da Robotica tem crescido
exponencialmente nos tltimos anos, apresentando produtos comerciais (BATISTA, 2019).
Como citado anteriormente, os bots ¢ algo que vem ganhando for¢a, principalmente em
sites para melhor atender os consumidores.

Mesmo que necessite de muito esforco e trabalho fazer um robd trabalhar
corretamente, eles sdo capazes de fazer diversos processos e procedimentos, de maneira
precisa e sem requerer os elementos comuns de seguranga e conforto que os seres humanos
necessitam (NASCIMENTO, 2013). Os estudo nessa area, t€ém como objetivo, entre outros,
tornar robds capacitados em efetivar tarefas que sejam repetitivas, perigosas ou inviaveis

para humanos (BATISTA, 2019).
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Isso possibilitou véarias outras aplicacdes da robética que antes ndo se eram
pensadas, passou a ficar além de robds industriais e somente os bots para também os de
autoatendimento, robds com tablets ou que ainda somente respondem duvidas ja
programadas, € os robds fisicos, tendo crescenga os de forma aparentemente humana,

humanoides. Segundo Rosario (2005) citado por Nascimento (2013):

Outras vantagens da utilizagdo de robods, que ¢ diretamente relacionada a
substituicdo de mado de obra humana por robds, ¢ o fato de os robds terem a
capacidade de realizar trabalhos arduos ininterruptamente, sem a
descontinuacdo de atividades por motivos trabalhistas, a possibilidade de
manter qualidade uniforme na produgdo e ndo necessitar de condigdes
ambientais especificas. Por outro lado, o aprendizado, a memoria e os
movimentos do robo6 ainda s@o limitados se comparados aos do ser humano

(ROSARIO, 2005, s/p).

Dessa maneira, para Niku (2013), os robds sdo utilizados onde sdo uteis, e, sempre
que planejados adequadamente a fim de realizar determinada a¢do pretendida, reforgara sua
utilidade continuando a busca de formas a ser utilizados. Trazendo cada vez mais essa
evolucdo de uma area que ainda ndo ¢ muito reconhecida, mas que ja proporcionou
diversos trabalhos e utilidades para variados campos.

Portanto, eles sdo muitos uteis no ramo do marketing empresarial, principalmente
na parte de feiras e eventos, porque ndo necessitam alimentacdo, pagamento de horas de
trabalho, descanso, motivacao, ndo sofrem interferéncia sentimental (como estresse, sono,
cansaco, dor) e rouquidao na voz por falar muito, facilitando assim a sua utilizagdo. Sem
contar que, além desses fatores facilitadores, a presenga de um robdé em um espaco
comercial refor¢a bastante a busca por inovagdo do mesmo e destaca-o por trazer maior

visibilidade.

1.3 TRABALHOS RELACIONADOS
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O trabalho apresentado por Batista (2019) refere-se a uma analise da convivéncia de
multi-robés em um ambiente empresarial com as pessoas, tendo foco no acompanhamento
social, feito geralmente para somente um robo, e na compreensdo da navegacao entre um
unico robo e da equipe de robds, avaliando também o desconforto das pessoas gerado pela
presenca deles. Esta avaliagdo levou em conta tanto métricas tipicas quanto a distancia e
deslocamento, foram realizados experimentos para validar as estratégias propostas por ele,
utilizando robos reais.

Para isso, montou-se cendrios reais juntamente com cameras infravermelho, robds
de pequeno porte com uma estrutura para ficarem mais altos e o software de controle
desses. O experimento deu-se pela realizagdo de um conjunto de movimentos realizados
por uma pessoa, acompanhado pelos robds, que quando utilizavam a politica de navegagao
lado-a-lado mostrou-se bem aceita pelos participantes.

Pscheidt (2007) desenvolveu um robd autonomo na forma de um veiculo
autoguiado, que trabalhe na area de chao de uma fabrica, integrando também técnicas de
tomada de decisdo e comando. Tem por objetivo adaptar os os robods as peculiaridades do
mundo real. Assim, foi implantado um simulador de ambiente de chao de fabrica
(plataforma utilizada para testar o veiculo de acordo com o trajeto simulado), onde se pode
modelar um espaco de teste. Apos a conclusdo do seu proposito, avaliou-se os resultados
através dos testes executados, em que definiu-se trajetorias contendo ramificacdes, a fim de
controlar suas paradas e identificagdo de obstaculos, tendo sido realizado com sucesso.

Torta et al. (2014), conforme citado por Batista (2019) apresentam uma condig¢ao
em que um robd humanoide tem que chamar a atencao de uma pessoa através da fala, olhar
fixo para essa pessoa, fazendo gestos com os bracos e acendendo luzes de LED pelos olhos.
Os testes foram constituidos em uma sala em que os eletivos assistiam a programas de
televisdo, ¢ em determinados momentos, o robd NAO’ buscava chamar a sua atencao. O
método de olhar diretamente para a pessoa apresentou o pior desempenho, tendo como
maior reagdo a estratégia através do comando de voz. Nao se foi notado que o angulo teria

influéncia no tempo de resposta, tendo o estudo deste trabalho como fator relacionado.

3 NAO. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=xa9RSQ8Hd-s
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Os trabalhos citados foram escolhidos porque todos abordam a temadtica da robotica,
ajudando assim o crescimento do conhecimento da autora para embasar essa pesquisa.
Estes foram escolhidos porque, em partes, relaciona-se a presente pesquisa, como o de
Batista (2019) que fala sobre a presenca de robos no meio empresarial, bem como o modo
em que as pessoas se comportam e o de Pscheidt (2007) que apresenta a utilizagao de robd
auténomo que realizam comandos programados.

Além desses, o trabalho realizado por Torta et al. (2014) citado por Batista (2019)
foi escolhido por seguir a mesma linha, quando o assunto ¢ o uso de robos humandides
como atrativo, a fim de chamar a atencdo das pessoas. A juncdo dessas trés pesquisas
auxilia nos trés principais pontos do trabalho: robds autdnomos, roboés no meio empresarial
e atrativo através de robds humanoides.

As pesquisas mesmo sendo do mesmo campo, diferem-se em alguns aspectos, pois
Batista (2019) ¢ focado somente no ramo empresarial, dentro da empresa, estudando como
que se da a convivéncia das pessoas e os robds nesse meio. Ja Pscheidt (2007) concentra-se
somente na utilizagdo dele como robé6 movel que executa comandos de mobilidade ja
programados. Torta (2014) citado por Batista (2019) apresenta a dissemelhanga no que se
refere ao campo de experimento aplicado, porque esta foi realizada em um ambiente, ja a

pesquisa da autora ¢ focada na utilizagdo de robds em feiras e/ou eventos.
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3. METODOLOGIA

Segundo Minayo et al. (2002), metodologia ¢ o caminho do pensamento e a pratica
exercida incluindo concepgdes tedricas € o conjunto de técnicas na abordagem da realidade.
Essa pesquisa possui um viés qualitativo, que segue o processo de pesquisa sugerido por
Flick (2004), que destaca que as etapas dos métodos de coleta de dados, como sendo:
pré-testes, coleta de dados, investigacdo e interpretacao dos dados. Esse modelo foi
escolhido tendo em vista o curto tempo destinado a etapa de processamento de pesquisa.

Na visdo de Gil (2008), na pesquisa qualitativa, a anélise de dados depende muito
do pesquisador, onde o mesmo tem a responsabilidade para coletar o maximo possivel de
informagdo sobre a problematica proposta de pesquisa para ser analisada. Segundo Bauer e
Gaskell (2002), a pesquisa qualitativa lida com as analises da realidade social, onde,
provavelmente, o exemplar mais exato sdo as entrevistas com mais profundidade, com o
propésito de compreender melhor o problema. Este trabalho se enquadra nessa linha de
pesquisa porque a autora aplicou um questiondrio especifico para grupos com um
publico-alvo escolhido, divididos em trés linhas que serdo apresentadas nas proximas

subsecdes.

3.1 Participantes

A aplicagdo do questionario utilizado nesta pesquisa foi aplicada através da
plataforma do Google Forms em trés nichos de publico, divididos em apéndice A que
refere-se as pessoas que ja viram algum robd sendo utilizado em feiras e/ou eventos. Estes
estdo na faixa etaria entre 18 e 30 anos havendo um total de 29 respondentes. A divulgagdo
para esses foi realizada através de grupos e conversas privadas no aplicativo WhatsApp.

Ja o questionario disponivel no apéndice B foi aplicado com o diretor de uma
empresa X, que oferece o servigo de aluguel de um robd auténomo para o marketing

empresarial. Este enquadra-se também na mesma faixa etaria citada anteriormente.
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Por fim, o questionario disponivel no Apéndice C teve como grupo-alvo os
clientes da empresa X que ja utilizaram um robd autdbnomo como agdo de marketing
empresarial. Estes variam em uma faixa etaria entre 20 e 45 anos, havendo um total de 5

respondentes. Este questionario, bem como o do apéndice B, foi compartilhado via e-mail.

3.2 Design do Estudo

Originalmente, o interesse nesta pesquisa se deu através de uma palestra realizada
pelo diretor da empresa X na semana académica de Sistemas de Informag¢@o na Faculdade
Antonio Meneghetti, que abordava sobre a utilizagdo de um robd autonomo humanoide no
marketing empresarial em feiras e/ou eventos como principal meio de destaque, visibilidade
e ativagdo de marca no mercado. Foi divulgado também uma vaga de emprego no cargo de
Inside Sales que despertou o interesse da autora por ser de uma empresa do ramo da
robotica. Apds ter conseguido a vaga, aumentou ainda mais o interesse pela busca de novos
estudos dessa tematica.

Inicialmente, foi definido um problema de pesquisa através da necessidade de
entender o quio viavel e importante se ¢ a utilizacdo de robds autobnomos no marketing
empresarial e assim utilizar os argumentos apresentados, nas atividades que a autora
exercia no cargo.

Através de uma conversa com o professor orientador viu-se que essa temdtica era de
grande valia, ndo somente para aplicacdo no meio laboral, como também para
enriquecimento da pesquisa nessa area, visto que esse ¢ um segmento que esta virando
tendéncia. Como envolvia a empresa onde a autora trabalha, foi-se confirmar com o diretor
que confirmou sua viabilidade.

Por meio de pesquisas elaboradas para saber se existia pesquisas relacionadas nessa
tematica, identificou-se a necessidade de escrita deste trabalho, por tratar-se de um assunto
emergente. Identificando assim a importancia da realizagao desta pesquisa para a coleta de

opinido referentes ao tema proposto.



25

O questionario foi construido utilizando a plataforma Google Forms e sua aplicagao
foi feita pela divulgacdo pelo aplicativo WhatsApp e via e-mail. Este aborda, em suas
perguntas, temas como o uso de robds autdnomos, marketing empresarial e a utilizagao
destes como principal meio de visibilidade.

A coleta dos resultados da pesquisa durou 3 semanas com divulgacdo no dia 25 de
outubro até¢ dia 15 de novembro. Apos ser finalizada a aplicagdo da pesquisa por
questionario, foi realizada a tabulagdo para posteriormente efetuar uma andlise de forma
qualitativa com a interpretacdo da autora e cruzamento de andlises com as pesquisas ja
citadas anteriormente neste trabalho, a fim de discutir e atingir o principal objetivo proposto

pela presente pesquisa.

33 Instrumentos de Coleta de Dados

O questionario que foi aplicado a apéndice A possui 6 questdes, sendo cinco no
formato objetiva por Escala Linear, obrigatérias, onde selecionava-se somente uma opg¢ao,
de 0 a 10, que significavam, respectivamente, nem um pouco interessante € muito
interessante. E uma unica dissertativa que era opcional. foi aplicado este questionario a
pessoas no geral, amigos, colegas, conhecidos, etc, que ja haviam presenciado a utilizacao
de qualquer rob6 em feira e/ou evento.

J& o aplicado no apéndice B, possui 5 questdes, todas no método dissertativo e
obrigatorias. Este foi respondido pelo diretor de uma empresa X que trabalha com a
tematica abordada nesta pesquisa.

Enfim, o utilizado na aplicagdo do apéndice C possui 6 questdes, sendo também
cinco no formato objetiva por Escala Linear, obrigatorias, onde se podia selecionar somente
uma op¢do, de 0 a 10, que significavam, respectivamente, nem um pouco interessante e
muito interessante. E a outra restante era dissertativa e obrigatdria. Esse foi aplicado em
empresas que ja realizaram o aluguel de um robd autdonomo como intermédio de divulgagao

de marca em feiras e/ou eventos.
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Todos os questionarios foram disponibilizados por intermédio da plataforma
Google Forms, onde € possivel gerar um [/ink para que as pessoas possam acessar €
responder o formuldrio desenvolvido, através dela também ¢é possivel acompanhar as
respostas em forma de graficos. Apds os graficos gerados, tendo como base as respostas
coletadas, foi feito uma analise e tabulacao dos resultados a fim de alcangar o objetivo deste

trabalho e o entendimento dos resultados obtidos.

34 Analise dos Dados

A andlise de dados serd feita de forma qualitativa usando andlise textual do
referencial tedrico, que serd tratado e abordado na discussdo, da mesma maneira que a
analise de graficos, onde serdo gerados por meio da ferramenta de pesquisa Google Forms

baseada na pesquisa aplicada.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta se¢do apresentard as impressdes e resultados obtidos da coleta de dados por
intervengdo dos questionarios ja apontados anteriormente, do mesmo modo como se da a
conexdao dos resultados adquiridos a partir destes questiondrios em comparagdo aos
trabalhos relacionados abordados no referencial tedrico, conforme foram elencados neste

Trabalho de Conclusdo de Curso.

4.1 Questionario de Analise de Interesse

As avaliagdes deste questiondrio terd o mesmo segmento da ferramenta pela Net
Promoter Score (NPS), que segundo Silva et. al, ¢ uma ferramenta que serve para coletar a
maior quantidade possivel de informagdes sobre como respectivo produto ¢ visto perante o
mercado, realizando assim uma mensuracdo das expectativas dos clientes para identificar
também métodos de melhorias.Além disso, “buscar a identificagdo de oportunidades de
criacdo de novos produtos a serem langcados no mercado. Ou seja, ferramentas importantes
principalmente quanto ao fomento de informacgdes para o Processo de Desenvolvimento de
Produtos.” Esta ¢ separada em trés blocos de contagem sendo de detratores, neutros e
promotores que abrangem, respectivamente, as opcdes de 0 a 6, 7 e 8, e por fim 9 e 10.

Em relagdo a primeira questao do questionario aplicado ao apéndice A, que pode ser
vista na Figura 01, refere-se a opinido dos participantes desse publico sobre a tematica da
pesquisa apresentada. Esta questdo tem como objetivo identificar e apresentar o quio
interessante consiste essa utilizacdo para os mesmos, onde as opgdes eram apresentadas de

0 a 10, em que 0 significa nem um pouco interessante ¢ 10 muito interessante.
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1. O que vocé acha sobre o uso de robds em feiras e/ou eventos?

29 respostas

20

16 (5‘5,2%)

15

10

5 3(10,3%) 3(10,3%)
2 (6,9%) | 2 (6,9%) |
1(3,4%) | 1(3,4%)

0 (C‘)%) 0 ((‘)%) 0 ((‘)%) ! (3"4%)

0

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Figura 01.Gréfico sobre a opinido do interesse do uso de robos em feiras e/ou eventos.
Fonte: Autora.

Nota-se que a maioria acredita que este uso faz-se muito interessante, no qual dos
29 respondentes, 16 votaram nesta op¢ao que refere-se mais que a metade, sendo 55,2%.
Seguido da porcentagem de 10,3%, tendo 3 respostas, apresentados nas opgoes 8 e 5 da
pergunta. De acordo com a avaliagdo NPS, percebe-se que de acordo com as porcentagens
obtidas, tem-se 58,6% de promotores, que sdo as pessoas que acham interessante esse uso e
se precisar indicam positivamente.

Apos 10,3% apresentam-se neutros, ou seja, até acham interessante, porém so
falardo sobre se perguntarem. E, por fim, 20,6% enquadram-se nos detratores, que diz
respeito a pessoas que nao indicam. Essa resultante mostrou que as pessoas que sao
abordadas nesse respectivo ponto da pesquisa, acreditam ser interessante o uso de um robo
em feiras e/ou eventos. Mostrando também que realmente o publico vé relevancia nesse
diferencial.

A segunda questdo, vista na figura 02, apresenta a opinido solicitada notavelmente
sobre a sua visao durante a utilizagao de um robé em uma feira e/ou evento, tendo o foco
principalmente como auxiliar de marketing. Esta segue a mesmas linha de escala da questao

1, assim como as proximas questdes que serdo apresentadas.
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2. Considerando que vocé ja viu um robd em uso durante uma feira e/ou evento, que nota vocé
daria com relacdo ao auxilio de marketing proporcionados por ele?

29 respostas

15

12 (4‘1,4%)

10

5(17,2%) 5 (17,2%)
3(10,3%) 3 (10,3%)

1 (3.4%)
0(0‘%) O((‘)%) 0((\)%) O((‘)%) 0(?%) |
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Figura 02.Gréfico que pontua a nota sobre o auxilio de marketing através de um robo.
Fonte: Autora.

Percebe-se que dos 29 que responderam o questionario, 12, que equivale a 41,4%
das pessoas, acreditam ser de grande interesse o auxilio proporcionado pelo robo, seguida
de 10 pessoas, divididas nas opgdes 7 e 8, correspondendo 34,4% do publico. Levando em
conta entdo o modelo de avaliagao NPS, destaca-se que temos 44,8% de promotores, 34,4%
identificados neutros e, por fim, 20,6% detratores. Assim, como na primeira questao, ainda
permanece positiva a opiniao do publico que respondeu este questionario, ressaltando nessa
segunda questdo a utilizacdo de um rob6é como marketing empresarial.

Na terceira pergunta ¢ abordado o quesito inovagao, relacionada ao uso da robotica,
pressupondo que esta agrega valor a marca que a utiliza. Como a primeira questdo, essa
também apresentou o resultado de maior interesse pela maioria sendo 16, 55,2%.
Seguidamente, somando também as opg¢des 7 e 8 que foram respondidas cada uma por 4
pessoas, apresenta-se 27,6% das pessoas. Com a validacdo NPS ressalta-se que se tem
65,5% de promotores, 27,6% neutros e um nimero baixo de detratores com 6,8%. Através

dessas respostas obtidas, percebe-se que grande parte das pessoas que responderam, além
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de acreditarem que no uso do robd como geragdo de valor da marca, sdo também
promotores, ou seja, acham viavel, falariam sobre e indicariam quando e se for preciso.

Ja na quarta questdo de abordagem no questionario, diz respeito ao quanto essas
pessoas que responderam indicariam o uso de um robo em feiras e/ou eventos para seus
amigos. Nos resultados pode-se perceber que 11, que corresponde a 37,9% dos 29
respondentes, indicariam com maior nota (10) essa utilidade aos seus amigos, prosseguido
de 37,9% de pessoas que escolheram as opcdes 7 e 8. Segundo a validagdo NPS viu-se que,
dos 29, 48,2% sdo promotores, 37,9% neutros e 13,7% detratores. Apresentando assim que,
mesmo sendo mostrado resultados relativamente positivos nas questdes anteriores, ocorre
uma diferenca de menos de 10% no quesito promotor e neutro quando o assunto ¢
indicagao.

E por fim, finalizando as perguntas na linha de resposta com o modo escalar, foi-se
questionado a tematica Interagdo Humano-Rob0, no que se refere a importancia que essa se
da como vantagem do marketing da empresa nas feiras e/ou eventos. Nesse ponto, teve
como resultante 11 respostas de maior nota, referindo-se a 37,9% das pessoas, seguido na
nota 8, que foi a segunda op¢do mais selecionada, tendo 5 escolhas que representam 17,2%
dos respondentes. De acordo com o parecer NPS, destaca-se que a maioria enquadra-se nos
promotores, sendo 51,7%, seguido de 30% de neutros e 17,1% de detratores.

Finalizando esse questionario, a questdo seis era dissertativa e optativa, onde era
solicitado um comentério, tendo alguns listados abaixo.

I. “Um robo, quando bem empregado em uma feira/evento, serve como
atrativo principal para o estande da empresa que o utilizar. Trata-se da
ferramenta perfeita para atrair o publico e assim garantir ao vendedor, a
oportunidade perfeita para cativar o potencial consumidor ou cliente”.

2. “Tudo depende do tipo de empresa que usard o robd com o objetivo
abordado. Acho também que o robo apenas chama a atencdo, ndo
necessariamente a aten¢ao para o contratante”.

3. “O uso de robds depende muito do contexto do produto ou servigo que esté

se ofertando. Quando ¢ relacionado a um produto ou servigo onde existem
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muitas variaveis ou muitas informagdes, o uso de um robd se torna
interessante, visto que este ird prender a atencao do publico. Porém em casos
que ¢ necessario olhar um produto que ndo possui muitas informagdes, como
por exemplo comidas, bebidas e diversos itens de mais facil aquisi¢do, ndo
faz muito sentido, porque a atengao precisa ser do produto, nao ao robd”.
Conforme apresentado no comentario de numero 1, percebe-se que a pessoa que
comentou além de ja ter o conhecimento da utilizagdo da robotica em feiras e/ou eventos,
acredita ser de grande valia para a empresa que optar por essa utilizacdo. No segundo ¢
abordado também a dependéncia do objetivo pretendido pela empresa e que essa utilidade
serve como forma de chamar atencdo do produto em si. E, por fim, o terceiro comentério
trata-se dos diferentes contextos de produtos, ressaltando que quando essa utilidade ¢
empregada em segmentos de servigos, se ¢ mais interessante do que quando utilizada para
divulgacao de algo especifico, em que o foco tem que ser somente o produto da empresa.
Os comentérios citados foram de suma importancia também para entender
brevemente a visdo e opinido das pessoas abordadas no que se refere ao tema proposto.
Levantou-se entdo, nos comentarios acima e questionamentos realizados, que realmente o
uso de robds autbnomos como marketing da empresa tem utilidade, levando em conta,
juntamente, o objetivo que a empresa busca com esse uso, bem como a forma que

aproveitara.

4.2 Questionario de opinido do Diretor

Esse questionario € constituido por cinco perguntas, sendo todas da forma
dissertativa. Na primeira questao, aborda-se a importancia do Beo, rob6 autdnomo na forma
humanoide, desenvolvido pela empresa X, no qual faz parte o diretor. Onde teve como
resposta que este ¢ o resultado de muito trabalho e anos de dedicagcdo. Mostrando que além
de ser algo vidvel para atracdo de marketing, teve grande embasamento de estudo e

pesquisa.
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Ja a segunda, conforme apresentado na figura 03, foi questionado, a partir das
experiéncias que o mesmo ja teve em feiras, se notou alguma diferenca em relacdo aos
estandes que nunca utilizaram esse tipo de segmento, em comparativo dos que ja

utilizaram.

2. Pelas experiéncias que ja teve em feiras, notou a diferenca nos estandes que ndo utilizam esse
tipo de agao, em relagéo aos que utilizaram o Beo?

1 resposta

Sim. Toda novidade ja chama atencéo; o Beo, além de ser novidade, gera empatia, o que melhora o
engajamento do publico e aumenta a chance do expositor ser lembrado.

Figura 03. Imagem que refere-se a pergunta da opinido do diretor sobre suas experiéncias.

Fonte: Autora.

Conforme respondido, percebe-se que realmente a presenga do Beo no estande gera
envolvimento do publico aumentando assim a exposi¢cdo da empresa e, consequentemente,
sua visibilidade em relagcdo aos demais. Na terceira questdo, foi abordada a abrangéncia do
uso do Beo quanto aos tipos de segmentos em que pode ser utilizado.

Assim, devido ao seu potencial de customizagdo, o diretor acredita que sim, ele
pode ser utilizado por variados tipos de segmentos. Destacou também, que nas areas de
agronegécio e social ocorre um maior impacto por ser de grande inovagdo. Porém, como
também citou, deve-se ser levado em conta também o objetivo proposto pela empresa, pois
para algumas agdes o investimento pode nao ser justificativo.

Ja na quarta pergunta, foi tratado sobre a temadtica industria 4.0, que deu-se a partir
da pergunta sobre a importancia da utilizagdo da robotica como ferramenta de marketing e
sua influéncia no crescimento desse tema. Na sua opinido, mais da metade das industrias
brasileiras ainda ndo se enquadram como gerac¢ao 3.0, mostrando que poucas ainda buscam

a inovagdo. Para ele, o Beo auxilia nessa busca por estar diretamente relacionado com um
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dos segmentos da evolugdo da industria 4.0, além da parte de impressdo 3D, material em
que o Beo ¢ feito.

Na quinta e ultima pergunta, conforme mostrado na figura 04, apresenta um breve
comentario realizado pelo diretor sobre essa tematica em relacdo aos aspectos abordados

nas questoes anteriores.

5. Fornega um comentariofopiniac geral sobre estes aspectos.

1 resposta

A robdtica tende a estar cada vez mais presente na nossa vida. Acredito que a robdtica social é uma
tecnologia que vem para devolver parte da nossa humanidade, para assim pararmos de caminhar olhando
para telas e voltarmos a olhar para os lados.

Figura 04. Imagem que apresenta um comentario do diretor sobre as aspectos abordados

Fonte: Autora.

Percebeu-se através desse comentdrio descrito, que para ele a robdtica esta
crescendo cada vez mais, tratando-se principalmente sobre a roboética social, e acredita-se
que este ¢ um ponto de grande importincia para enxergarmos mais o0 que esta a0 nosso

redor, além de somente telas na nossa frente.

4.3 Questionario de Clientes

Conforme o primeiro questionario, as avaliagdes deste tera 0 mesmo segmento da
utilizada pela Net Promoter Score (NPS), separada em trés nichos de contagem sendo como
detratores, neutros e promotores que abrangem, respectivamente, as op¢des de 0 a 6,7 e 8§,
e por fim 9 e 10. E também, as questdes de 1 a 5 t€ém como objetivo identificar e apresentar
o qudo interessante foi a utilizagdo do Beo para o grupo alvo, denominados clientes, onde
as opgoes eram apresentadas de 0 a 10, em que 0 significa nem um pouco interessante ¢ 10

muito interessante.
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Na primeira questdo foi abordado o qudo auxiliar foi a presenga do robd no estande
no alcance dos objetivos buscados pela empresa. Houve um total de 5 respostas, em que
40% selecionou ser muito interessante essa utilizagdo, havendo um empate com outras 2
pessoas que selecionaram a opg¢do 7, seguido da op¢ao 9 que teve uma escolha, significando
20%. No segmento de avaliacio NPS, mostra-se que dos participantes, a maioria
enquadra-se nos promotores, sendo essa 80%, e ainda 20% como neutros, nao havendo a
presenca de detratores. Essa abordagem serviu também para agregar na pesquisa no que diz
respeito a opinido dos clientes sobre o uso dessa tecnologia.

Apds, na segunda pergunta, conforme apresentado na figura 05, tratou-se sobre o

engajamento do publico no estande tendo o diferencial do robo.

2. Como vocé acredita ter sido o engajamento do publico no seu estande?
5 respostas

0 (?06) 0 (?%) 0 ((?%) 0 (Ol%) 0 ((‘)%) 0 (C‘)%) 0 (Cl)%) 0 ((lJ%)
0
0 1 2 3 4 5 6 7

Figura 05. Grafico apresentando a opinido dos clientes sobre o engajamento no estande.

Fonte: Autora

Dos 5 que responderam, houve um empate também nas opgdes 9 e 10, onde cada
uma teve 2 selegdes, apresentando assim 40% cada, seguido da op¢dao 8 em que teve uma
selecao equivalente a 20%. No NPS, podemos perceber que a maioria, como na questao
anterior, estd enquadrada nos promotores, onde ha 80% e logo o restante de 20% de
neutros. Nesse ponto mostra-se o quanto a presenca de um robd como marketing

empresarial auxiliou no engajamento da empresa com o publico.
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Ja a terceira questdo, levanta a possibilidade de utilizar o Beo novamente, que
apresentou em numeros os mesmo resultados da questdo anterior, sendo que destes 5 que
responderam, aconteceu um empate nas opgdes 9 e 10, tendo cada uma 40% de escolha,
continuado pela op¢do 8, escolhida por 20% que trata-se de 1 pessoa. Abordando a
validagdo estilo NPS, vemos que 80% sdo promotores e 20% neutros. Tais respostas foram
validas para entender e validar se, além dos beneficios citados nas duas questdes anteriores,
os clientes voltariam a utilizar esse recurso.

Na quarta pergunta abordou-se uma das principais perguntas também utilizadas na
métrica NPS, que refere-se a recomendac¢do do Beo para amigos/conhecidos. Sendo que dos
5, a maioria acredita ser muito interessante essa recomendacgado, apresentado por 4 pessoas,
que sdo 80%. Nessa validacao, temos 100% de promotores, pois 80% selecionou a opcao
10 e 20% a opg¢do 9, destacando assim a grande influéncia de indicacdo que essa utilizacao
tras.

Por fim, na quinta e ultima no segmento escalar, expde o quanto os clientes que
responderam concordam sobre o diferencial proporcionado pelo Beo no marketing e
comunica¢do da empresa. Nesse ponto, 40% das pessoas visam ser muito interessante,
escolhendo a opgcdo 10 e outros 40% escolheram a opc¢do 8. Prosseguindo da opgao 7,
selecionada por 20%, equivalente a 1 pessoa.

De acordo com o NPS, nota-se que nessa pergunta temos a maioria neutros, com
60%, seguindo de 40% promotores. Com essa resultante pode-se perceber que mesmo
acreditando no quao viavel ¢ a utilizagdo do Beo no marketing essa pode nao ser o principal
auxilio de comunicagao.

Encerrando entdo com uma ultima questdo, na forma dissertativa, onde pede-se um
comentario, obrigatdrio, sobre como a respectiva empresa considerou o uso do Beo para o
seu marketing . Neste foram apresentados os seguintes comentarios de maior relevancia.

1. “Foi uma a¢do bem diferenciada que nos trouxe muita visibilidade, com

certeza utilizaria novamente.”
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2. “A sua presenca e nosso estande ajudou bastante na parte da nossa
divulgagdo. Entdo acredito que foi um otimo investimento e sempre que
tiver a oportunidade iremos utilizar.”

3. “Aprovado e recomendo.”

Conforme citado no comentario 1, o respectivo cliente acredita que a utilizacao do
Beo foi uma agdo bem diferenciada, trazendo também visibilidade ao seu negécio. Ja no
segundo comentario ¢ abordado principalmente a parte de divulgagdo e valia sobre o
investimento feito e que utilizara sempre que poder. O terceiro traz uma aprovagao € uma
recomendacao, apresentada também no primeiro comentario.

Esses comentarios, juntamente com os resultados das questdes abordadas por esse
questionario, foram de grande importancia para a validag¢ao do interesse dos clientes sobre a
utilizacdo do Beo, com a finalidade entdo de apresentar em nimeros o qudo importante e
benéfico ¢ a utilizacdo de robds autonomos no marketing empresarial em feiras e/ou

eventos.
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5, CONCLUSOES

Conforme abordado no presente trabalho, estd virando tendéncia a utilizagdo de
rob0s autonomo, em que essa pesquisa foi focada no seu uso como meio de marketing
empresarial em feiras e/ou eventos, escolhido pela necessidade de conhecer mais sobre o
assunto enriquecendo também o estudo nessa area, bem como os argumentos sobre essa
aplicagdo.

O objetivo principal do trabalho, que era o de averiguar a importancia da Interacao
Humano-Robd (auténomos) em relacdo ao marketing empresarial, bem como ressaltar sua
influéncia direta e o impacto nos negocios, foi alcancado com sucesso. Manifestando assim
que realmente essa aplicagdo traz beneficios para a empresa que a utiliza, bem como
associa-la diretamente a busca de inovagao.

A fim de obter o alcance desse resultado foram aplicados questionarios em trés
diferentes apéndices que foram de grande importancia para tabulagdo e conclusdo da
pesquisa, onde pode-se fazer um comparativo sobre a opinido das pessoas que ja
presenciaram esse uso em relacdo ao que o diretor da empresa X de segmento da pesquisa
considera e por fim, os clientes da empresa consequentemente que ja fizeram uso de um
robo autdbnomo para o marketing da suas empresas.

Esta teve como limitacdo o pouco tempo de aplicagdo dos questionarios, resultando
também nas poucas respostas, principalmente no apéndice clientes. Foi encontrada também
uma breve restricdo no que se refere a trabalhos diretamente relacionados com a tematica
proposta, sendo abordados pesquisas ja realizadas nos segmentos que abrange este assunto
proposto.

Ap6s a finalidade desta pesquisa, tem-se como principal trabalho futuro o
aproveitamento dos dados obtidos a fim de utiliz4-los para criagdo de contetido da empresa
onde a autora colabora, com o intuito de apresentar para o publico em geral a importancia
dos resultados obtidos por meio dessa pesquisa. Pensa-se também, brevemente, contendo
um intervalo maior de aplicagdo e com mais clientes, realizar novamente essa pesquisa com

o proposito de confirmar a crescente dessa tendéncia.
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APENDICE A

Questionario A
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APENDICE B

Questionario B

0 presente guestionario tem como principal objetivo entender melhor a sua opinido sobre o
uz0o da robdtica em feiras e eventos. Apds, com a finalidade de uma pesguiza para um
Trabalho de Conclus&o de Curso.

*Obrigatério

1. O que o Beo significa pra voce? *

Sua resposta

2. Pelas experigncias que ja teve em feiras. notou a diferenga nos estandes que
nao utilizam esse tipo de agdo, em relagio aos que utilizaram o Beo? *

Sua resposta

3. Acredita que o Beo abrangef/pode ser utilizado por todos os tipos de
segmentos? *

Sua resposta

4. 5cbre o crescimento da inddstria 4.0, principalmente no gue diz respeitc a
utilizagic da robatica come ferramenta de marketing. quio importante vocé vé
essa questac? *

Sua resposta

5. Fornega um comentariofopinido geral scbre estes aspectos. *

Sua resposta
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APENDICE C

Questionario C

O prazsnts guasiiondro tam comao principal objetho eviander malhar @ s opinllo sobrg o
2a0 da robdtics em fainas & everton O resutado daste send ubllnaco pans um Traoalho de
Concluslo de Dorso da Satemas da Informagio.

Az RENIETEE apriEantam ume asosla da O 70 onda
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L 0 qudo woos acredita que a presenga do Beo no seu ectands o auwdlios parao
aloance dos seus resultados? *
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2. Como vooé acrediia ter sido o angajamento do pdblico no seu estande? *
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000000000 0
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0000000000

4. Beoomandaria o Eao para oo saus amigoaloonhealdos? *
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000000000 0

&. Quanto vood considera gue o Beo trowee um diferencial de marketing 2
comunkacac? *

o 1 2 3 4 5 b 7 2 7 10

o000 000000 0

&, Coma voos considerou o weo do Beo para o marketing da sua smpraea? *

Sua respoata
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