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RESUMO

Os profissionais de saude do Servico de Aten¢do Domiciliar do Hospital Universitario de Santa
Maria necessitam estar constantemente em locomocgao para as residéncias de seus pacientes, a
fim de atendé-los. Devido a ndo estarem no hospital durante o atendimento, os profissionais nao
conseguem usufruir do sistema de informacdo disponibilizado, tendo assim, que recorrer a
utilizacdo de papel para anotagdo e coleta de dados recentes que virdo a ser passados para o
sistema do hospital. Diante disso, o presente trabalho tem como objetivo o desenvolvimento de
um prototipo de aplicativo movel, projetado para o SADHUSM. Foram utilizadas as linguagens
de programac¢do Node.js e TypeScript, o framework React Native e o padrdo REST. Para tanto,
foram elaborados diagramas UML, fluxograma de processos e protétipos de telas de média e alta

fidelidade. O resultado do trabalho constitui-se em um protdtipo de aplicativo movel.

Palavras-chave: mHealth, Node.js, React Native, TypeScript, PostgreSQL.



ABSTRACT

The healthcare professionals from the Servico de Aten¢ao Domiciliar from the Hospital
Universitario de Santa Maria (SADHUSM) are constantly visiting their patients at home. Since
they are not within the hospital for their tasks, they cannot take advantage of the information
system provided. Therefore, they have to use paper for taking notes and data collection, which
will later on be added to the hospital system. This work aims to develop a prototype of mobile
app, designed to help the SADHUSM personnel. For the development, Noje.js and TypeScript
were used as programming languages. React Native framework and the REST standard were also
used. UML diagrams, flowcharts and screen prototypes were created. The result is a prototype of

a mobile app.

Keywords: mHealth, Node.js, React Native, TypeScript, PostgreSQL
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1 INTRODUCAO

Com o crescimento da internet e midias sociais, a utilizacdo de dispositivos moveis,
smartphones e tablets tem proporcionado uma enorme renovagao nos ultimos tempos, nas mais
diversas areas (MACHADO, 2018). Mobile health (mHealth) é a area que trata da utilizacdo de
dispositivos moveis voltados para a saude, assim proporcionando uma facilidade em consultas
médicas, diagnosticos e acompanhamento dos pacientes (MACHADO, 2018).

Segundo a Pesquisa Digital 2017 Global Overview, cerca de % da populagdo mundial
possui um smartphone, 50% da populagdo mundial utiliza a internet sendo que destes 46%
acessam a rede através do seu smartphone. No Brasil, 68% da populagdo faz uso da internet,
sendo que destes 93% acessam a rede através do seu smartphone (KEMP, 2017).

No Brasil, hd uma dificuldade no uso da tecnologia na assisténcia a saude. Existe uma
parcela significativa de esfor¢o em pesquisas de novas tecnologias. Contudo, ha uma urgéncia de
aprofundamento nos conhecimentos em satde, como também da implementacdo de iniciativas
que buscam um modelo de desenvolvimento socialmente inclusivo e economicamente
competitivo.

Na area da saude, o emprego dos aplicativos para tablets e smartphones (apps) permite a
execucao de atendimentos e de cuidados com avaliagdes e respostas imediatas, contribuindo
dessa forma para uma assisténcia mais efetiva. Estes aplicativos tém como caracteristica principal
a simplicidade de utilizagdo e mobilidade. Seu uso vem crescendo aceleradamente na area da
saude, gracas ao fato de melhorar a precisdo e agilidade para a tomada de decisdo dos
profissionais de saude, além de que facilitam a pesquisa cientifica no local de trabalho. Os
aplicativos estdo disponiveis em “lojas virtuais” especificas dos dispositivos méveis, sendo que
as duas principais sdo a “Play Store” (para dispositivos com Sistema Operacional Android -
Google), e “Apple Store” (para dispositivos com Sistema Operacional i0S - Apple).

H4é estudos que comprovam que os beneficios do uso dessas tecnologias, nas intervengoes
de saude, t€ém melhorado a tomada de decisdo clinica e também a educag@o dos pacientes, além
disso oferecem suporte para a telemedicina e programas de educagdo continuada (DENNISON,
2013).

Porém, nem todos os profissionais da satde t€ém acesso a ferramentas deste tipo. Trazendo

para nossa realidade, os Profissionais do Servico de Atengdo Domiciliar do Hospital
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Universitario de Santa Maria (SADHUSM) enfrentam uma dificuldade de comunicagdo e troca
de dados entre suas equipes quando vao atender os pacientes em domicilio. Isso ocorre devido a
ndo poderem utilizar o sistema do hospital fora do mesmo, ja que o sistema foi feito apenas para
desktop. Os profissionais podem acessar os dados antes de sairem do hospital, porém se uma
equipe adicionou algum dado novo, e outra equipe ja estd em locomocgdo para a residéncia do
paciente, por exemplo, esses dados novos nao poderdo ser acessados.

Para resolver esse problema, decidiu-se fazer um mHealth para que os profissionais
possam trocar informagdes em tempo real durante suas visitas domiciliares, tornando assim os

atendimentos mais precisos e eficientes.

1.1 OBJETIVOS
A fim de resolver o problema exposto anteriormente, este trabalho apresenta os

seguintes objetivos:

1.1.1 Objetivo principal
Este trabalho tem como objetivo desenvolver um protétipo de aplicativo mHealth, para

otimizacao dos atendimentos domiciliares da equipe de profissionais do SADHUSM.

1.1.2 Objetivos especificos

e Iniciar uma parceria com os profissionais de saide do SADHUSM;
e Analisar quais pontos podem ser melhorados com o mHealth;
e Desenvolver um protétipo de sistema mobile voltado para a area da satide, um

mHealth, e disponibiliza-lo para os profissionais de satde do SADHUSM.

1.2 JUSTIFICATIVA

A motivagdo para o desenvolvimento desta solugdo surgiu através da mae do autor deste
trabalho, a qual trabalha no SADHUSM a cerca de 5 anos, foi através dela que o autor veio a
conhecer o problema. Com isso, o mesmo pode ir ao hospital conversar com uma das

profissionais de saude que integram a equipe deste setor no Hospital Universitario de Santa Maria
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(HUSM). Esta profissional descreveu a dificuldade de troca de informagdes enfrentada por todos
os profissionais de satde do SADHUSM que fazem visitas domiciliares, onde atualmente ¢
utilizado um caderno para registrar os dados coletados nos atendimentos.

Apos tomar conhecimento do problema, surgiu a ideia de desenvolver um aplicativo
movel que supriria essa dificuldade, agilizando o processo de acessar os dados em qualquer lugar,
tornando os atendimentos mais eficientes e precisos.

A utilizagdo da internet tornou-se um potencial a ser explorado como forma de elevar a
qualidade da satde da populagdo, uma vez que o nimero de usudrios de dispositivos méveis
aumenta diariamente. O smartphone, por exemplo, estd ganhando um papel cada dia mais
importante no auxilio e nas intervengdes em saude (DENNISON, et al., 2013; SILVA &
SANTOS, 2014; BOBIAN et al., 2016).

Diante disso, o autor resolveu iniciar um novo projeto, utilizando tecnologias
multiplataformas e melhores praticas de programagao, facilitando assim o desenvolvimento do
codigo. Em seguida, foi dado inicio ao processo de criagdo deste aplicativo que vai ser
disponibilizado gratuitamente para os profissionais de saide do SADHUSM assim que seu

desenvolvimento tiver sido concluido.



2 ABORDAGEM TEORICA

Nesta se¢do, a base tedrica € apresentada, o que da maior perspectiva a esse projeto. Esta
exposto um maior detalhamento sobre mHealth, tecnologias empregadas no desenvolvimento da

aplicagcdo, bem como seus conceitos, ¢ as ferramentas utilizadas.

2.1 0 USO DE APLICATIVOS NA AREA DA SAUDE
Com o crescimento e expansdo da infernet na década de 1990, uma série de conceitos

eletrénicos como e-mail, por exemplo, comegaram a aparecer ¢ multiplicar-se, possibilitando o
compartilhamento de experiéncias mais rapidamente. Assim como o eHealth, representando uma
promessa na tecnologia da informagdo e comunicagdo para melhorar o sistema de saude (OH et
al., 2005).

O termo eHealth ¢ traduzido em portugués como e-saude. O termo representa um campo
em desenvolvimento na jun¢ao de informatica médica, saude publica e negdcios, com o intuito de
oferecer servigos de satde, a partir de informacdes fornecidas e aprimoradas através da internet e
tecnologias envolvidas (EYSENBACH, 2001).

Segundo a defini¢do da Organizacdo Mundial da Satde (OMS), o mHealth representa na
pratica médica com suporte para dispositivos moveis, como por exemplo, para telefones
celulares, dispositivos para monitoramento de pacientes, tablets e outros dispositivos sem fio, que
suportam fungdes de celulares como dudio, SMS e aplicagdes mais complexas com servigos de
3G, 4G, GPS (Global Positioning System), Bluetooth ¢ GRPS (General Packet Radio Service)
(WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2011; KUMAR et al, 2013).

Os smarphone e tablets sdo os dispositivos mais utilizados para o acesso ao mHealth. O
Sistema Android, Google e o IOS da Apple — das lojas associadas Google Play e App Store — sdo
as principais plataformas para suporte da tecnologia e oferecem uma grande quantidade de
aplicativos mHealth (MELLO & SGANZERLA, 2013; DEHLING, ET AL., 2015).

Apesar dos avangos tecnologicos no campo da saude digital, que incluem aplicativos
médicos entre outros relacionados a satde, pouco se sabe sobre a forma como as pessoas utilizam
e se beneficiam do uso de tais tecnologias. Mas ainda, pesquisadores nao conseguem dimensionar
se os aplicativos desenvolvidos cumprem a sua funcao. (LUPTON; JUTEL, 2015).

Outra preocupacao diz respeito a seguranca e a privacidade das informagdes pessoais

dos usuarios (sigilo de informagdes). Estudos mostraram que a maioria dos aplicativos mHealth
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solicitam acesso a informagdes pessoais confidenciais, fato que pode gerar danos potenciais por
meio da manipulagdo de informagdes e violagdes de privacidade (DEHLING, et al., 2015).

A atual gera¢do de consumidores e pacientes vive uma vida agitada, onde as pessoas
buscam por respostas rapidas, de preferéncia online. Além disso, muitos individuos se preocupam
em cuidar da saude. A utiliza¢do de tecnologias atuais nessa linha ¢ crescente, existem muitos
aplicativos e recursos a disposi¢do para ajudar, desde a alimentagdo até exercicios fisicos
(ICLINIC, 2016).

De acordo com dados das lojas de aplicativos Google Play e App Store, existem mais de
97 mil aplicativos voltados ao setor de saude e fitness, que juntos geram 4 milhdes de downloads
gratuitos e outros 300 mil downloads pagos em apenas um tnico dia (MORSCH, 2016).

Segundo a empresa Great Call, o perfil de usuarios dos aplicativos de satde tem em
média 35 anos, 46% sdo mulheres, 54% sdo homens, 85% usam midias sociais para pesquisar
sobre saude e 76% deles tem uma prescricdo médica com medicamentos para seguir (MORSCH,

2016).

2.2 DESENVOLVIMENTO DO SOFTWARE PARA UM APLICATIVO

O processo de desenvolvimento de um soffware ¢ um conjunto sequencial de agdes
gerenciais e técnicas colaborativas com o objetivo de gerar, especificar, projetar, implementar e
testar o software. Diferentes ferramentas sdo utilizadas para que um sofiware seja desenvolvido,
sendo que as mesmas suportam a edi¢ao de diferentes tipos de documentos e coordenam as
informagdes geradas pelo projeto inicial (SCHNEIDER; SHIPP, 2010).

Com a evolug¢dao da tecnologia, os dispositivos moveis passaram a adquirir diversas
funcdes. A funcionalidade do uso de ligacdes e mensagens via SMS diminuiu drasticamente em
decorréncia do desenvolvimento de softwares mais avangados que permitem o acesso a infternet,
com mais recursos € fungdes (SILVA & SANTOS, 2014). Os dispositivos mdveis passaram a ser
considerados computadores de bolso devido aos seus recursos avancados, tornando assim os
aplicativos de saude varidveis e inovadores, acessiveis tanto para pacientes quanto para
profissionais (BAIG; GHOLAMHOSSEINI; CONNOLLY, 2015).

Frente a essa mudanga de paradigma, o mercado de aplicativos moveis apresenta um
crescimento rapido, sendo disputado por diferentes plataformas tecnologicas. Mesmo assim,

ainda existem pontos problematicos no que concerne as limitagdes para a distribuicao nas
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plataformas, custo, tempo para o desenvolvimento e complexidade da tecnologia envolvida na

criacdo e manutengdo (SILVA & SANTOS, 2014).

2.3 TECNOLOGIAS EMPREGADAS NO DESENVOLVIMENTO DO PROJETO
2.3.1 Programacio orientada a objetos (POO)

A Programacao Orientada a Objetos ¢ um paradigma de programagao que foi criado por
Alan Kay e tem como objetivo aproximar o mundo real ao mundo virtual, buscando criar termos
similares entre ambos, onde o principal termo encontrado foi “Objeto”, visto que todas as coisas
que vemos pode ser definido como um objeto. Em sistemas que sdo desenvolvidos utilizando
POO, os objetos (classes) que neles foram definidos e criados podem interagir entre si, onde cada
um tera especificado o tipo de informagao que pode enviar e receber (propriedades) e também as
acdes que ele mesmo pode realizar (métodos) (MONQUEIRO, 2007).

De acordo com Gasparotto (2014), ha quatro pilares principais na Programacao
Orientada a Objetos, utilizados como requisitos para que uma linguagem possa ser considerada
nesse paradigma, que sao:

e Abstracido: cada classe deverd ter uma identidade (ser Unica), possuir suas
propriedades e métodos;

e Encapsulamento: define um nivel de seguranca de acesso as propriedades de uma
classe, sendo elas privadas, protegidas ou publicas;

e Heranga: consiste na possibilidade de uma classe herdar propriedades ¢ métodos
de outra classe e poder utiliza-la da mesma forma, caso elas ndo sejam privadas;

e Polimorfismo: consiste na possibilidade de uma classe poder alterar o
comportamento ou funcionamento de um método herdado de outra classe.

Dessa forma, o desenvolvimento de um software se torna menos complexo, mais
produtivo e compreensivel, onde cada codigo criado possui uma responsabilidade e ¢ feito de

forma légica, de acordo com a realidade.

2.3.2 JavaScript (JS)
O JavaScript ¢ uma linguagem leve, interpretada e baseada em objetos com fungdes de
primeira classe, mais conhecida como a linguagem de script para paginas Web, mas usada

também em vdarios outros ambientes sem browser, como node.js, Apache CouchDB e Adobe
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Acrobat. E uma linguagem baseada em prototipos, multi-paradigma e dindmica, suportando
estilos de orientacao a objetos, imperativos e declarativos (MDN, 2020).

O JavaScript acabou se tornando a linguagem mais utilizada pelos usuarios do GitHub,
que ¢ o maior sistema de gerenciamento de projetos e versdes de codigos do mundo, com uma
diferenca de mais que o dobro de utilizadores da segunda linguagem mais utilizada, o Python,

como mostrado no Grafico 1.

Javascript

Python

Java

Ruby

Typescript

Shell

Swift

Scala

Objective-C

833,333 1,666,666 2,500,000

Grifico 1. Ranking das linguagens mais populares de acordo com o GitHub.

Fonte: (LETSCODE, 2017)

2.3.3 TypeScript
O TypeScript ¢ uma ferramenta que adiciona tipagem estatica ao JavaScript, linguagem
que, por padrao, possui tipagem dindmica, ou seja, as variaveis e fungdes podem assumir tipos

distintos durante o tempo de execu¢ao (FERNANDES, 2018).
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O codigo TypeScript ¢ utilizado somente em ambiente de desenvolvimento e ¢
totalmente convertido para JavaScript no processo de build de producao, ou seja, o navegador ou
o Node lerdo somente codigo JS (FERNANDES, 2018).

Além de ajudar no ambiente de desenvolvimento, o TypeScript ainda permite que
utilizemos funcionalidades da linguagem que ainda ndo estdo disponiveis de forma nativa, por
exemplo, no Node.js podemos utilizar os ES Modules (import/export) (FERNANDES, 2018).

Neste projeto, o TypeScript foi utilizado em conjunto com o React Native, na interface
que o usuario utilizard (frontend), com o intuito de criar uma maior semelhanga com o codigo
Node.js, através das funcionalidades da Programagao Orientada a Objetos presente em ambas

linguagens, e também para facilitar futuras manutencdes no coédigo do cliente.

2.3.4 Node.JS

Node (ou formalmente Node.js) € um ambiente em tempo de execucdo open-source
(cédigo aberto) e multiplataforma que permite aos desenvolvedores criarem todo tipo de
aplicativos e ferramentas do lado servidor (backend) em JavaScript (JS). Node ¢ usado fora do
contexto de um navegador, ou seja, executado diretamente no computador ou no servidor. Como
tal, o ambiente omite APIs (Application Programming Interface) JavaScript especificas do
navegador e adiciona suporte para APIs de sistemas operacionais mais tradicionais, incluindo
bibliotecas de sistemas HTTP (Hypertext Transfer Protocol) e arquivos (MDN, 2020).

Neste projeto, o Node.js foi utilizado para desenvolver a parte de backend que processa

e persiste os dados no banco de dados.

2.3.5 React native

O React Native ¢ um framework baseado no ja aclamado React, desenvolvido pela
equipe do Facebook, que possibilita o desenvolvimento de aplica¢des mobile, tanto para Android,
como para i0S (internet Operating System), utilizando apenas JavaScript (BECKER, 2020).

Antes do surgimento do React Native, desenvolver para Android e iOS era algo
relativamente complexo, pois além de ter que aprender as linguagens Objective-C (i0S) e Java
(Android), o desenvolvedor nao aproveitava praticamente nada do cédigo de uma plataforma para
outra, fazendo assim com que as empresas contratassem um time de desenvolvimento para cada

sistema operacional, tornando o projeto muito lento e caro. Porém, com o React Native, o codigo
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pode ser reaproveitado em até 100% entre as plataformas, podendo fazer com que o custo e a

duracgdo do projeto caiam pela metade (BECKER, 2020).

2.3.6 PostgreSQL

O PostgreSQL ¢ uma ferramenta que atua como sistema de gerenciamento de bancos de
dados relacional. Seu foco ¢é permitir implementagdo da linguagem SQL em estruturas,
garantindo um trabalho com padrdes de ordenagdo dos dados (SOUZA, 2020).

O PostgreSQL tem o papel de gerenciar os dados desses bancos de maneira organizada e
eficaz, rodando e gravando todas as informacgdes que ficam registradas nesses compartimentos.
Por meio desse sistema, usudrios podem executar consultas de maneira simples, sem precisar
acessar diretamente o banco de dados (SOUZA, 2020).

Neste projeto, o PostgreSQL foi utilizado para armazenar os dados que eram utilizados
como teste no decorrer do desenvolvimento, também sera utilizado para armazenar os dados
registrados quando o sistema for implementado antes de serem inseridos no sistema real do
hospital.

DB-Engines Ranking Oracle
— MySQL
Microsoft SQL Server
— PostgreSQL
o= = ———— e MongoDB
— |BM Db2
Redis
e — Elasticsearch

. —_— — — SQLite
—— Cassandra
— Microsoft Access
/’_,——' — i — e — MariaDB
o e e e Sk
e — —
— = Teradata
== 3 — Hive

Score (logarithmic scale)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 116V

Click at a system in the legend
to hide or show its trend line

Grifico 2. Ranking das engines de bancos de dados mais utilizados no mundo..

Fonte: (DB-ENGINES, 2020)
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2.4 FERRAMENTAS UTILIZADAS
2.4.1 Visual studio code

Em 2015 foi langado pela Microsoft um editor de codigo destinado ao desenvolvimento
de aplicagdes web chamado de Visual Studio Code, ou simplesmente VSCode. E uma ferramenta
leve e multiplataforma que esta disponivel tanto para Windows, quanto para Mac OS e Linux e
atende a uma gama enorme de projetos, ndo apenas ASP.NET, como também Node.js
(DIONISIO, 2016).

Além de ser totalmente gratuito, o editor € open source, tendo codigo disponibilizado no
GitHub, o que permite a comunidade técnica contribuir com seu desenvolvimento e facilitando a
criagdo de extensoes ¢ novas funcionalidades (DIONISIO, 2016).

O VSCode foi utilizado durante todo o desenvolvimento do projeto, visto que todas as
linguagens de programacdo usadas no projeto sdo suportadas, possui um terminal integrado, o
que facilitou a execugdo dos projetos do cliente e servidor de maneira simultanea, permite a
personalizacdo por parte do usuario, além de ter integragcdo nativa com repositorios Git, ¢ um
sistema de controle de versdo de arquivos. Através deles podemos desenvolver projetos na qual
diversas pessoas podem contribuir simultaneamente no mesmo, editando e criando novos

arquivos e permitindo que os mesmos possam existir sem o risco de suas alteragdes serem

sobrescritas (SCHMITZ, 2015).

2.4.2 pgAdmin 4

O pgAdmin ¢ uma plataforma open source de administracdo e desenvolvimento para
PostgreSQL e seus sistemas de gerenciamento de banco de dados relacional. Desenvolvido em
Python e jQuery, consegue suportar todos os recursos encontrados no PostgreSQL. Com o
pgAdmin pode-se utilizar diversas func¢des, desde consultas SQL basicas a monitorar seus bancos
de dados e configurar arquiteturas de banco de dados avangadas (DRAKE, 2018).

O pgAdmin foi usado neste projeto para administrar e desenvolver as tabelas do banco

de dados PostgreSQL.
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2.4.3 Insomnia REST
O Insomnia ¢ uma ferramenta para projetar, depurar e testar APIs como um ser humano,
ndo um robd, nele podemos criar solicitacdes, ver respostas e organizar espacgos de trabalho,

pastas, ambientes entre outras fungdes (INSOMNIA, 2020).

Neste projeto, o Insomnia foi utilizado para realizar os testes de inser¢do, atualizagdo e

visualizacdo dos dados na linguagem Node.js durante o seu desenvolvimento.
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3 METODOLOGIA

O presente trabalho € caracterizado por um estudo e pelo desenvolvimento de um
protétipo de software mHealth para os profissionais da saude do SADHUSM acessarem as
informagdes dos pacientes atendidos, em tempo real, durante as visitas dos profissionais nas
residéncias dos mesmos.

A Fim de alcangar os objetivos aqui propostos e solucionar o problema de pesquisa, um
prototipo de software foi desenvolvido para os profissionais do SADHUSM, esse software
manterd os dados dos pacientes armazenados para que os profissionais possam ter um acesso

mais rapido aos dados durante as consultas.

3.1 MODELAGEM DO PROJETO

O desenvolvimento do projeto comegou com os levantamentos de requisitos funcionais,
ndo funcionais e regras de negocio do sistema, apds conversar com os profissionais da satde do
setor domiciliar do HUSM, o autor comecou a entender o que precisaria ser feito para que fosse
construido a base do projeto.

Posteriormente, foram construidos os diagramas de classe e de caso de uso, junto de um
fluxograma de processo. Por fim, foi construido os protétipos de média e alta fidelidade das telas,

para que se tivesse uma ideia de como construir as telas do aplicativo futuramente.

3.2 O BACK-END E O BANCO DE DADOS

ApoOs a modelagem do projeto, comegou o seu desenvolvimento. Foi escolhida a
linguagem de programacado JavaScript para o desenvolvimento do projeto, utilizando o software
open-source Nodel]S para construcao logica do projeto, junto do banco de dados PostgreSQL.
Todavia, para administrar o banco de dados PostgreSQL foi utilizada uma plataforma
open-source chamada pgAdmin 4 e para fazer os testes de insercao e checar se o Back-End esta

funcionando corretamente com o banco de dados foi utilizado o software Insomnia REST.

3.3 O FRONT-END
Logo que o desenvolvimento do Back-End foi concluido, comecou a constru¢do das

telas do aplicativo, para isso foi utilizado a linguagem de programacao TypeScript junto com o
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framework React Native. Esta etapa do projeto acabou sendo desenvolvida mais rapida que o

Back-End, pois nao requer tantos testes e uma légica muito complexa.

4 O PROJETO DO SISTEMA MHEALTH

A fim de alcangar os objetivos propostos neste trabalho e solucionar o problema de

pesquisa, as seguintes etapas foram seguidas:

4.1 REQUISITOS FUNCIONAIS, NAO FUNCIONAIS E REGRAS DE NEGOCIO
Inicialmente foi realizado o levantamento e a defini¢do dos requisitos funcionais e ndo
funcionais que necessitam estar presentes no desenvolvimento do projeto. Os requisitos foram
coletados em uma entrevista com a profissional da satide do SADHUSM que falou sobre a
dificuldade que todos do setor enfrentam.
Dentre os requisitos funcionais que o sistema deve possuir, destacam-se:
e (Cadastros de profissionais de satide, pacientes e prontuario;
e Alteracdo nos dados de profissionais e pacientes;
e Ativagdo e inativacao de acessos dos profissionais de saude;

e Listagens e consultas de dados cadastrados no sistema.

Jé& dentre os requisitos nao funcionais que o sistema deve conter, destacam-se:
e Necessario acesso a internet para o sistema funcionar;
e O primeiro prototipo funcionard somente para Android, em versdes futuras
também em 10S;
e Autenticacdo de usuarios;

e Design responsivo;

Como regras de negocio temos as seguintes:
e Somente um profissional podera cadastrar outro profissional;

e Naio podera ser excluido ou alterado nenhum dado da evolugao dos pacientes.



24

4.2 ELABORACAO DE DIAGRAMAS ESTRUTURAIS E COMPORTAMENTAIS UML

Finalizada a definicdo dos requisitos funcionais e nao funcionais, foi dado inicio a
estruturacdo de diagramas da UML (Unified Modeling Language), uma linguagem que define
uma série de artefatos que nos ajuda na tarefa de modelar e documentar os sistemas orientados a
objetos que sdo desenvolvidos (RIBEIRO, 2012). Os diagramas definidos foram o de classes e o
de casos de uso.

Comecamos com o Diagrama de Classe desenvolvido para o software, seguindo a mesma
regra de um prontuario médico, onde os dados ndo podem ser excluidos e ou atualizados.
Também podemos por meio deste diagrama ver a estrutura do banco de dados, tendo 6 tabelas:
Enderego, Telefone, Pessoa, Profissional, Paciente ¢ Historico do Paciente.

A tabela Endereco contém os dados de onde o paciente ou o profissional residem. No caso
do paciente, torna mais facil o acesso caso o profissional esteja em locomogdo e precise ter
acesso ao endereco do mesmo. Na tabela Telefone, encontram-se os telefones do paciente:
numero pessoal, residencial e de um familiar para contato.

Ambas as tabelas acima estdo ligadas a tabela Pessoa, a qual contém informagdes de
identificagdo do paciente ou profissional. Seguindo, temos as tabelas Profissional e Paciente que
estdo ligadas a tabela Pessoa. A tabela Profissional se diferencia da tabela do paciente apenas em
alguns dados: Login e senha (Para terem acesso ao software, assim como podemos ver na tabela
de autenticacdo no canto superior esquerdo da figura 1) e a area de atuagdo, que informa se o
profissional ¢ um médico(a), enfermeiro(a), nutricionista, etc. Na tabela do paciente, temos dois
dados de extrema importancia, o SAME (Servico de Arquivamento Médico e Estatistico) e o CID
(Classificagao Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Saude). O
SAME ¢ o nimero que identifica o prontuario do paciente no sistema utilizado pelo hospital, e
também nas pastas arquivadas fisicamente. O CID ¢ o que informa aos médicos e demais
profissionais quais doencas estdo associadas ao paciente.

Por fim, temos a tabela Historico do Paciente, onde estardo salvos todos os dados
acrescentados pelos profissionais durante as visitas domiciliares, podendo ser visualizados

futuramente por todos os profissionais.



Endereco

Autenticagdo

Pessoa

id_Auth: int
Login: varchar{50)
Senha: varchar(30)

Auth(

Id_Pessoa:int
MNarne: varchardi 00y
RG: varchar{20)
CPF:varchar{20)

Data_MNascimento: date

Email: varchar(7 0)

ld_Endereco: int

Id_Endereco: int
Logradouro: varchar(100)
CEF:varchar(10)
Complementao: varchar(a0)
Bairro: varchar(a0)
Cidade: varchar(70)

Sigla: char(2)

Pais: varchar(50)

Id_Telefone: int Inzetit)
Inserirg Listar()
Listar() Atualizarg)
Atualizar)

Profissional Paciente

Id_Profissional: int
Login: varchar(40)
Senha: varchar{30)

Area; varchar(50)

d_Paciente: int

Same: varchar(20)

CID: warchar(256)

Id_Pessoa:int
Id_Pessoa: int

Inserir)
Inserir()

Listar()
Listar(
Atualizarg)

Atualizard j

Histarico Paciente

Id_Histotico_Pacientel: int
Descricao: varchar(256)
id_Profissional: int

id_Faciente: int

Inserird
Listar()

Alualizarg)

Figura 1. Diagrama de Classe.

Fonte: do Autor (2020)

Na figura 2 vemos um diagrama de caso de uso, aqui podemos ver o que os usuarios do
software poderdo fazer de forma mais simplificada. Ambos os usudrios, profissional e
administrador, efetuam o login no software. O profissional pode cadastrar outro profissional ou
um paciente, seguindo o profissional tem acesso a lista de pacientes, onde pode acessar os dados
dos pacientes e visualizar os registros inseridos por outros profissionais nas ultimas visitas

domiciliares e ver se o paciente tem alguma pendéncia que precisa ser realizada e por fim

Telefone

Id_Telefone: int
Telefone_Pessoal: varchar(20)
Telefone_Residencial varchar(20)

Telefone_Farmiliar varchar(20)

Inserir)
Listard)

Atualizar(y

também pode adicionar um novo registro no histérico do paciente.
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T Gerenciar
Usuérios
Administrador
Efetuar
Login
v
() Cadastrar
—_— Profissional/Paciente Atualizar Dadas do
Profissional/Paciente

=extend=

Profissional

Visualizar Dados do
Profissional/Paciente

Vigualizar
Prontuario
do
Paciente

Adicionar
novo
registro

Figura 2. Diagrama de Caso de Uso.

Fonte: do Autor (2020)
O administrador, apesar de ter acesso a todos os recursos que o profissional tem, s6 sera
requisitado em caso de algum problema no software e para cadastrar algum profissional, se
necessario. Nao ¢ recomendado ao administrador cadastrar pacientes ou adicionar registros no

prontuario do paciente, apesar de que o sistema o permita fazé-los.

4.3 FLUXOGRAMA DE PROCESSO
Na Figura 3 vemos um fluxograma de processo de software, esse fluxograma ¢ uma
representacao grafica que descreve os passos € etapas sequenciais de um determinado processo.

Muitos estudiosos emplacam o fluxograma na lista das ferramentas da qualidade (ALONCO,

2017).
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Login

Lista de
Pacientes

Dados do

Paciente Atualizar Dados ‘

Visualizar Histdrico

Figura 3. Fluxograma de Processo.

Fonte: do Autor (2020)

O profissional faz a autenticagdo no sistema usando suas credenciais de login e senha,
seguido ele terd acesso a lista de pacientes que estdo sendo atendidos atualmente pelo
SADHUSM, ao escolher um paciente, pode-se acessar seus dados. A partir disso, o profissional
pode ver também o historico do paciente, onde os demais profissionais adicionaram informacdes
em suas visitas, também pode atualizar os dados do paciente, tais como: RG, CPF, Nome,

Endereco, Telefones e etc. E por fim, adicionar um novo registro no histérico de um paciente.

4.4 PROTOTIPOS DAS TELAS
Na Figura 4 podemos ver o protdtipo de média fidelidade da tela de login, onde o usuario

realiza sua autenticagdo para ter acesso aos recursos do sistema.
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SADHUSM

Logm:
Senha

Entrar

Figura 4. Prototipo de média fidelidade da tela de login.
Fonte: do Autor (2020)

Na Figura 5 temos o protétipo de média fidelidade da lista dos pacientes, onde o
profissional ja autenticado consegue ver os pacientes que estdo sendo tratados atualmente pelo

setor..

SATHIUISM

NOME: SANE:

L I e

Figura 5. Prototipo de média fidelidade da lista de pacientes.
Fonte: do Autor (2020)
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Na Figura 6 vemos o protdtipo de média fidelidade da tela do histérico do paciente, onde

o profissional tem acesso aos dados coletados por outros profissionais, podendo também

adicionar um novo dado.

SADHUSM

NOE: SAME:

DADOS PENDENCIAS

Mowo Eegistro

Ultima Visita

WISTTAS ATTTIGAS:

Figura 6. Prototipo de média fidelidade da tela do historico do paciente.

Fonte: do Autor (2020)
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Na Figura 7 podemos ver o prototipo de média fidelidade da tela onde mostra os dados
pessoais do paciente, onde o profissional pode ver os dados mais relevantes do paciente, como

SAME, CID, Nome, Endereco ¢ demais informacoes.

SADHUSM
HNOME: SAME:
EG: CFFE:
DATA DE NASCINMENTO:
IDADE: TELEFONE:
LOGEADOTRO: BATRRO:
CIDADE: UE:

Figura 7. Prototipo de média fidelidade dos dados do paciente.
Fonte: do Autor (2020)
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Na Figura 8 temos os prototipos de alta fidelidade das telas, onde seguindo a mesma
logica dos protétipos de média fidelidade, as telas foram melhor definidas para que o processo de

desenvolvimento das mesmas fossem baseados nesses modelos.

Pendencias

Login

Senha Movo Registro

Ultima Visita

Ultimas Visitas:

Figura 8. Prototipos de alta fidelidade das telas (Respectivamente da esquerda para direita: Tela de login, lista de
pacientes e prontudrio dos pacientes).

Fonte: do Autor (2020)
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5 RESULTADOS

Conforme apresentado no presente trabalho, obteve-se um protétipo de aplicativo
mHealth que atingiu os objetivos propostos, com funcionalidades de autenticacdo, uma lista
atualizada dos pacientes que estdo sendo tratados pelo setor, visualizagdo do perfil do
profissional, também dados dos pacientes, possibilidade de adicionar novos registros no
prontuario bem como visualizar os ultimos cadastrados.

Ao longo desta se¢do, sdo apresentadas as principais telas do software acompanhadas de
uma breve descri¢do, onde pode-se observar o desenvolvimento de um layout simples e intuitivo,

utilizando as cores do logotipo do SADHUSM (verde e branco).

5.1 LOGIN

A tela de login do usuario, mostrada na Figura 9, ¢ onde o usuario que ja foi cadastrado
realiza o acesso e se autentica no sistema. Seu conteudo possui o logotipo do SADHUSM e um
formulario com dois campos, sendo o primeiro o login e o segundo a senha, também possui dois
botdes, o primeiro com a funcionalidade de submeter o formulario, e o segundo para redirecionar

o0 usudrio a tela onde podera recuperar sua senha, caso a tenha esquecido.

SADHUSM

Faca seu login

Esqueceu a Senha?

Figura 9. Tela de Login.
Fonte: do Autor (2020)
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5.2 LISTA DE PACIENTES
A lista de pacientes ¢ o centro de toda a aplicacdo, nela podemos realizar o logout,
cadastrar novos profissionais e pacientes, atualizar os dados do profissional ou dos pacientes e

acessar o prontuario dos pacientes clicando em seus nomes.

O~ © 9401639
2 Perfil Logout [
2+ Profissional Paciente &
2, Profissional Paciente 2\

Lista de Pacientes

Felipe Becker Nunes

Jonas Bulegon Gassen

Samuel Vizzotto

Figura 10. Tela da lista de pacientes.
Fonte: do Autor (2020)
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5.3 PERFIL DO PROFISSIONAL
O perfil do profissional informa todos os dados do profissional, desde seus dados
pessoais, como Nome, CPF, RG, login no sistema, a area que o profissional atua, dados

residenciais e seus numeros de telefone para contato.

ol N O % /@ 19:49
& Voltar Logout [»

Dados do Profissional

Nome: Wesley Anjos dos Santos
Login: wesleyanjos

Area: Administrador

CPF: 032.103.130-08

RG: 6116603447

E-Mail: wesanjos.santos@gmail.com
Data de Nascimento: 12/11/1998
Género: Masculino

Endereco
Logradouro: Osmar Rossi
Ndamero: 322

CEP: 97105-280
Complemento:

Bairro: Camobi

Cidade: Santa Maria
Pais:; Brasil

Telefones

Telefone Pessoal: (55) 99917-0115
Telefone Residencial:
Telefone Familiar:

Figura 11. Tela de perfil do profissional.
Fonte: do Autor (2020)
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5.4 PERFIL DO PACIENTE

O perfil do paciente, assim como o do profissional, mostra os dados pessoais do
paciente, mas diferente do profissional, aqui sdo exibidos 0o SAME e o CID. Por fim, ha um botao
“Evolugdo”, nome utilizado pelos profissionais para se referir ao prontuario, o qual apresenta a

evolucdo do estado de saude do paciente.

QN [CR: P 21:01
& Voltar Logout [»
EEvolugéo

Dados do Paciente

Nome: Wesley Anjos dos Santos
SAME: 123456789

CID: AOO

CPF: 032.103.130-08

RG: 6116603447

E-Mail: wesanjos.santos@gmail.com
Data de Nascimento: 12/11/1998
Género: Masculino

Enderego

Logradouro: Osmar Rossi
Ndmero: 322

CEP: 97105-280
Complemento:

Bairro: Camobi

Cidade: Santa Maria
Pais: Brasil

Telefones

Figura 12. Tela de perfil do paciente.
Fonte: do Autor (2020)
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5.5 EVOLUCAO

A evolugdo ¢ a tela onde o profissional tem acesso aos dados inseridos pelos outros
profissionais, seguido de um espago para inserir texto. Apds submetido, através do botdo
“Enviar”, esse novo registro sera adicionado ao prontudrio do paciente.

ON © @ .4 01915
& Voltar

Evolucao

Paciente refere dor no peito, falta de ar, pouco apetite e
cansago. PA: 137/96 Pulso: 72

Novo Registro

Enviar

Figura 13. Tela da evolucgao.

Fonte: do Autor (2020)
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5.6 CADASTRO DE PROFISSIONAL

A figura 14 apresenta a tela de cadastro de profissionais. Outro profissional, apos ter se
autenticado no sistema, tem acesso para poder cadastrar um novo profissional, informando todos
os dados pessoais solicitados, juntamente da area de atuacao, login, senha e um campo extra para
confirmacao da senha.

omnN v & | i@ 20:32
€& Voltar

Cadastro do Profissional

@ Numero

(@ Logradouro

@ CEP

(@ Complemento

@ Bairro

(@ Cidade

Figura 14. Tela de cadastro do profissional parte 1.
Fonte: do Autor (2020)
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Na Figura 15 temos a continuagdo da figura 14, mostrando os dados que faltaram na

figura anterior e a parte de adicionar o login, senha e area do profissional.
(]

32
2 CPF

Jo
X
@

2  Email

2, Data de Nascimento

2, Género

2 Login

2 Senha

2 Confirmar Senha

2 Area

Cadastrar

< O O

Figura 15. Tela de cadastro do profissional parte 2.
Fonte: do Autor (2020)
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5.7 CADASTRO DE PACIENTE
A figura 16 mostra a tela de cadastro de pacientes, na qual um profissional estando
autenticado no sistema pode cadastrar um novo paciente, informando todos os dados pessoais

solicitados, também o SAME e o CID do paciente.

ON ir ¥ /| @ 20:30
€ Voltar

Cadastro do Paciente

(@ Namero

(@ Logradouro

(@ CEP

(@ Complemento

@ Bairro

(@ Cidade

(@ Estado

@ Pais
< O a

Figura 16. Tela de cadastro do paciente parte 1.
Fonte: do Autor (2020)
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Na Figura 17 temos a continua¢do do cadastro de paciente, onde mostra os dados que

faltaram da figura anterior junto com o SAME e CID do paciente.

2, Nome

2 CPF

2 RG

2 Email

2 Data de Nascimento

2 Geénero

A SAME

2EID

Cadastrar

Figura 17. Tela de cadastro do paciente parte 2.
Fonte: do Autor (2020)
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5.8 ATUALIZACAO DO PROFISSIONAL
A figura 18 demonstra a tela de atualizacdo dos dados do profissional, que estd

autenticado, preenche um ou mais dados que deseja atualizar.

a®dEN 0§ 1 @ 20:44

& Voltar
Atualizagdo do Profissional
@ Numero
(@ Logradouro

(@ CEP

(@ Complemento

@ Bairro

(@ Cidade

(@ Estado

Figura 18. Tela de atualizagdo do profissional parte 1.

Fonte: do Autor (2020)
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Na Figura 19 vemos a continuagdo da tela de atualizagdo do profissional, onde podemos
alterar qualquer dado pessoal do profissional, seu login ou sua area de atuacdo, somente a senha
ndo pode ser alterada nesta tela em comparagdo com a figura 15.

aodRAN 1O 9 1 id 20:44

2 Nome

2 Email

2, Data de Nascimento

2 Género

2 Login

2 Area

Cadastrar

Figura 19. Tela de atualizagdo do profissional parte 2.

Fonte: do Autor (2020)
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5.9 ATUALIZACAO DO PACIENTE
A figura 20 exibe a tela de atualizagdo dos dados do paciente, onde o profissional

autenticado no sistema pode alterar um ou mais dados do paciente.
oM N i/ i 20:43
€ Voltar

Atualizagdo do Paciente

(@ Numero

(@ Logradouro

@ CEP

(@ Complemento

@ Bairro

(@ Cidade

(@ Estado

Figura 20. Tela de atualizag@o do paciente parte 1.

Fonte: do Autor (2020)
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Na Figura 21 vemos a continuagdo da tela de atualizagdo do paciente, onde o profissional
pode somente alterar os dados pessoais do paciente caso tenha informado algo errado, ou

atualizar o CID do paciente.

i & ia 20:43

o]
~ Nome

2, CPF

o RG

2 Email

2 Data de Nascimento

2 Género

S SAME

o cIb

Figura 21. Tela de atualizag@o do paciente parte 2.

Fonte: do Autor (2020)
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho foi desenvolvido com o intuito de criar um sistema mHealth para o Servigo
de Atencdo Domiciliar do Hospital Universitario de Santa Maria, possibilitando que esse setor
otimize a troca de informagdo entre seus profissionais, tornando seus atendimentos mais precisos
e eficazes. Conforme apresentado, atualmente o setor utiliza papel para registrar as informacoes
coletadas nos atendimentos, considerando o distanciamento geografico dos mesmos, torna a troca
de informagdes entre os profissionais um desafio.

Buscando solucionar esse problema, foi desenvolvido um protétipo de um aplicativo
movel que possibilita a troca de informagdes em tempo real, visualizando, inserindo e atualizando
os dados pessoais dos pacientes, bem como acesso as evolugdes adicionadas por cada profissional
do setor.

Apos a finalizagao da fase de testes do prototipo, serd disponibilizada uma versdo beta
para os profissionais do SADHUSM, para que os mesmos possam se familiarizar com o sistema e
também apontar possiveis erros € melhorias.

Como trabalhos futuros, sera feita uma versdo completa e entregue gratuitamente para os
profissionais do SADHUSM. Essa versdo sera constantemente atualizada até ficar com um layout
mais intuitivo e melhor que os apresentados no prototipo desse trabalho e também com novas

fungdes que possam facilitar ainda mais os atendimentos dos profissionais de satde do
SADHUSM.
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