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RESUMO

Para o bom andamento de um projeto € de suma importancia que ele se mantenha
em constante atencao, mantendo a organizagao e centralizando as informagdes para
que possa evoluir de acordo com seu objetivo. Para que essa evolucao ocorra,
surgem os sistemas de gestao, servindo como catalisador para 0s processos com o
intuito de facilitar e agilizar o acesso a informacdo de forma confiavel. No Jovem e
Tecnologia (JET), os processos de organizacdo e planejamento sao manuais,
utilizando planilhas Excel, ferramentas de kanban e anotagdes em cadernos, com
informacdes incertas e de dificil acesso. Entende-se, entdo, que o projeto carece de
um sistema moderno, com uma solucao que contribua para com o acompanhamento
dos alunos e planejamento dos eventos do projeto, criando um canal rapido, pratico
e intuitivo para que os usuarios possam se manifestar em relacdo aos eventos,
aumentando a proximidade entre aluno e projeto. Diante disso, o presente trabalho
tem como objetivo o desenvolvimento de um sistema web para gestao de eventos,
projetado para o JET, realizado com base na linguagem de programacao NodelS e
React como biblioteca. Para isso, fez-se a criagdao de diagramas de caso de uso,
modelo entidade-relacionamento e dicionario de dados, utilizando MongoDB para o
armazenamento de dados.

Palavras-chave: Gestdo de eventos, NodeJS, React, MongoDB.

INTRODUGAO

Agilidade, comunicacao, internet e mobilidade sao caracteristicas que possuem
grande importancia em uma sociedade. A unido dessas caracteristicas permite que a
sociedade se desenvolva em diversos ambitos, permitindo o trafego de informacoes
entre seus agentes. A partir da internet, a comunicacdo estd cada vez mais agil,
possibilitando o desenvolvimento de diversas plataformas a fim de facilitar e

automatizar praticas comuns do cotidiano de empresas e pessoas, sejam elas
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websites, aplicativos para celular, softwares para computadores. No entanto, essas
plataformas precisam de pessoas, capacitadas e preparadas, para que possam ser
desenvolvidas. Logo, o ensino de Ciéncia da Computacao (CC) desde a educacao
basica € um tema que vem sendo defendido tanto em trabalhos académicos e em
sociedades cientificas, como a Sociedade Brasileira de Computacao (SBC). Porém, no
Brasil isso ndo é comum, o que resulta na falta de interesse e desconhecimento do
tema. Atualmente, o conhecimento de computacdao enquanto ciéncia, na sua maior
parte, é direcionado para alunos que optam por cursos superiores e técnicos de
areas afins.

Neste cenario é possivel observar o quao dificil € aprender sobre esta area,
durante o primeiro contato, na faculdade (principalmente em disciplinas que
envolvem algoritmos, légica de programacdao e cdlculo) para a maioria dos
ingressantes que ndo tiveram um contato prévio. Logo, a necessidade de adquirir
estes conhecimentos na sua forma basica desde o ensino fundamental é valida, pois
se for compreendido desde cedo potencializa o entendimento de outras areas do
conhecimento.

Considerando a importancia deste tema surge o JET, programa este que leva
a programacao e a tecnologia até os alunos de escolas da regido central do Rio
Grande do Sul. Este projeto promove aulas e eventos que englobam a tecnologia. O
programa JET atende gratuitamente alunos dos 8° e 9° anos do ensino fundamental
e para todo o ensino médio de algumas escolas da regiao central do Rio Grande do
Sul, tem como propdsito gerar oportunidade para esses jovens de conhecer, estudar
e trabalhar com Tecnologia da Informacdao. Este programa é realizado no Recanto
Maestro, distrito de Restinga Séca, Rio Grande do Sul, e completou 10 anos de
realizagdo em 2019. Com o foco em desenvolver a ldgica de programagao e a
personalidade empreendedora nos alunos, ao decorrer dos anos foram trabalhadas
algumas areas como robdtica, desenvolvimento de sites para internet como também
aplicativos para celular. Durante as edicoes do programa pOde-se acompanhar o
desenvolvimento dos jovens, principalmente os que estao a mais tempo. Dentre as
competéncias desenvolvidas nas aulas semanais de tecnologia se encontra o
pensamento ldgico, que auxilia na tomada de decisGes, e a visdo mais ampla do

cotidiano e das oportunidades geradas pela tecnologia.



Para que os objetivos anteriormente citados sejam atingidos de uma maneira
satisfatoria, o projeto promove eventos intitulados de atitude empreendedora. Esse
evento acontece, pelo menos, uma vez ao més na manha dos sabados e relne todos
os alunos do JET. O evento é composto por atividades lidicas que sdo pensadas com
certa antecedéncia e preparadas na noite anterior ao evento com o apoio de seus
monitores, estes sao alunos de graduacao na Antonio Meneghetti Faculdade (AMF).
O controle de presenca, divulgacdao dos eventos e publicacdoes é feito de forma
manual pelo coordenador do projeto que utiliza dos meios de comunicagao comuns
(redes sociais) e planilhas Excel. Todos os eventos sao planejados com base em
uma média de publico, porém esse medidor é deveras incerto e instavel, o que
aumenta a complexidade na preparagao.

Preparar e gerenciar eventos é uma tarefa complexa e custosa, gerando uma
demanda de esforgo para gerenciar suas atividades. Para tanto, existem sistemas de
gestao que centralizam as informagdes e atuam como catalisador dos processos,
acelerando a circulagao das informagdes e facilitando o controle delas. Sobre a

atualizacao e automagao de processos pode se afirmar que:

A velocidade das mudangas socioeconémica; impde uma atualizacdao
continua das competéncias e das habilidades. E necessaria, portanto, uma
formacgdo do tipo /ife long learning. Para ser lider no contexto global ndo se
pode mais permanecer esclerosados em papéis, fungbes e modalidades
operacionais que necessariamente e quotidianamente devem confrontar-se
com cenarios mutdveis (normativos, tecnoldgicos e cientificos). BERNABEI
(2012, v.2, p. 29).

Um sistema de gestao, portanto, auxilia na tomada de decisdes e automatiza
processos manuais que, na sua maioria, sao lentos e custosos. Estdo disponiveis num
sistema de gestao de eventos todas as informagOes referentes aos eventos, como
também as informacdes académicas do aluno e do professor. Isso permite que os
administradores possuam um relatério completo das suas atividades, permitindo
monitorar a presenca dos alunos, como também permitir planejar a evolucao futura
e tomar decisoes. Contudo, esses softwares costumam ter um valor elevado, seja de
aquisicao ou de implementacao, algo que um projeto sem fins lucrativos nao possa
pagar.

A partir desse cenario, compreende-se que uma plataforma online capaz de

agilizar os processos, gerar relatorios gerenciais e que permita supervisionar o



andamento do projeto, conforme o interesse do mesmo, com seguranca, praticidade
e privacidade, aumentaria a integracao entre aluno e projeto. Tendo esta
necessidade, sera desenvolvido uma aplicagao que visa suprir as caréncias do JET

para facilitar a interacdao entre o projeto e seus frequentadores.

METODOLOGIA

Objetivos

A fim de resolver o problema exposto anteriormente, este trabalho apresenta
0S seguintes objetivos:

Objetivo principal

Objetivo do trabalho consiste no desenvolvimento de um sistema web de
gestdao de eventos para o JET, capaz de resolver os problemas relatados
anteriormente e aumentar a proximidade das pessoas com o projeto, tornando-o
mais acessivel e moderno. Para isso, almeja-se construir uma solucao que possibilite
a categorizacao das manifestagOes, a extragao de relatdrios, 0 acompanhamento dos

alunos.

Objetivos especificos
¢ levantamento dos requisitos funcionais;
e levantamento dos requisitos nao funcionais;
e criacao dos diagramas de caso de uso;
e codificacdo do sistema com as tecnologias ja citadas;

e criacao do banco de dados utilizando MongoDB;

Para alcancar os objetivos do projeto, fez-se um levantamento dos requisitos
funcionais e ndo funcionais do sistema com os usuarios chave e criados diagramas
de caso de uso. No que se trata da programacao, foi escolhida a linguagem de

programacao NodelS visando a longevidade, adaptabilidade e manutencao do



sistema. Para o armazenamento de dados foi utilizado o banco de dados nao

relacional MongoDB, visando a performance do tempo de resposta do sistema.

DESENVOLVIMENTO

Neste item encontra-se toda a base tedrica, que da maior perspectiva a esse
projeto. Esta exposto um maior detalhamento sobre sistemas de gestao de eventos,
as tecnologias que foram utilizadas no desenvolvimento da aplicacao, bem como

seus conceitos e as ferramentas utilizadas.

JET Eventos - Sistema de Gestao de Eventos

Ao acessar a plataforma, cada usuario possui acessos especificos de acordo
com a configuracao preestabelecida do seu perfil. Dessa forma, o sistema consegue
direcionar melhor as informagdes e se ajustar de acordo com as permissdoes do
usuario. Para os administradores do sistema, estes possuem o direito maior na
aplicacdo e acesso completo as funcionalidades da aplicacao.

O sistema possui interagdo com os usuarios por meio de publicagbes e
eventos criados, onde os professores, monitores e coordenadores criam as
publicagdes e os alunos podem interagir com o que foi exposto. O objetivo principal
das publicacdes é servir como um painel de comunicagao geral, possibilitando o
compartilhamento de informagdes importantes para o0 bom andamento do projeto,
tais como cursos gratis em plataformas, comunicados etc. Os eventos sao criados na
plataforma pelos coordenadores e captam informagdes como quantidade de alunos
que estarao presentes e 0s que nao poderao participar do evento. Com base nessas
informacdes o coordenador pode preparar seu evento com maior tranquilidade em
relagdo a quantidade de participantes no dia do evento.

Para mapear as funcionalidades por tipo de perfil do usuario, foi elaborado um
diagrama de caso de uso (Figura 1), onde pode se visualizar o controle do nivel de

acesso e quais acoes o usuario podera executar na plataforma.



Figura 1 — Diagrama de Caso de Uso
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Fonte: Autor

Desenvolvimento da plataforma

O ambiente de desenvolvimento integrado (IDE) escolhido para a criacdo da
plataforma foi o Visual Studio Code por sua versatilidade e recursos gratis. A
estrutura visual do sistema foi construida por meio de HTML (linguagem de
marcacao de hipertexto) e CSS (folhas de estilo em cascata), consumindo da
biblioteca React. Para a interoperabilidade do sistema foi utilizado a linguagem
NodelS, consumindo de APl (Application Programming Interfaces) criada
especificamente para conexao da plataforma. Segundo a empresa Red Hat, uma API

permite que sua solucao ou servico se comunique com outros produtos e servicos



sem precisar saber como eles foram implementados. Segundo O'Brien (2010),
sistemas que utilizam tecnologia Web criam um ambiente de computacao aberto,
facilitando a interoperabilidade e a troca de informagdes. Além das vantagens com
recursos financeiros os softwares Web permitem uma maior acessibilidade as
informacOes e mais agilidade na sua atualizacao devido ao acesso ser realizado de
qualquer local (apud NUNES, 2016, p. 2).

Sistemas de informacao que utilizam de tecnologia web criam um ambiente
de computacdo amplo, facilitando a interoperabilidade. Além das vantagens, sem
necessitar de muitos recursos financeiros, os softwares Web permitem uma maior
acessibilidade as informagOes e mais agilidade na sua atualizagao devido ao acesso
ser realizado de qualquer local que possuam conexao com a internet.

O sistema dispbe de niveis de acesso que sao controlados pelos tipos de
usuario. Desta forma, todas as rotas do sistema possuem validacbes das permissoes
de acesso, fazendo com que o sistema seja seguro e antifraudes. Aliado a seguranca
esta a performance, pois o sistema utiliza da base de dados MongoDB para otimizar
consultas e manter o usuario atualizado das alterages.

Para suprir as necessidades do coordenador do projeto, foram identificados
alguns requisitos funcionais e nao funcionais para a aplicacao.

Requisitos nao funcionais:

e As cores do sistema devem ser proximas a paleta de cores do JET;

e O sistema precisa ser adaptavel a tela do usuario;

e A plataforma deve possuir controle de acesso, para que alunos nao
tenham acesso a informagdes destinadas a usuarios com maiores

permissoes.

Requisitos funcionais:
e Rotina para cadastrar alunos;
e Rotina para criacao, exibicao e edicao, remocao de eventos;
e Rotina para criacao, exibicao e edicao, remocao de publicacoes;
e Dashboard apenas para exibicdo rapida de dados quantitativos de
alunos;

e Rotina para login de acesso a plataforma.



RESULTADOS E DISCUSSOES

O sistema sera utilizado por professores, coordenadores, monitores e alunos
do projeto, sendo de grande importancia a facilidade de entendimento e navegacao
do sistema. Aliado a questdo da utilizagdo também estd a caracteristica visual do
sistema, utilizando de um layout e cores que agregam positivamente na experiéncia
do usuario. O sistema foi preparado para que com poucas acoes se chegue na acao
desejada.

Com base no diagrama apresentado na figura 1 (um), presente na secao
desenvolvimento, foi elaborado um protdtipo na ferramenta Figma, abordando todos
0s niveis de acesso descritos anteriormente. Esse protétipo foi trabalhado com foco
na experiéncia do usuario, portanto possui uma interface simples e intuitiva com o
intuito de trazer informacdes objetivas ao usuario. Todas suas coloracoes foram
atribuidas a fim de trazer conforto ao utilizar a ferramenta, mas também criando
uma referéncia as cores do projeto JET. Tais coloragdes podem ser alteradas
facilmente devido a forma como o sistema foi desenvolvido.

O acesso ao sistema sera por meio de /ogin, conforme a figura 2 (dois). Os
usuarios serao criados antecipadamente pelo coordenador e 0s acessos serao

encaminhados por e-mail para seus proprietarios.

Figura 2 — Tela de acesso ao sistema

;; - f E TECNOLOGIA

Faca login

Fonte: Autor



Na figura 3 (trés) pode-se observar a tela inicial do coordenador, onde o
usuario tera a disposicdo um breve relatério quantitativo dos alunos e eventos. Ha
atributos em comum entre todas as telas, tais como a barra de navegacao a
esquerda e a secao que identifica o usuario conectado. A navegacao na plataforma

sera por meio da barra lateral.

Figura 3 — Relatdrio do coordenador
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Para criar os eventos, o usuario tera a disposicao uma interface conforme a
figura 4 (quatro). Nesta tela basta preencher os campos disponiveis para insercdao de
informacodes, identificar se a presenca é obrigatdria. No final, basta clicar no botdo

“Salvar cadastro”.

Figura 4 — Criar evento

Fonte: Autor



A interface disponivel para criacao da publicacdo segue a mesma logica da

figura 4 (quatro) e esta demonstrada na figura 5 (cinco).

Figura 5 — Criar publicacdo
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Os eventos serdo listados de maneira simples e objetiva, onde sera possivel

verificar as principais informagdes dos eventos. Esta tela sera compartilhada entre

todos os usuarios do sistema, contudo, o botao “Criar evento” estara disponivel

apenas para professores e coordenadores. A interface pode ser observada pela figura

6 (seis).

Figura 6 — Lista dos eventos
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Laboratério de Direito e
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selecdo de académicos

Laboratorio de Direito e
Ontopsicologia abre edital de
selegdo de académicos

Laboratdrio de Direito e
Ontopsicologia abre edital de
selecdo de académicos

Fonte: Autor
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Na figura 7 (sete) é possivel observar a lista das publicacOes. Essa interface
possui 0s mesmos comportamentos da listagem dos eventos.

Figura 7 — Lista das publicacoes

Publicagdes recentes
Cursos gratis na Udemy Cursos gratis na Udemy Cursos grétis na Udemy
Descrigio Descrigio Descrigio
Cursos gratis na Udemy Cursos gratis na Udemy Cursos grétis na Udemy
Descrigdo Descrigdo Descricdo
Cursos gratis na Udemy Cursos gratis na Udemy Cursos grétis na Udemy
Descrigio Descrigio Descricio

Fonte: Autor
A figura a seguir representa a tela que sera exibida ao aluno quando for
realizado o login na plataforma. Nesta interface o aluno podera interagir com o
evento e confirmar, ou ndo, a presenga, como também as Ultimas publicagbes
criadas na plataforma.

Figura 8 — Tela inicial do aluno
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Devido o contexto mundial que vivemos durante a pandemia, o JET ndo esta
organizando eventos e novas turmas. Portanto, o sistema ainda nao foi utilizado na

pratica pelos seu publico-alvo.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho foi desenvolvido com o intuito de criar um sistema de gestao de
eventos, pratico e agil ao JET, possibilitando o projeto a melhorar sua integracao
digital e acompanhamento dos participantes do projeto. Conforme demonstrado, o
projeto atua com dados apurados manualmente, com a gestdao sendo mais demorada
e descentralizada, o que pode ocasionar em falha na comunicagao e problemas nos
planejamentos e organizacbes. Buscando solucionar questdes como essas, foi
desenvolvido o software web que possibilitou um melhor planejamento das
atividades e eventos, permitindo que os administradores e responsaveis realizem o
acompanhamento dos eventos, emitindo relatérios de presencas e possibilitando o
planejamento das atividades com seguranca.

Deve se saber, portanto, gerir os recursos de forma economicamente
inteligente de tudo o que é inerente a instrumentacdo da empresa. (MENEGHETTI,
2013, p.141). Desse modo, conclui-se que acdes como o desenvolvimento de um
software com finalidades de melhorar o controle dos eventos, agregam valor ao
projeto, de modo que facilite ainda mais seus processos em relagao ao seu publico-
alvo.

Para trabalhos futuros, foram mapeadas novas funcionalidades para que o
sistema se torne mais completo e robusto. Entre as novas funcionalidades encontra-
se a validacdo de presenca no evento por meio de QR code, como também o
desenvolvimento de aplicativo para dispositivos moveis, este tem como objetivo

aprimorar a experiéncia do usuario com a praticidade dos aparelhos moveis.
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