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RESUMO

O uso de sistemas de gestdo é cada vez mais unanime no mundo, principalmente o sistema de
gestdo da SAP, gerando varios beneficios para quem o implanta. Além das facilidades que o
sistema traz por padrdo, é possivel customizé-lo para gerar inimeros beneficios com base na
necessidade de quem o utiliza. Desta forma, o presente trabalho tem por objetivo o
desenvolvimento de uma aplicacdo que gerencia acessos a ambientes SAP. Iniciando com
explicacOes de conceitos sobre sistemas de gestdo como um todo. Apos direciando para o sistema
de gestdo da SAP e entendendo seu funcionamento. A aplicacdo foi desenvolvida usando a
linguagem de programacdo ABAP, propria da SAP. O impacto desta aplicacdo é elinimar o

cadastro manual, gerando organizacdo, praticidade e agilidade no acesso a ambientes SAP.

Palavras-chave: Sistema de Gestdo; SAP; ABAP.



ABSTRACT

The use of management systems is more and more unanimous in the world, especially the SAP
management system, generating several benefits for those who implement it. In addition to the
facilities that the system brings by default, it is possible to customize it to generate numerous
benefits based on the need of those who use it. In this way, the present work has the objective of
developing an application that manages access to SAP environments. Starting with explanations
of concepts about management systems as a whole. After directing to the SAP management
system and understanding its operation. The application was developed using SAP's proprietary
ABAP programming language. The impact of this application is to eliminate the manual cadastre,

generating organization, practicality and agility in accessing SAP environments.

Keywords: Management System; SAP; ABAP.
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1. INTRODUCAO

A cada dia que passa, a informatica vem tomando um espaco cada vez maior no dia a dia
das organizagdes. Uma pesquisa realizada nas empresas permite analisar a importancia e os
fatores que levou a mesma organizagao a aderir o sistema de informatizacédo, sendo alguns deles a
agilidade e rapidez no processamento das informacdes. (ALENCAR, 2013).

Uma das tecnologias mais usadas pelas empresas é o sistema de gestdo (ERP), um sistema
que gerencia as informacBes de todas as &reas da empresa: como o Financeiro, Contabil,
Recursos Humanos, etc. Fazendo com que as empresas tenham uma visdo geral e mais correta de
suas informacbes, gerando uma melhor administracdo e, consequentemente, uma melhor
produtividade e lucratividade.

Existem varios sistemas de gestdo no mercado, e um deles é o sistema de gestdo da SAP,
uma multinacional alemd com foco em sistemas gerenciais. O sistema da SAP é dividido em
varios modulos como qualquer outro sistema ERP, mas como suas particularidades, como a
linguagem de programacao, o ABAP, e também a forma de acesso aos seus ambientes.

No sistema de gestdo da SAP, ndo existe uma aplicacdo que gerencie esses acessos aos
ambientes. Assim, um colaborador que utilize o sistema de gestdo da SAP, precisara inserir
manualmente os dados necessarios para acessar 0 ambiente escolhido, que pode ser o de
desenvolvimento, qualidade ou producdo. Além de inserir manualmente, 0s acessos ficardo na
sua maquina, assim, se outro colaborador precisar uma entrada que nao tenha, precisara pedir os
dados de acesso também, gerando uma perda de tempo e produtividade desnecessaria. Nesse
ensejo, como tornar o procedimento de acesso aos ambientes SAP uma atividade simples e

rapida?

1.1 Objetivos

Segue abaixo os objetivos para solucionar a problematica proposta:

1.1.1 Objetivo Geral

Criar uma aplicacédo que facilite o gerenciamento de ambientes SAP de forma organizada
e aqil.



1.1.2

Objetivos Especificos

Eliminar inser¢do manual e repetitiva.

Organizar as informagoes.

Tornar o processo mais agil.

12
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2. JUSTIFICATIVA

No meio empresarial, onde hd uma mudanca continua, a agilidade e praticidade nos
processos tém um grande impacto. Uma boa organizacdo pode gerar um ganho de produtividade
e lucratividade para a empresa.

Um bom exemplo é que, hoje em dia, as empresas que eram referéncias ha cerca de dez
anos ja nem mesmo existem. E a causa disso esta justamente no fato de que tais corporac¢des nao
conseguiram se adaptar as grandes e muitas mudangas do cenario mundial, que destacam a
agilidade empresarial como item fundamental para a sobrevivéncia de qualquer corporagéo
(CONVENIA, 2013).

Nesse contexto, para melhorara agilidade e praticidade dos processos, tem-se a ajuda de
softwares, que sdo a alma das organizagfes. Um desses softwares usados nesse processo é o ERP,
Enterprise Resource Planning, préprio, um sistema de gestdo de negocios desenvolvido pela
empresa alemd SAP. A sigla SAP tem como significado Systeme, Anwendungenund Produkte in
der Datenverarbeitung, em portugués, Sistemas, Aplicativos e Produtos para Processamento de
Dados.

No mercado atual, fazer o uso das tecnologias mais recentes e ter a capacidade de
adaptacdo constante € o que mais traz pontos positivos a uma empresa. Esta, que deve estar
sempre conectada ao seu consumidor e ter em mente qual € a reacdo destes clientes em relacéo ao
que produz — podendo, desta forma, realizar todas as alteracdes e interagdes necessarias para sair
ganhando no jogo corporativo. (CONVENIA, 2013).

No sistema de gestdo da SAP, ndo existe nenhuma ferramenta que gerencie a forma de
acessar 0s varios ambientes que nele existem, sendo feitos de forma manual. Desta forma ha uma
perda de produtividade e desorganizacdo interna por ndo existir um local centralizado para essas
informacdes estarem contidas, pelo fato de, a cada colaborador que ingressar e utilizar o sistema
gestdo da SAP, precisara inserir manualmente os acessos de onde ira trabalhar. Assim, um
programa desenvolvido dentro deste sistema de gestdo, supriria essa necessidade, pois nele
ficariam todas as informacgdes dos acessos SAP para gerenciamento e também a geragdo de um
XML, ExtensibleMarkupLanguage, pronto com todas as entradas que o colaborador precisa, sem

gue o0 mesmo precise digita-los na mao.
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3. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, serdo apresentados os itens que permeiam a aplicacdo. Iniciando pelos
conceitos que norteiam o ERP, elencando seus conceitos, fungdes e vantagens. Posteriormente
entrando no sistema de gestdo da SAP, na qual a aplicacdo serd desenvolvida e o detalhamento
dos seus modulos. Ja na parte técnica, serd abordada a explicacdo da linguagem ABAP, Advanced
Business Application Programming, que é proprietaria e sera usada no desenvolvimento da
aplicacdo. E, por fim, uma explicacdo sobre como funciona, o que é como serd utilizado o

arquivo XML, que sera gerado pelo programa.

3.1 Sistemas de Gestdo Empresarial (ERP)

Em termos gerais, ERP é uma plataforma de software desenvolvida para integrar os
diversos departamentos de uma empresa possibilitando a automacdo e armazenamento de todas
as informacdes de negocios; o ERP possibilita um fluxo de informagbes unico, continuo e
consistente. (GASPAR, 2012).

Na Figura 1 observa-se a atuagdo do ERP. Onde o Sistema ERP (localizado no centro da
imagem) interage com todas as partes da empresa: Financeiro, Recursos Humanos, etc,
representados pelos circulos de fora. Essa integracdo faz com que as informacGes sejam reunidas
e relacionadas entre si para dar uma melhor visdo e um melhorando na gestéo da organizagéo.

Desta forma, sdo vantagens de implementar um sistema ERP:

e Ajudar na comunicacdo interna;

e Agilizar a execucdo de processos internos;

e Diminuir a quantidade de processos internos;

e Evitar erros humanos - em célculos de tributos e pagamentos, por exemplo;
e Ajudar na tomada de decisoes;

e Auxiliar na elaboracdo de estratégias operacionais;

e Agilizar a obtengéo de dados referentes a determinados cenarios;

e Diminuir o tempo de entrega do produto ou servico ao cliente;

e Ajudar a lidar com grandes volumes de informagéo;

e Evitar trabalho duplicado;
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e Fazer com que a empresa se adapte melhor a mudangas no mercado e na legislacéo.
(ALECRIN, 2013).

Contabil

f"Recursos
Humanos }

Figura 1. Modelo conceitual do Sistema ERP
Fonte: SOUSA(2013).

3.2 Ferramentas SAP

A SAP é uma empresa multinacional de origem alema que trabalha com softwares de
gestdo de empresas. A multinacional possui uma forte presenca no Brasil onde possui 0 SAP
Labs Brasil, situado na cidade de S&o Leopoldo, Rio Grande do Sul, primeiro centro da
companhia na América Latina.

Na atualidade, a empresa segue lider mundial no fornecimento de softwares de gestdo
empresarial com projetos e atuacGes em diversos paises, oferecendo uma diversidade de produtos

e, entre eles, 0 SAP ERP, sistema de planejamento dos recursos empresariais.

3.2.1. SAP Enterprise Planning
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O SAP Enterprise Planning é o software de gestdo dos recursos empresarias SAP. E

constituido de quatro soulugdes:

SAP ERP Financials: oferece suporte corporativo para areas de contabilidade,
geracdo de relatorios financeiros, gestdo de desempenho e governanca corporativa,
com suporte para diversos processos especificos de mercados verticais e suporte
local a requisitos de diferentes mercados, idiomas e moedas;

SAP ERP Operations: oferece solugbes com a finalidade de automatizar e a
integrar as execugdes de aquisicdes e logistica, desenvolvimento de produtos e
manufatura e vendas e servigos;

SAP ERP Human Capital Management (HCM): oferece recursos de gestdo de
capital humano, tais como gestdo de talentos, gestdo de processos da forca de
trabalho e a alocacgdo pessoal, oferecendo recursos analiticos da forca de trabalho,
seguindo as conformidades com a legislacao e as regulages locais e globais;

SAP ERP Corporate Services: oferece recursos para o gerenciamento de imdveis,
bens corporativos, portfolios de projetos, viagens corporativas, conformidade a
regras ambientais, de salude e de seguranca, qualidade e servicos de comércio

global.

Como o SAP ERP é um sistema de grande porte, acaba por abranger muitas areas, setores

e mercados. Sendo assim, para um melhor atendimento, o sistema foi dividido em mddulos,

conforme Figura 2.

Sales & Distribution (SD) é o modulo de vendas e distribuicdo. E responséavel pelos

processos e atividades que envolvem venda de produtos, bem como a sua distribuicdo, pedidos,

impostos, notas;

Material Management (MM) pertence ao médulo de administracdo de materiais. Lida com

0 gerenciamento da empresa no que envolve materiais de modo geral. Suprimentos, planejamento

e controle de materiais, compras e recebimento de mercadorias, manutencdo de estoques, etc.;

Production Planning (PP) faz parte do mddulo de planejamento de producéo. Lida com o

planejamento e controle dos processos que envolvem a producéo;
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Quality Management (QM) é do médulo de administracdo da qualidade. Ele abrange os
processos envolvidos com a qualidade do produto: controle de qualidade, planejamento dos

processos de qualidade, controle de producéo e qualidade;

SD Fl

Sales & Financial
Distribution Accounting
MM coO

Materials

Mamt. Controlling

PP AM

Produc_tion Fixed Assets
Planning Mamt.

QM Client / Server R
Quality

M i Treasury
ment. PM ABAP WE

Plant Main- 4 Workflow
tenance s IS

Industry
Solutions

Figura 2. Modelo conceitual do sistema gestdo da SAP.
Fonte: MOURA(2012).

PlantMaintenance (PM) pertence ao mddulo de manutengdo. Como 0 nome sugere,
abrange todo o processo, controle e execucdo de tarefas que envolvam manutencdo de
equipamentos, produtos, etc.;
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HumanResources (HR) é do médulo de recursos humanos. Lida com os dados relativos
aos colaboradores da empresa, como registro, avaliagdo, pagamento, etc.;

Financial Accounting (FI) é do modulo de contabilidade financeira. Abrange a
contabilidade de clientes e fornecedores, a contabilidade financeira principal, a administracéo de
contas, bem como relatorios envolvendo as informag6es de contabilidade financeira;

Controlling (CO) faz parte do moédulo de contabilidade de custos. Lida com os dados das
receitas da empresa e as movimentacgdes e controle dos custos;

FixedAssets Management (AM) é do modulo de contabilidade do imobilizado.
Administra o controle dos aspectos do ativo imobilizado, tais como méquinas, terrenos, predios,
equipamentos, veiculos e etc.;

Treasury (TR) ou ainda TreasuryandRisk Management (TRM), Administracdo de
Tesouraria e Riscos,lida com os mddulos FI e CO, realizando o controle de tesouraria e riscos,
como depdsitos e outras transacdes financeiras;

Workflow (WF) realiza a ligacdo dos mddulos do SAP ERP para com ferramentas,
servicos e tecnologias para todas as aplicacdes;

IndustrySolutions (IS) pertence ao mddulo de soluges setoriais. Responsavel pela ligacao
entre 0s mddulos de aplicacdo do SAP ERP com solugdes especificas de setores da indUstria,

como por exemplo, bleo e gas;

3.2.2. SAP NetWeaver

O SAP NetWeaver é camada técnica do SAP. Que contém, além do ABAP, vérias outras
capacidades que permitem qualquer sistema da SAP oferecer um servidor web, conectividade
com dispositivos maveis, colaboracdo entre usuario e executar codigos ABAP. A Figura 3 ilustra
0 que € 0 SAP NetWeaver inserido no contexto de trabalho. (PAGOTI, 2013).
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Figura 3.Modelo conceitual do SAP NetWeaver.
Fonte: PAGOTTI(2013).

3.2.2.1. Visao Geral do SAP NetWeaver

O entendimento do SAP NetWeaver sera abordado de trés formas. Uma visdo logica,

outra orientada a software e por fim a visdo do usuério. (SAP, 2014).

3.2.2.1.1. Visdo Logica

Conforme figura 4, o componente de Administracdo de Servicos e Kernel é um ambiente
de tempo de execucdo para todas as aplicacfes ABAP: que é um hardware, sistema operacional e
um banco de dados independente. O tempo de execucdo ABAP ¢ escrito principalmenteem C e C

++,
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|lser |lser

Fresentation components of AR GLI

ABAP NetWeaver ABAR ABAP
Workbench|  AS ABAP application 1., application n

kernel & administration services

Database management system

(3

Database

Figura 4. Visdo ldgica do NetWeaver AS ABAP.
Fonte: SAP(2014).

No entanto, algumas partes de baixo nivel também sdo escritas em ABAP. As tarefas do
componente da Administracdo de Servicos e Kernel sdo:

e Aplicagdes em Execucdo: todas as aplicacdes ABAP sdo executadas em maquinas virtuais
dentro deste componente.

e Usuério e processo de administracdo: NetWeaver AS ABAP é um ambiente multiusuério,
onde cada usuario pode executar diversas aplicacbes ABAP independentes. Em suma, este
componente é responsavel pelas tarefas que normalmente pertencem a um sistema
operacional. Os usuarios entram no NetWeaver AS ABAP e executam aplicagdes ABAP
dentro dele. Deste modo, eles ndo entram em contato com o0 sistema operativo
real. NetWeaver AS ABAP ¢ o Unico usuério sistema operacional do usuario.

e Acesso a Banco de Dados: cada NetWeaver AS ABAP esta ligado a um sistema de banco
de dados, que consiste em um sistema de gerenciamento de banco de dados (DBMS) e o
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proprio banco de dados. As aplicagdes ABAP ndo se comunicam diretamente com o
banco de dados. Em vez disso, eles usam 0s servigos de administrag&o.

Comunicacdo: Aplicagdes ABAP podem se comunicar tanto com outros sistemas SAP
como com sistemas externos. Também é possivel acessar aplicagbes ABAP de sistemas
externos usando uma interface BAPI, Business Application Programming Interface. Os
Servigos necessarios para a comunicacdo fazem parte do componente do kernel e servicos
de administracéo.

Controle e administracdo de NetWeaver AS ABAP: O componente contém programas
que permitem monitorar e controlar a NW AS enquanto ele esta executando, e mudar seus
parametros de tempo de execucéo.

O componente ABAP Workbench é o ambiente de desenvolvimento para aplicacdes na

linguagem ABAP. Com ele, pode-se criar, editar, testar e organizar esses programas

aplicativos. E totalmente integrado no NetWeaver AS ABAP e, assim como outras aplicacdes
ABAP, é também escrito em ABAP.

3.2.2.1.2. Visdo Orientada a Software

Um sistema SAP é um sistema cliente/servidor multi-tier. Os componentes individuais de

software estdo dispostos em fileiras como um cliente para os componentes abaixo delas ou um

servidor para 0os componentes acima deles.

Camada de banco de dados: A camada de banco de dados, que é acessado por NetWeaver
AS, consiste em um sistema de banco de dados central, que por sua vez é composta de
sistema de gestdo de banco de dados (DBMS) e o proprio banco de dados. O banco de
dados ndo contém apenas os dados mestre e dados de transacGes de seus programas de
aplicacdo ABAP. Todos os dados do NetWeaver AS ABAP sdo armazenados la. Por
exemplo, o banco de dados contém o controle e os dados de como o NetWeaver AS
executa as aplicagdes ABAP. Os componentes (textos do programa, defini¢bes de tela,
menus, modulos de fungéo, e assim por diante) sdo armazenados em uma parte especial
do banco de dados conhecido como o Repositdrio. Assim se trabalha com eles no ABAP
Workbench.
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Camada de Aplicagdo: Os componentes da camada de aplicacdo do NetWeaver AS ABAP
de software consistem em um ou mais servidores de aplicacdo ABAP e um servidor de
mensagens. Cada servidor de aplicativos contém um conjunto de servigos utilizados para
executar o NW AS. Teoricamente, s se precisa de um servidor de aplicativos para
executar um NW AS. Na prética, os servicos sdo distribuidos em mais de um servidor de
aplicativos. Isto significa que nem todos os servidores de aplicacdes irdo fornecer toda a
gama de servicos. O servidor de mensagens € responsdvel pela comunicacdo entre os
servidores de aplicativos. Ele passa solicitacfes de um servidor de aplicativos para outro
dentro de um NW AS. Ele também contém informacdes sobre os grupos de servidores de
aplicacdo e a carga atual de equilibrio dentro deles. Ele usa essas informacdes para
escolher um servidor de forma adequada quando um usuario faca logon no sistema.
Camada de Apresentacdo: Esta camada é a interface entre o sistema SAP e seus
usuérios. Usando seus componentes de software referidos como SAP GUI (GraphicalUser
Interface) esta camada fornece uma interface gréfica intuitiva para entrada e exibicdo de
dados. A camada de apresentacdo envia a entrada do usuario no servidor de aplicativos, e
recebe dados para exibicdo a partir dele. Enquanto um componente GUI SAP esta sendo
executado, ele permanece ligado a sessdo de terminal de um usuéario no NetWeaver AS
ABAP. Esta visdo orientada a software pode ser expandida para incluir outras camadas,
como uma Internet Transaction Server (ITS).

Vantagens da arquitetura multi-Tier: A distribuicdo do sistema SAP ao longo de trés
camadas significa que a carga do sistema, também é distribuido. Isto leva a um melhor
desempenho do sistema. Outro beneficio é a alta escalabilidade alcancada devido ao fato
de que se pode distribuir os componentes de um sistema SAP entre as diferentes unidades
de hardware de software praticamente sem quaisquer restricBes. Isto é particularmente
valioso na camada de aplicacdo, onde se pode facilmente adaptar NetWeaver AS ABAP
para atender a crescente demanda pela instalacdo de novos servidores de aplicacdo ABAP.
A arquitetura do sistema SAP permite instalar a camada de aplicacédo e a camada de banco
de dados em maquinas separadas e deixa-los se comunicar usando a rede. Isto reduz
consideravelmente a carga colocada sobre o sistema de banco de dados que contém o
armazenamento de dados central para NetWeaver AS ABAP e, portanto, deve cumprir

exigéncias elevadas engquanto o sistema esta em execucao.
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Conforme Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada., ocorre a evidéncia da

configuracdo classica de um sistema SAP com suas camadas explicadas acima.

SAP GUI . SAP GLI SAP GUI .. SAP GUI

ABAP application server 1~ wa  ABAF application server n
I |

Message server

Presentation
layer

Application
layer

Database management system

Database

Figura 5. Visdo orientada a Software do NetWeaver AS ABAP.
Fonte: SAP(2014).

3.2.2.1.3. Visdo Orientada a Usuario

Para o0 usudrio, 0s componentes visiveis do sistema SAP sdo aquelas que aparecem como
uma janela na tela. Estas janelas sdo criadas pela camada de apresentacdo do NetWeaver AS
ABAP, conforme Figura 6.

Antes de o usuario efetuar logon no sistema SAP, ele deve iniciar um utilitario SAP GUI
chamada SAP Logon, que ¢ instalado na extremidade frontal. Em SAP Logon, o usuério escolhe
um dos sistemas SAP disponiveis. O programa se conecta ao servidor de mensagens da
NetWeaver AS ABAP no sistema SAP selecionado e obtém o endereco de um servidor de

aplicacdo adequado (mais levemente usado) ABAP. Em seguida, ele inicia uma GUI SAP, ligado
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a esse servidor de aplicativos. O programa SAP Logon, entdo, ndo € mais necessario para esta

conexao.

|ser

Sap GLIII Sap GLIII SaP GUI
zession 1| >"F GU| SAP session 1) > GUI SAP SE—'SSil:In'1IS'E"P GUIISAP | ..,
sezzion B S| seszion B (S| 2 zession B S| 3

| Application layer | Application layer
Database layer Database layer
SAP Systern 1 SAP System 2

Figura 6. Visédo orientada a Usuario do NetWeaver AS ABAP
Fonte: SAP(2014).

SAP GUI inicia a tela de logon. Depois que o usuério conectado com éxito, vocé vera a
tela inicial do sistema SAP em uma janela na tela. Dentro SAP GUI, cada janela € representada
como uma sessdo. Depois de iniciar a sessdao, O usudrio pode abrir até mais cinco
sessOes dentro da Unica GUI SAP. Estes comportam quase como aplicacbes SAP
independentes. As diferentes sessfes permitem que vocé execute aplicativos diferentes em
paralelo, independentemente um do outro.

Dentro de uma sessdo, 0 usuario pode executar aplicativos que se chamam mais janelas
(tais como caixas de didlogo e janelas gréficas). Essas janelas ndo sdo independentes - que
pertencem a sessdo a partir do qual eles foram chamados. Estas janelas podem ser modal (a janela
original ndo esta pronto para entrada) ou amodal (ambas as janelas estdo prontos para entrada e
interagir uns com 0s outros).

O usuario pode abrir outras GUIs SAP, usando SAP Logon, para efetuar logon no mesmo
sistema ou de outro sistema SAP. As GUIs SAP individuais e sessdes de terminal correspondente

de um usuario sdo totalmente independentes. Isso significa que vocé pode ter GUIs SAP
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representam as camadas de apresentacdo de vérios sistemas SAP aberto no seu computador

desktop.
3.2.3. Linguagem ABAP

A linguagem ABAP, Advanced Business Application Programming, é uma linguagem de
programacdo que tem declaracbes ABAP e comentarios. Onde a primeira palavra € chave,
seguido o operando, adi¢bes de mais palavras chaves e um ponto final, que encerra 0 comando. A

Figura 7exemplifica um codigo ABAP:

l Editor ABAP: Report ZOLAMUNDO modificar
| PO a1 B HEDH @@ Modelo Pretly Printer

Report [ZOLAMUNDO | ativo
l: ] T D o e s e et e e e e e e e et e e e e S e S et S S S S S S S S o S S e 2 e S . S e
2; *& Report ZOLAMUNDC
3 *&
4: T e o e e e e o e e o e e e e e e e e
5i
6: REPORT zolamundo.

w w
-

=

=

o

|

()

N = O

WRITE / sy-datum.

Figura 7.Exemplo de linguagem ABAP
Fonte: MOURA(2012).

Existe também o chamado ABAP Workbench, ferramentas ABAP para desenvolvimento
de objetos de uma aplicacdo ABAP, ou seja, criar tabelas, programas, transagoes, classes, etc.

Na Figura 8 ocorre a exemplificagdo de onde linguagem ABAP esta inserida dentro do
contexto SAP. Ao acessar 0 SAP via sistema ou WEB, camada de apresentacdo que se mostra

para 0 usuario. Todo o manuseio feito pelo usuario é processado pela camada de aplicagdo, ou
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seja, pela linguagem ABAP. E por meio dela que ocorre 0 acesso a camada de banco para busca e

tratamento dos dados salvos.

Wed
. Web Browser
Presentation | Browser

Application

Database

Figura 8. Exemplo de Processo no SAP
Fonte: SAP(2014).

Entretanto, a aplicacdo desenvolvida ndo € especifica para um mddulo especifico,

conforme detalhado acima. E desenvolvida dentro do SAP ERP.

3.3. Arquivo XML

A aplicacdo desenvolvida gera um arquivo XML com os acessos do SAP. Entdo, para um
melhor entendimento, abaixo uma explicacdo detalhada de o que é um arquivo XML, para que
ele serve e um exemplo para ver sua simplicidade e praticidade.

O XML é uma linguagem de marcacdo recomendada pela W3C para a criacdo de
documentos com dados organizados hierarquicamente, tais como textos, banco de dados ou
desenhos vetoriais. A linguagem XML é classificada como extensivel porque permite definir os
elementos de marcacdo. (MOREIRA, 2009).

Linguagens de marcagdo séo utilizadas para definir formatos, maneiras de exibigéo e
padrdes dentro de um documento qualquer. Normalmente, elas ndo possuem qualquer estrutura

de controle como as linguagens de programacdo tradicionais (por exemplo, comandos
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condicionais ou de repeticdo). Dessa forma, elas servem basicamente para definir como um
determinado conteudo serd exibido na tela ou como os dados estardo estruturados ao trafegar
entre os diferentes modulos de um sistema. (PORTAL, 2013).

As linguagens de marcacao se utilizam do conceito de marcador ou tag, que ja trazem
algum significado e que quando forem visualizados por algum sistema que as reconhega, irdo
saber como o contetdo deve ser exibido. Por exemplo, suponha que se queira deixar todas as
palavras comegadas pela letra “A” em negrito. Para executar essa operacao em HTML, seria
necessario colocar as palavras comecadas por esta letra entre os simbolos “<b>" e “</b>”", sendo
que esses simbolos sdo um exemplo de marcadores validos na linguagem. (PORTAL, 2013).
Principais usos para 0 XML

O XML oferece um modo extremamente flexivel para fazer transferéncia de dados. A
lista seguinte apresenta os principais exemplos onde o XML pode ser usado:

e Um documento comum.

e Um registro estruturado, como um registro de compromisso ou pedido de compra.

e Aplicagdes Web (Internet/intranet) que transferem dados.

e Um objeto com dados, como o formato persistente de um objeto ou controle
ActiveX.

e Um registro de dados, como o conjunto de resultados (dataset) de uma consulta
SQL.

e Meta-contetdo sobre um local de Web, como Formato de Definicdo de Canal
(CDF).

e Apresentacao grafica, como a interface de usuario de uma aplicacéo.

e LigacOes entre informacdes e pessoas na Web. (REIS, 2011)

NaFigura 9, um exemplo de XML, como descrito anteriormente, é uma forma facil e
pratica de compartilhar dados, ja que é uma linguagem lida por qualquer software, mesmo de
diferentes tecnologias, ou seja, como se fosse um idioma comum para culturas diferentes. Por
isso € uma das formas mais usadas quando se fala em distribuicdo de dados, principalmente se
tratando de tecnologias diferentes. Onde, tem-se informagdes de uma “receita” de bolo. E estdo
organizados em tags, representados pelos simbolos “<>”. A tag <receita> é o agrupador, tudo

que esta dentro, faz parte da receita, que tem subagrupadores, “<ingredientes>" e “<instrugdes>",
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onde tem informacdes dos ingredientes para fazer a receita da forma de fazer. Como se vé, é uma

forma féacil e intuitiva de compartilhamento de dados:

Exemplos de Cédigo XML

<?xml version="1.0" encoding="1SO-8859-1"7>
<cd>

<titulo>Death Magnetic</titulo>
<artista>Metallica</artista>

<ano>2008</ano>

</cd>

<?xml version="1.0" encoding="is0-8859-1"7>
<receita nome="Pao Caseiro" tempo_de_preparo="10 minutos" tempo_assar="40 minutos">
<titulo>P&o Caseiro Simples<ftitulo>
<ingredientes>
<ingrediente quantidade="3" unidade="xicaras">Farinha</ingrediente>
<ingrediente quantidade="7" unidade="gramas">Fermento</ingrediente>
<ingrediente quantidade="1" unidade="xicaras" estado="morna">Agua</ingrediente>
<ingrediente quantidade="1" unidade="xlicaras">Agucar</ingrediente>
<ingrediente quantidade="1" unidade="colheres de cha">Sal</ingrediente>
</ingredientes>
<instrucoes>
<passo>Misture o fermento com o agicar e espere aproximadamente cinco minutos.</passo>
<passo>Misture todos os ingredientes, e dissolva bem.</passo>
<passo>Cubra com um pano e deixe por uma hora em um local morno.</passo>
<passo>Misture novamente, modele o formato e coloque na forma. Asse em forno médio.</passo>
<finstrucoes>
</receita>

Figura 9. Exemplo de um Arquivo XML.
Fonte: PEREIRA(2009).
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4. METODOLOGIA

O meétodo usado neste trabalho consiste no desenvolvimento de uma aplicacdo de dentro
do sistema de gestdo de recursos da SAP. E uma aplicacdo independente de moédulo e fica
disponivel no ambiente de desenvolvimento.

A aplicacdo possui a finalidade de oferecer uma funcéo de gerenciamento de entradas do
SAP e também a criacdo de um arquivo XML com essas entradas.

A linguagem utilizada para este desenvolvimento é o ABAP, linguagem esta proprietaria
ERP da SAP.

O programa contém telas para realizar o cadastro das entradas, informacdes de clientes,
seus mandantes, informacdes de servidor de aplicacdo, etc. O mandante, falado anteriormente,
sdo os ambientes que um cliente pode ter, por exemplo: o cliente X tem o mandante 100, 400 e
500. Onde o mandante 100 é o ambiente de desenvolvimento, o0 mandante 400 é o ambiente de
testes e 0 mandante 500 é o ambiente de producdo. Dessa forma, a aplicacdo possui o controle de
todas as entradas de todos os clientes concentradas nessa aplicacao.

Também podem ser visualizadas as informacdes cadastradas, em forma de relatério, onde
sdo filtradas por cliente. Nesse trabalho também existe a opcdo de editar as informacGes
inseridas, bem como também exclui-las. Isso através de botdes no préprio relatério, onde a tabela
do banco de dados seré atualizada a partir das acGes do usuario.

Por fim, a op¢do de gerar um XML com os registros selecionados pelo usuério, que é o
tipo de arquivo que o sistema de gestdo da SAP cria quando as entradas dos clientes sdo inseridas
manualmente no sistema. Além de criar o arquivo XML, a aplicacdo salva automaticamente na

pasta onde o sistema de gestdo busca as informacGes das entradas para carrega-las ao acessa-lo.
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5. ESTUDO DE CASO

Neste item serd apresentada a aplicacdo para gerenciar 0s acessos aos ambientes SAP.
Iniciando-se do acesso ao SAP, pela aplicacdo e seu funcionamento até o objetivo final, a geracao
do XML com 0s acessos.

Conforme Figura 10, o acesso ao ambiente SAP é feito pela aplicacdo do SAP GUI,
aplicacdo esta que armazenara todas as entradas cadastradas. Neste caso, existe apenas um

ambiente cadastrado, o de desenvolvimento.

SAFP Logon 730

Logon  Logon varidvel... D E |:| @ ¥
- [ Favoritos Maome = Descrigdo sistermra SID Grupo/senvi...
- [ Ligacdes [z [Cliente 1] - DEV DEV 10.20.0.183

+ [0 Conexdes

Figura 10. Tela da aplicacdo SAP GUI.
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Conforme Figura 11 visualiza-se os dados de acesso ao ambiente Cliente 1. A Descricéo €
apenas para identificar o ambiente, € de entrada livre. O NUmero da Instancia, que é a porta de
acesso para o ambiente e o ID Sist. (SAP Sistema de Identificacdo) contém um codigo de trés

caracteres, como, por exemplo, C11, PRD, E56, etc. Para o exemplo apresentadoé usado o DEV.

SAP Loaon 73
Caracteristicas para entrada de sistema

Ls

* Selecionar o tipe de conexdo e, se necessario, detemminar os parametros de sistema Eliminar a
descrigdo antiga, caso se pretenda uma propaosta do sistema para a descricdo O botdo 0K sd estd
ativo se tiverem sido indicados todos os dados de entrada necessarios

*

Tipo conexdo: Selecdo de gruposfservidor w

Pardmetro ligagdo ao sistema

Descricdo: [Cliente 1] - DEV
Servidor de aplicaggo: 10,20.0.183

M2 da instancia: 0o

ID sist.: DEV

Cadeia de SAProuter:

QK Cancelar Ajuda

Figura 11. Dados de acesso de um ambiente no SAP GUI.

Apbds o cadastro do cliente, bastar dar um duplo clique sobre o novo cadastro para que 0
acesso ao ambiente seja feito, conforme Figura 12. A tela do ambiente vem com o Client, para

um ambiente, pode haver vérios clientes. Este campo serve para separar dados sem haver a
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necessidade de duplicar tabelas, sendo assim todas as tabelas no SAP contém esses campos como
chave. O usuario e a senha séo enviados pelo cliente, que é configurado pelo BASIS (Profissional
responsavel pelas configuragdes, acessos, etc., do sistema SAP). E o ultimo campo é o idioma de

exibicao.

SAP

Mew password

Client 100 Information
I al
User ] .
L =
Password dkkkkkk ks | GRUPO META |
| TI QUE GERA VALOR |
Language |============================|

===: SAP ECC 6.00 EHP EHP4 BASED IN NW 7.01 «<===

= 100 - Development
B 115 - Sandbox

Figura 12. Tela de acesso a um ambiente SAP.

Apos inserir as informacgdes necessarias para acesso, finalmente se estd dentro do

ambiente do cliente, conforme Figura 13.
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© v] « Qe 2@ DN 0 0=

SAP Easy Access

[2 [ & gaOther menu % o v & [3create role O Assign users

+ [X3 Favorites

> @ Cross-Application Components
> [ Logistics

> [ Accounting

> [ Human Resources

> [ Information Systems

> 3 Tools

GRuUPONMeta

TI QUE GERA VALOR |

;

» | DEV (1) 100 ¥ | gmsle01vssa26 | INS

Figura 13. Por dentro de um ambiente conectado.

ApOs conexdo ao ambiente, podem-se executar as aplicacGes disponiveis. Para tal, é
necessario digitar o nome da transacdo na barra de comandos e pressionar “Enter”. Uma
transacdo nada mais é que um nome fantasia para um programa, que é escolhido pelo cliente.
Sendo assim, a transacao pode ter o nome diferente do programa em si. Na figura 14, contém o
nome da transacdo deste trabalho, 0 ZTSAPLOGON.

No SAP, todas as aplicacdes customizadas no standard, devem ser iniciadas com a letra
Z. Esta regra serve também para criacdo de tabelas, campos de tabelas, etc. Ao tentar criar um
programa customizado sem a letra Z no inicio, sera requisitada uma chave de acesso onde

somente a SAP pode fornecer. Mas s6 é usada em Ultimos casos, pois propria SAP néo

recomenda a utilizag&o.
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&  ZMPSAPLOGON v « @ SR HTOH | 3 @ =
SAP Easy Access
[o & & &aOther menu Yo 7w v & [3create role O Assign users [e3Documentation

* [ Favorites
> 3 office
> B3 Cross-Application Components
> [(3 Logistics
> [3 Accounting
> [ Human Resources
> [3 Information Systems
> 3 Tools

Figura 14. Executando aplica¢des no SAP.

Ao acessar a transacdo ZTSAPLOGON, carrega-se a primeira tela, onde é possivel
gerenciar Clientes, Ambientes e Credenciais de Acesso e realizar criacdo do XML

(SAPLOGON.INI) com essas informagdes, conforme Figura 15.

Clients  Enviroments  Credentials  SAPLOGOM.INI  System  Help
I oLl P —
o el @@ e S0 @m

SAPLOGON Management - Menus

Figura 15. Tela inicial do programa ZTSAPLOGON.

Para cadastrar um novo cliente, basta selecionar a opgdo “Clients” no topo da tela e
selecionar a opgao “Create” e, para modificar, selecionar a opgao “Update”. Essas duas opgoes

estdo presentes também para as opg¢des “Enviroments” e “Credentials”, conforme Figura 16.
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Clients | Enviroments  Credentials  SAPLOGOM.INI  Systern  Help
Create 3 - _
« [
Soate v] eqe 50 @m

SAPLOGON Management - Menis

Figura 16. Funcdes do programa ZTSAPLOGON.

Na Figura 17, sera cadastrado um cliente. Basta informar o nome do cliente, se for VPN
(Virtual Private Network), marcar a flag e inserir a documentagdo referente a instalacdo desta
VPN e marcar também se é um cliente ativo. Apds preencher as informacdes, basta pressionar o

botdo de criacdo.

SAPLOGON Management - Client Create

Client: 1 Mame: |Cliente 2

VEN: v Active:r o

VPN Documentation: C:\SLP\VEN.pdf
Create

Figura 17. Cadastrando um cliente.

Na Figura 18, a evidéncia de que os dados foram salvos na tabela ZTCLIENTS, criada

para receber os registros dos clientes.
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Table Entry
o vi«d eae HE @F
Display of Entries Found
)
Table to be searched ZTCLIENTS SAPLOGON - CLIENTS
Murmber of hits 1
Runtime 0 Maximurmn no. of hits 500

e = = E R E R Y S G A R
[E. Clent Ck. Name VPN to connect Documentagio VPN
1 | Cliente 2 [x jc:\SAPWPNwPN.CLIENTEz X

of

gl |=| @ .|E LB ||l (] |48Detais

Figura 18. Registro de um cliente salvo na tabela ZTCLIENTS.

Na Figura 19, sdocadastrada as infomacdes de acesso ao ambiente do cliente cadastrado
anteriormente. Com isso, basta inserir o cddigo do cliente cadastrado. A descricdo, que é de livre
entrada. Ja as informac@es de instancia, servidor de aplicacdo, o ID do sistema e 0 SAPRouter sdo

fornecidos pelo cliente. O SAPRouter ndo é um campo obrigatorio, tanto que para o exemplo este
campo ndo esta sendo preenchido.

Q v«H eae alalie]

SAPLOGON Management - Create Enviroment

Client: 1 |Cliente 2 Instance: QRS
Description: [Cliente 2] - Q&3

Application Sv.: 10.41.15.34

Instance MNo.: 20| Systern Id.: ECQ

SAPRouter:

CREATE

Figura 19. Cadastrando informagdes de acesso ao ambiente do cliente.

Na Figura 20 a evidéncia de que os dados foram salvos na tabela ZTENVIROMENTS,
criada para receber os registros dos ambientes.
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Table Entry Edit  Goto

@ vi«Hd e@e S0 @m
Display of Entries Found
2
Table to be searched ZTENVIROMENTS SAPLOGON - Enviroments
Murnber of hits 1
Runtimea o] Maximurm na. of hits 500
& [&E][2] [&[EIEL] [DEIED) [&]F]]EPL [ELFL] (2] [ .[=E.] &) 5] [Roewak]
B Client Instance Description Application Server Instance Mo. Sytem ID SAP Router
Eﬂr 13 QAS [CLIENTE 2] - QAS  10.41.15.34 20 ECQ

Figura 20. Registro de um cliente salvo na tabela ZTENVIROMENTS.

Na Figura 21 ocorre o cadastramento do usuario e senha do ambiente cadastrado. Ao
inserir o codigo do cliente, os campos da descricdo do cliente, instdncia e 0 mandante séo

cadastrados automaticamente, ficando apenas o0 nome do usudrio e senha para cadastramento.

@ M e HE @

SAPLOGON Management - Credentials Create

Client: 1 ||Cliente 2
Instance: |QAS Mandt: 400

User: gbap meta
passwurd: 1 EEE LSS EE LT i
Create

Figura 21. Cadastrando informagdes de usuério para acesso ao ambiente.

Na Figura 22 a evidéncia de que os dados foram salvos na tabela ZTCREDENTIALS,

criada para receber os registros de informacdes de usuario.
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Display of Entries Found

@ vi«H e@e HE o=
Display of Entries Found
23
Table to be searched ZTCREDENTIZLS SAPLOGOM - Enviroments Credentia
Mumber of hits 1
Runtime i Maximurn no. of hits 500
SEIENRIE R ENEE R RS NP 8 .|l |2 .|[E .|=H .| |0al | |E] | petis
B Client Instance Mandt Chod by Char255 Char255
1 QAS 400 EGCIROLINI ABAP_META F¥ssskmssdhi

Figura 22. Registro de um cliente salvo na tabela ZTCREDENTIALS.

Para criar o arquivo XML com a entrada criada, basta acessar SAPLOGON.INI e

selecionar a criacdo, conforme Figura 23.

Clients  Enviroments  Credentials | SAPLOGOM.INI = System  Help
r = Create Saplogon.ini -
UM v] « B | e SE @

SAPLOGON Management - Menus

Figura 23. Criando o arquivo XML com a nova entrada.

Apos sera exibida uma tela com dois relatérios. No primeiro relatdrio, contém a lista e
ambientes cadastrados com informag6es como o “ID”, “nome” e se ja foi esta inserido no XML
ou ndo. O que define esta diferenca ¢ coluna “Check”. Se icone representativo for um sinal
negativo, ainda ndo esta contido no XML. Se estiver representado com um sinal de mais, esta
contido no XML, conforme Figura 24 e Figura 25.
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® J«Hieae SHe®

SAPLOGON Management - Create SAPLOGON.INI

K& F60]EE. 2 e .= .8
Check  Client Code Client Name

r= i
Lo ] 1 Cliente 2

@ V]« ege PRl em

SAPLOGON Management - Create SAPLOGON.INI

& &][F][@] P [ .| .8

Check  Client Code Client Name

=
L@ ] 1 Cliente 2

Figura 25. Exemplo de cadastrado de cliente que esta contido no XML.

Para criar o XML com a com o novo ambiente, basta clicar em cima do campo “Check”
que estiver com o sinal negativo. Apos este comando, um relatério na parte debaixo sera exibido
com mais algumas informagdes, para saber exatamente qual ambiente vai ser criado. Para este
exemplo, e um ambiente de teste (QAS), conforme Figura 26. Para remover 0 novo ambiente,

basta clicar novamente no campo “Check” onde estiver com o valor positivo.
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VeHl aae 98 0

SAPLOGON Management - Create SAPLOGON.INI

>

&[T/ 0P = .

Check Client Code Client Name
] 1 Cliente 2

2T 0P| =2 e ..

BL Check Client Code Client Name Instance
+ 1 Cliente 2 QAS

Enviroment Description
[CLIENTE 2] - QAS

sivg

Instance System ID
20 ECQ

DJ()

» | DEV (1) 100 ™ | gmsle01vssa26 | INS

Figura 26. Selecionando um ambiente para gerar uma entrada no XML.

Para gerar efetivamente o XML com o novo ambiente, basta selecionar a opgao “Create”

SAPLOGON, conforme Figura 27.
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Create SAPLOGON = System  Help

"_'greate—i vj(( L LIAK HE | @8

L

SAPLOGON Management - Create SAPLOGON.INI

& FH|EB. =2 .= .=
Check Client Code Client Name
| ® | 1 Cliente 2

&K & F|[@|[E]F . [=]c .|E .=

[E. Check Client Code Client Name Instance Enviroment Description
- 1 Clente 2 QAS [CLIENTE 2] - QAS

Figura 27. Criando um XML com a nova entrada.

Apds criar o XML, basta acessar o SAP GUI para confirmar que o novo ambiente foi

inserido e pronto para acesso, conforme Figura 28.
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SAP Logon 730

Logon Logonvanvel. [ & T E] [0 B ¥

« [ Favoritos Nome = Descrigdo sisterma SID Grupoyservidor M2 in... Servidor de mensagens
+ [ Ligagtes [Mle, [Cliente 1] - DEV DEV 13.2.45.6 01

+ [ Conexes [, [CLIENTE 2] - QAS ECQ 10.41.15.34 20

Cara s pal

Selecionar o tipo de conexdo e, se necessaro, determinar os paramstros de sistema Eliminar a
descrigso antiga, caso se pretenda uma proposta do sistema para a descrigio O botdo ‘0K s6 estd
ativo se tiverem sido indicados todos os dados de entrada necessarios

Tipa conexdo Selecio de grupos/servidor ~

Parametro ligagso ao sistema

Descrigio TicuenTe 2 -gas ]
Servidor de aplicagio: 10.41.15.34

N2 dz insténcia: 20

D sist. ECQ

Cadeia de SAProuter.

oK Cancelar Ajuda

<3

Figura 28. SAP com o novo ambiente disponivel.

Na Figura 29 a estrutura do XML que foi gerado para o novo ambiente para que o SAP
GUI consiga interpretar. Esta estrutura foi gerada automaticamente pelo método disponibilizado
pelo proprio sistema de gestdo. Desta forma, ndo ha preocupacdo com a montagem das tags do

XML, e sim apenas os dados necessarios para a criacdo do XML.



mj saplogon - Bloco de notas

Arquive Editar  Formatar  Exibir

Ajuda

[Configuration]
SessManNewkey=02
LEntrvkey]
Iteml=

[Router]

Iteml=

[Routerz]

Iteml=
[RouterChoice]
Iteml=0

[Server]
Iteml=10.41.15. 34
[Database]
Iteml=20
[Swstem]

Iteml=3
[Description]
Tteml=[CLIENTE 2] - QAS
[Address]

Iteml=
[(M55ysHame]
Tteml=ECQ
[(M55rvMame]
Iteml=
[(M55rvPaort]
Iteml=
[Se=sMankey]
Iteml=-1
[SncName]

Iteml=
[SncChaoice]
Iteml=-1
[SncNo550]
Iteml=0
[Codepage]
Tteml=1100
[CodepageIndex]
Iteml=-1
[Origin]
Iteml=USEREDIT
[LowSpeedConnection]
Iteml=0
[utfaofft]
Iteml=0
[EncodingID]
ITteml=DEFAULT_NOM_UC
[ShortcutType]
Iteml=0
[ShortcutStringl
Iteml=
[ShortcutTal
Iteml=
[ShortcutBy]
Iteml=

Figura 29. Estrutura do XML gerado para 0 novo ambiente.
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Para gerar o XML foi usado o metodo CREATE_SAPLOGON da classe
ZCL_SAPLOGON_CREATE. Na figura 30visualiza-se a classe e seus métodos. Na Figura 31
tem-se o codigo do método CREATE_SAPLOGON.

Utilties  Environment

o vi«Heo@i 2l DN TR o=

Class Builder: Display Class ZCL._SAPLOGON_CREATE
L=l = E'? %8 '-_ﬁ 1| / @ EE’ & ..5_:., S H 'S Local Types = Implementation = Macros Class documentation

Class Interface ICL_SAPLOGON CEERTE Implemented | Active
Propertias Interfacas Friends Attributes Methods Events Types Aliases

@ parameters| ¥ Exceptions {2 2l ER =5 E=N il Fifter
Method Level Vis... M... Description
CONSTRUCTOR Insta.. Pub.. 98 Constructor
FILL NODES_TABLE Insta.. Pri.. Fil nodes table
CEELTE SAFLOGON Insta. Fub.. Create saplogon.ini file
GENERATE DATR Insta.. Pri. Generate string data for saplogon.ini
SAVE_FILE Insta.. Pri.. Save SAPLOGON.ini file in directory

Figura 30. Classe ZCL_SAPLOGON_CREATE.

Method  Edt  Goto  Utilities  Environment  System  Help

/] v« ece =0 & HE @
Class Builder: Class ZCL_SAPLOGON_CREATE Display
L= 2 @ Lo A O g S [i] @& @ Pattern Pretty Printer Signature  [= Public Section  [& Prot

Method CREATE SAPLOGON Active
1 EMETHOD create_ saplogon.
2 J] DATRZ 1t saplogon TYFE zttsaplogon.
3 B IF i _enviroments I35 NOT INITIAL.
4 CRLL METHOD me->generate_data
5 EXPORTING
G i _enviroments = 1_enviroments
7 TMPORTING
r g & refurn = 1t =saplogon.
L % H IF 1t_saplogon I5 NOT INITIAL.
10 CRLL METHOD me->zave file
11 IMPORTING
1z e_return = r_return
13 CHANGING
14 c_saplogon = 1t saplogon.
15 3 ENDIF.
16 | ENDIF.
1% L ENDMETHOD.

Figura 31. Método CREATE_SAPLOGON.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo substituir um trabalho realizado manualmente e de
forma repetitiva por uma por uma aplicacdo que gerencie todos esses acessos, gerando uma
organizagao, agilidade e praticidade no acesso a informagdes sobre ambientes de acessos ao
sistema SAP.

O diferencial desta aplicacédo é reunir em um anico lugar todas as informacdes necessarias
para acessar qualquer cliente nele cadastrado. Assim nédo se faz necessario ficar pedindo a cada
usuério se 0 mesmo tem as informacGes necessarias para acessar tal ambiente, gerando um ganho
de perfomance.

Por fim, uma sugestdo de melhoria seria criar uma nova funcao para criar repositorios de
programas por clientes. Todo programa desenvolvido ou que tenha alguma relevancia técnica que
se queira guardar para pesquisa futura, grava-se no programa de gerenciamento de ambientes
para fim de consulta.
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