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RESUMO

O trabalho consiste em um estudo que traz um plano de negécio para implementacdo de um Bar
com tematica voltada ao esporte, na cidade de Santa Maria/RS. Visto que com o fim das
restricdes da Covid-19 o setor de alimentacdo obteve uma crescente, este projeto tem como
escopo verificar a viabilidade da abertura de um Bar temaético ao esporte. Com isso o trabalho
trata-se de um plano de negdcio que conta com o plano financeiro, operacional, marketing, além
de investigar o perfil do publico, h&bitos de consumo e a percepcdo da qualidade de servicos
esperada de bares e restaurantes. Através dos conhecimentos obtidos durante a formacéo
académica e do presente projeto, teve como pesquisa inicial o0 método de observacao na qual o
autor frequentou os principais concorrentes, coletando informacGes para identificar o mercado
em que esta localizado, tendo em vista uma andlise do ambiente, atendimento, produto e
servicos prestados pelos concorrentes. Além deste método, teve como instrumento de coleta a
aplicacdo de um questionario que buscou compreender o Mercado de atuagéo, publico-alvo,
costumes da regido e a aplicagédo, de cunho qualitativo, de uma entrevista com proprietarios de
estabelecimentos que se encontram na cidade para compreender 0s seus principais pontos
fortes, fracos, riscos e ameagcas. Por fim, destaca-se a concretizacao do trabalho de concluséo
de curso e a viabilidade do futuro empreendimento proposto.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Analise de mercado. Bares e restaurantes. Plano de
negocio. Viabilidade.



ABSTRACT

The project is a study that brings a business plan for the implementation of a bar with a sports-
themed focus in the city of Santa Maria, RS. Since the lifting of COVID-19 restrictions, the
food sector has experienced growth. The scope of this project is to verify the feasibility of
opening a sports-themed bar. The project entails a comprehensive business plan, including
financial planning, operational planning, marketing strategies, as well as an investigation into
the target audience's profile, consumption habits, and expected quality of services from bars
and restaurants. To gather knowledge for this project, the initial research will utilize observation
methods. The author will frequent the main competitors, collecting information to identify the
market in which the bar will be located. This involves analyzing the environment, services, and
products provided by competitors. Additionally, a questionnaire will be used as a data collection
tool to understand the target market, local customs, and qualitative interviews will be conducted
with owners of establishments in the city to identify their main strengths, weaknesses, risks,
and threats. Lastly, the project will culminate in the completion of a course and the assessment
of the proposed venture's feasibility.

Keywords: Entrepreneurship. Market analysis. Bars and restaurants. Business plan. Feasibility.
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1 INTRODUCAO

E essencial que os empreendedores facam planejamentos de seus futuros negocios,
expondo as suas ideias do projeto, para se fazer valer de uma conduta organizada, competente
e competitiva em relacdo aos demais concorrentes. Assim, aplica-se, na préatica, o

desenvolvimento deste projeto. Para Bernardi (2010, p. 5),

Embora ndo garanta futuro desejado, o planejamento define os objetivos, direciona os
esforcos e recursos € da um rumo ao empreendimento, o que nada tem a ver com
previsdo ou com futuro garantido, até pela dindmica, volatilidade e complexibilidade
do contexto empresarial.

Com isso, a elaboracdo de um plano de negdcio é muito importante para a continuidade
do projeto, pois ird auxiliar a ter uma visdo de estratégia atual e futura, dando espaco a
criatividade, responsabilidade e desenvolvimento do negécio em questdo. Por meio disto, o
empresario consegue responder perguntas como: Qual o meu diferencial em relagdo a
concorréncia? Qual o preco ideal para 0 meu produto? Qual a demanda para 0 meu produto?
Qual a equipe ideal para 0 meu negocio? O que pode dar errado na minha operacédo?

O planejamento serve, ainda, para avaliar os riscos de abrir-se um negaécio, viabilizando
todo um estudo de espaco, investimento, despesas e divulgacdo. Assim, o empreendedor esta
sempre atento as atualizagdes do mercado de atuagdo, verificando 0s concorrentes e buscando
alternativas estratégicas funcionais que gerem competitividade, resultados e reconhecimento.

A tendéncia de abertura de um negdcio no ramo de alimentacdo, ramo de interesse
individual do pesquisador, e escolhido para o desenvolvimento do trabalho, apresenta indices
positivos pds-pandemia, periodo em que o presente estudo sera realizado. Tal movimento deriva
do fato de que muitos restaurantes encerraram as atividades, ou ajustaram seu método de
funcionamento durante a pandemia, objetivando a permanéncia no mercado e, com isso,
deixando o mercado menos competitivo. Por outro lado, em virtude do periodo de isolamento,
existe uma demanda reprimida por parte do consumidor, a qual provoca um crescimento
continuo do segmento, assim como em todo mercado de servi¢cos. Em junho de 2022, o setor
teve alta de 0,7%, acima da expectativa de 0,4% do mercado. Com isso, acumula crescimento
de 2,2 % desde 0 més de marco, e esta a 7,5 % acima do nivel pré-pandemia (Malar, 2022).

O foco geogréfico escolhido para a aplicacdo do projeto serd a regido central do Rio
Grande do Sul. O local apresenta diversas opgdes de entretenimento, sendo 0 posicionamento
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um item importante na defini¢ao das estratégias. Detalhes como decoracdo do ambiente, formas
de entretenimento e experiéncia, atendimento e servicos, redes sociais e delivery, promocoes,
eventos e outros constituem o diferencial de um negdcio em relagdo aos seus concorrentes.
Trata-se de um item fundamental na busca e atracdo de novos clientes, reconhecimento da
marca no mercado e manutencao continua de uma carteira sélida de clientes. O projeto tem
como escopo a construcdo de um estabelecimento ideal, onde os clientes tenham atendimento
de exceléncia, com profissionais capacitados, produtos bem elaborados e que, possam, ainda,
acompanhar seus esportes favoritos. Busca-se, com este projeto, estabelecer um modelo de
negocio que, ao ser executado, possa alcancgar o status de “ponto de encontro entre amigos”.
Assim, o presente estudo abordara aspectos tedricos e praticos acerca de um Plano de

Negdcio para a abertura de um bar tematico na cidade de Santa Maria — RS.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Para Fachin (2017, p. 96), o problema “¢ um fato, algo significativo, que a principio,
ndo possui respostas explicativas, pois a solucdo, a resposta ou explicacdo devera ser encontrada
no decorrer da pesquisa”. Ja para Sampieri et al. (2013, p. 61), “ [...] na verdade formular o
problema ndo é nada mais do que aprimorar e estruturar mais formalmente a ideia de pesquisa”.

Visto que a Antonio Meneghetti Faculdade, instituicdo de ensino promotora deste
trabalho, tem o fomento do empreendedorismo como um dos pilares das disciplinas de seus
cursos de ensino superior, nesta linha, o presente estudo buscard desenvolver um plano de
negocio com possibilidades de aplicacdo ao final do projeto. Com isso, o trabalho tem como
problema de pesquisa: Como se apresenta o Plano de Negdcio e viabilidade para a abertura

de um bar tematico em aluséo ao esporte na cidade de Santa Maria/RS?
1.2 OBJETIVOS
Para a realizacdo desta pesquisa, foram executados o Objetivo Geral e Especificos,

elencados a seguir, que permitiram ao pesquisador alcancar a resposta em relacdo ao problema

de pesquisa.
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1.2.1 Objetivo Geral

Sintetizacdo de informacoes e aplicacdo de um Plano de Negocio capaz de identificar e
avaliar as oportunidades para a implantacdo e viabilidade de um bar com foco em
entretenimento e temética de esporte, em Santa Maria/RS.

1.2.2 Objetivo Especificos

Para alcance do objetivo geral e cadéncia na execucdo do projeto, foi executada uma
sequéncia de objetivos especificos que permitiram ao pesquisador alcangar uma resposta ao

problema de pesquisa. Sao eles:

I.  Realizacdo de uma andlise mercadoldgica, do ambiente, no municipio de
Santa Maria/RS, para compreender a localidade e, com isso, identificar
as oportunidades de neg6cio no segmento de bares e restaurantes;

Il.  Elaborar o Plano de Negdcio, com tematica e publico-alvo vélido, para
instalagdo de um bar tematico na cidade Santa Maria/RS;
1. Analisar a viabilidade econdmica do neg6cio e planejamento

orgamentario.

1.3 JUSTIFICATIVA

Sob a Otica de importancia frente ao mercado, o segmento de bares e restaurantes
obtiveram um crescimento consideravel pos-pandemia, com oportunidades para aberturas de
novos negocios. A ABRASEL(2022) traz uma pesquisa em que, 45% das empresas no ramo
de alimentagdo concluiram o més de julho/22 com lucro. Ainda, segundo Grandi (2022), o setor
de servicos também apresenta crescimento em relacdo as contrata¢cbes e 0 nimero de vagas
criadas ao mercado de trabalho, constituindo assim, um importante segmento dentro da

economia nacional.

! ABREL: Associagdo de Bares e Restaurantes.
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Ainda, no que diz respeito ao pesquisador, nota-se uma elevada motivacao para a criagao
de um negdcio no segmento. Além da pratica do empreendedorismo e os conceitos aprendidos
durante a faculdade, busca-se criar um estabelecimento que entregue produtos e servicos de
qualidade, experiéncias diferenciadas e resultados. Contudo, para que ocorra um bom
andamento do futuro negdcio, tem de haver um adequado planejamento. Assim, o Plano de
Negdcio tem um papel fundamental na abertura de qualquer empresa. Através deste, organizam-
se todas as ideias do empreendedor, apresentando produtos, servicos, analise de mercado,
concorrentes, visdo, missdo, marketing e financeiro. O mesmo serve para que 0 empresario
planeje e analise a empresa como um todo, diminuindo os principais riscos que possam ocorrer
ao longo deste percurso empresarial. A criacdo e entrega desse projeto, assim como outros
planos de negdcio, mostra aos estudantes e a sociedade as formas de como criar um plano de
negocio, especificando os métodos adotados, metas a serem alcancadas, além de promover um
empreendedorismo sustentavel.

O projeto tem como escopo a criagao do plano de negocio de um bar tematico ao esporte,
localizado em Santa Maria/RS, como ja citado, o qual tem como publico-alvo os jovens com
faixa etaria de 18 a 30 anos, que procuram locais de assistir jogos esportivos, descontracdo e
lazer, desfrutando da culinéria gaucha, com oferta de produtos de qualidade, com praticidade e
flexibilidade em relagdo ao horério de atendimento, além da complementacao de jogos de mesa
para o0 entretenimento. Através de uma pequena pesquisa por observacdo na cidade de Santa
Maria/ RS, o empreendedor compreende que o setor de alimentacdo e esportes esta com uma
crescente demanda no mercado da cidade, pois o publico jovem busca reunir amigos para que
tenham seu momento de lazer, reencontrar amizades e na construgdo de momentos que fiquem
marcados na lembranca dos clientes, através do entretenimento de jogos de futebol, volei,
basquetebol, ténis, padel, além de proporcionar jogos de mesas.

Por fim, ao viés cientifico, o presente projeto contribuird com a apresentacdo de um
modelo que servird de base para a ampliacdo cientifica ou, ainda, para estudos que venham a

contribuir com outros negdcios, sejam eles deste segmento ou no.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

O presente capitulo tem como objetivo abordar o estudo e as respostas ao problema de
pesquisa deste trabalho de conclusdo, o qual traz alguns pontos importantes do plano de negécio
e seus processos de exceléncia. Para atingir os objetivos propostos seré necessario estudar de
maneira aprofundada pontos como: empreendedorismo, empreendedor, plano de negécios e

alguns de seus principais pontos. Os temas serdo desenvolvidos a seguir.

2.1 EMPREENDEDORISMO

A palavra empreendedorismo surge do francés entrrepreneur que significa, segundo
Dornelas (2012, p. 19), “aquele que assume riscos de comegar algo novo”. Com o tempo, a
palavra foi se desenvolvendo, Marco Polo era um exemplo de empreendedor, pois estabelecia
rotas comerciais para o Oriente, as quais 0 mesmo intermediava (Dornelas, 2012). Na idade
média, o termo era utilizado para descrever tanto um participante quanto um administrador de
projetos, ja no século XIX e XX o conceito de empreendedorismo deu a funcdo do
empreendedor reformar ou revolucionar o padrdo e producdo, explorando invencdes para
produzir um novo bem ou bem antigo de nova maneira, criando fontes de suprimento de
materiais, ou uma comercializagdo para produtos, organizando um novo setor (Hisrich, 2004).

O site da PUCRS compartilha os preceitos de Hisrich quanto ao empreendedorismo, que
para o0 autor “é o processo de criar algo diferente e com valor, dedicando o tempo e o esforgo
necessarios, assumindo riscos financeiros, psicoldgicos e sociais correspondentes e recebendo
consequentes recompensas da satisfacdo econdmica e pessoal”.

Com isso, pode-se dizer que o empreendedorismo é a forma em que o empreendedor
consegue verificar uma oportunidade de negécio e, através disso, criar valor a um
produto/servico, dedicando tempo e esforcos, além de assumir riscos monetarios, psiquicos e
sociais em busca de recompensa econdmica e social.

Para Dornelas (2012, p. 28), “empreendedorismo é o envolvimento de pessoas ¢
processos que em conjunto, levam a transformagdes de ideias em oportunidades”. Ou seja, o
autor indica que o empreendedor detecta a oportunidade e atraves da captacédo de informacdes
a pessoa tem de identificar problemas e oportunidades e apresentar solucdes para investir
recursos na criagdo de algo positivo para a sociedade, ndo apenas abrir uma empresa,
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empreendedor também desenvolve projetos, inova negdcios para que estes impactem
positivamente na sociedade.

Ingressar nesse meio é arriscado, mas ha exemplos de empreendedores que visualizaram
oportunidades e com visdo, planejamento, coragem, competéncia, que conseguiram construir
grandes negocios e serem pessoas importantes para a economia do pais e exemplo para outros
empresarios. Donabela (2008, p. 24) salienta que, “o empreendedor é o responsavel pelo
crescimento econdmico e pelo desenvolvimento social. Por meio da inovacao, dinamiza a

economia”.

Para Sebrae (2021):

Empreendedorismo € a capacidade que uma pessoa tem de identificar problemas e
oportunidades, desenvolver solugdes e investir recursos na criagdo de algo positivo
para a sociedade”. Pode ser um negdcio, um projeto ou mesmo um movimento que
gere mudancas reais e impacto no cotidiano das pessoas.

Com a pandemia da Covid-19, o empreendedorismo ficou mais conhecido, pois com o
lockdown,> no mundo inteiro, muitas empresas foram forcadas a fechar as portas,
temporariamente ou em definitivo, e com isso as oportunidades no mundo do trabalho ficaram
escassas. Com isto, diversas pessoas descobriram o empreendedorismo como uma oportunidade
de atuacdo e renda. Ainda, nota-se que a sociedade se adaptou ao novo modo de vida, o que
gerou novas oportunidades, novos padrdes foram propostos, o home office ® ficou cada vez mais
comum, a era da tecnologia cresceu muito, assim como o sistema delivery expandiu-se, hovas
formas de ganhar dinheiro surgiram, tais como o e-commerce e o empreendedorismo. O pos-
pandemia fez com que as pessoas voltassem a retomar suas jornadas que eram habituais,
recriando as oportunidades de negocio e abrindo oportunidades de empreendedorismo nos
segmentos que promovem a experiéncia. Contudo, toda acdo de empreendedorismo provém da

intencionalidade do homem, aquele denominado como empreendedor.

2 Lockdowm: segundo o portal G1. Globo (2020), é uma expressdo em inglés que, na traducéo literal, significa
confinamento ou fechamento total.
3 Home office: nome que se da a uma estrutura de trabalho no ambiente doméstico.


https://atendimento.sebrae-sc.com.br/cursos/comecar-bem-oficina-empreendedorismo/
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2.2 0 EMPREENDEDOR

Segundo Hisrich e P. Peters (2004, p. 29), “empreendedor ¢ aquele que combina
recursos, trabalho, materiais e outros ativos para tornar seu valor maior do que antes; também
¢ aquele que introduz mudangas, inovagdes ¢ uma nova ordem”.

Ja Reis e Armond (2008, p. 29) definem que empreendedor é:

0 termo para qualificar aquele individuo que detém uma forma especial, inovadora,
de se dedicar as atividades de organizacdo, administracdo, execucdo; principalmente
na geracdo de riquezas, na transformacdo de conhecimentos e bens em novos
produtos-mercadorias ou servigos, gerando um novo método com o seu proprio
conhecimento.

Enquanto Donabela (2012, p. 23) conceitua que “o empreendedor ¢ alguém que sonha
e busca transformar seu sonho em realidade”. Percebe-se que todos trazem defini¢des distintas
de empreendedor, porém, todos tém propdsitos semelhantes, que é a busca por iniciativa para
comecar um novo negdcio atraves de seus conhecimentos e vocacdo, além de analisar novas
oportunidades, colocando em pratica sua ambicdo em determinado espaco, buscando seu
crescimento financeiro, pessoal e social.

Meneghetti (2016, p. 59) destaca que, “‘um empresario empreendedor pode ver negocios
extraordinarios, como transformacéo energética, selecdo de matéria prima preciosa (aluminio,
carbono) e assim por diante”. Os empreendedores tém caracteristicas que os diferenciam do
administrador, além da criacdo de novos negocios, o empreendedor tem a qualidade de inovar
negocios ja existentes, no qual assume riscos calculados e introduz novos produtos e servigos
no mercado. Ou seja, 0 empreendedor é o individuo que identifica as oportunidades e, através
delas, consegue criar algo inovador, trazendo valor ao produto/servi¢co. Mas com isso requer

muito comprometimento e esfor¢o, assumindo os riscos futuros de falhas no negécio.
2.3 BARES E RESTAURANTES
Meneghetti (2011, p. 54) traz que o substancial de cada empresa é “a competitividade e

a capacidade de relagdo”. Com isso, 0 autor elenca 5 pontos para que a empresa atinja um

sucesso econdmico e social:
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a) Alei

b) A organizacdo do pessoal
c) O empresario

d) Relagéo externa

e) Caracterialidade ou psicologia de mercado

Os bares e restaurantes sao empresas comerciais que tem fins lucrativos, onde o produto
ou servico principal € a alimentacdo. Esse setor € essencial para que a sociedade tenha refeicdes
simplificadas e entretenimento, além de fazer parte do dia a dia das pessoas.

Vieira (2021) destaca que, “em todo o estado de S&o Paulo, das 250 mil empresas do
setor, 50 mil deixaram de existir durante a pandemia. Do 1,8 milh&o de empregados do ramo
no estado, 400 mil perderam seus postos de trabalho no mesmo periodo”.

Com a pandemia da Covid-19, e aumento da inflacdo, obteve-se uma queda neste setor,
no qual diversos restaurantes e bares fecharam suas portas por conta do baixo fluxo de pessoas.
Com isso, muitos tiveram que buscar novas oportunidades para que conseguissem manter o
equilibrio financeiro. Por outro lado, a criacdo de aplicativos digitais ajudaram o0s
empreendedores na manutengdo de suas vendas, necessarias para a continuidade do negécio.

Com o fim das restricGes da Pandemia, o setor de alimentagdo obteve um aumento
significativo se comparado com o ano anterior. Paulo Solmucci, presidente executivo da
ABRASEL, trouxe a seguinte fala: “estamos retomando as margens aos poucos, gracas a alguns
fatores positivos, como a queda dos indices de inflacdo e a injecdo de dinheiro na economia
através de programas sociais. A volta do movimento, com o fim das restri¢des, aponta para um
segundo semestre bom para a maioria”. A Figura 1, retirada do site da ABRASEL, traz

importantes dados do setor.



SITUACAO
ECONOMICA

ALIMENTACAO FORA DO LAR

PESQUISA DA ABRASEL REALIZADA COM EMPRESARIOS DO SETOR
ENTRE OS DIAS 24 E 31 DE AGOSTO EM TODO O BRASIL

Figura 1 -Situacdo econdmica no setor alimenticio

Fonte: ABRASEL (2022).
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Pode-se notar, a partir da Figura 1, que, ap6s restricbes da Covid-19, o setor de
alimentacdo vem crescendo, a contratacdo de novos funciondrios, a abertura de novos
ambientes, facilidade na questdo de investimentos, faz com que o setor firmasse e tenha

terminado o ano de 2022 com indices superiores aos de 2021.

2.4 PLANO DE NEGOCIO

Plano de negocio é uma ferramenta de gestdo na qual o empreendedor consegue analisar
o futuro de sua empresa, colocando os objetivos a serem atingidos, identificando os riscos e
planejando solucGes antecipadamente, além de identificar pontos fortes e fracos do seu negécio
e seus concorrentes. Dornelas (2001, p. 97) traz que o plano de negdcios “¢ um documento
usado para descrever um empreendimento e 0 modelo de negdcios que sustenta a empresa. Sua
elaboracéo envolve processo de aprendizagem e autoconhecimento, e, permite o empreendedor
situar-se no seu ambiente de neg6cios”.

O Plano de Negdcios faz com que o empreendedor consiga estabelecer diretrizes para
seu negacio, gerenciar de forma eficaz a tomada de decisdes, além de conseguir monitorar o
dia a dia da empresa, executando acdes de correcdo quando necessario e estabelecendo uma
comunicacéo interna eficaz na empresa. Reis e Armond (2008, p. 105) afirmam que o “plano
de negdcio ndo é sO necessario para o lancamento de um novo negocio e para anélise de
viabilidade, também pode ser util para a reorganizacdo do negocio, obtencéo de crédito ou
financiamento, atrair novos socios ou parceiros”. Os autores, com essa citacdo, demonstram
que o plano ndo serve apenas para 0 novo empreendedor que esta comegcando no mercado, e
sim que ele serve para empresas que ja estdo em atuacéo, pois serve para reorganizar o negacio,
planejando novamente, colocando aspectos importantes para o crescimento da empresa, como:
identificar pontos fortes e fracos, planejamento financeiro, planejamento de marketing,
organizacdo de produtos e servicos, entre outros.

Para construir um plano de negdcio, antes deve-se fazer um levantamento de

informac0es, com isso, 0s autores trazem oito etapas para 0 comeco de um plano de negécio:

I.  Identificar o negdcio

Nesse ponto é que descrevesse o tipo de negdcio, objetivos pretendidos e motivadores,
descricé@o dos produtos/servicos fornecidos e seus beneficios, relata-se missdes e metas
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a serem atingidas, além de decidir qual a forma juridica que sera utilizada na empresa,
se sera empresario individual, tipo de sociedade.

II.  Andlise externa

Essa etapa é caracterizada pelo estudo do mercado e seus setores, com isso, 0 autor traz
quatro aspectos importantes.

e Anadlise da concorréncia: é importante fazer uma analise dos concorrentes no
mercado em que sua empresa estd instalada, identificando os principais
concorrentes, pontos fortes e fracos, os diferenciais em relacéo ao seu negocio.

e Analise dos consumidores: E importante identificar quais os tipos de clientes
gue o negdcio abrange, nesse ponto, é importante saber 0s gostos, costumes, fatores
econdmicos e fatores de influéncia, para fazer uma estratégia de marketing para a
empresa.

e Analise de mercado: E importante, nesse aspecto, saber sobre a legislagio do
setor, além de identificar os fornecedores que satisfazem as necessidades da
empresa. Outro ponto interessante é a localizacdo do seu negdcio, onde ele terd seu
estabelecimento, perto de fornecedores, viavel aos clientes.

e Anadlise de imagem: A anélise da imagem da empresa é importantissima, pois é
através dela que se capta mais clientes, € necessario estudar os meios de publicidade
adequados para uma maior abrangéncia.

I1l.  Plano de investimento e financiamento

E a etapa na qual o empreendedor coloca escrito os dados financeiros que a empresa
tem ou terd, com isso, os principais demonstrativos que devem estar no plano de
investimentos e financiamento sdo: demonstrativo de fluxo de caixa, demonstrativo de
resultados, balanco patrimonial, € através destas informacdes que é possivel analisar a
viabilidade do negocio e os possiveis retornos financeiros que a empresa possa ter. Os
autores trazem que, para fazer analises deste ponto serd necessario: “analise do ponto
de equilibrio, prazo payback®, taxa interna de retorno (TIR), Valor presente liquido
(VPL)” (Reis; Armond, 2008, p. 111).

IV.  Anélise de risco

E como se analisa a viabilidade do projeto, se é viavel a aplicacio dele, ou tera que ser
reformulada a ideia, entdo, neste ponto avalia-se o custo e crescimento de concorrentes.

V.  Plano de exploracédo

Esta etapa trata-se da definicdo dos aspectos referentes a lucros e vendas dos produtos
e servicos que a empresa traz. Com isso, é necessario analisar as margens de lucro para
desenvolver o projeto, sendo importante fazer previsdes de vendas. No comeco deve-se
ter uma margem de lucro pequena, para captacdo de novos clientes. Nesse ponto
também tem o plano de marketing, que serve para a captacdo de clientes através de

4 Payback: E um indicador financeiro para medir quanto tempo sera necessério para recuperar o dinheiro investido.
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publicacdes, redes sociais entre outros meios em que 0 seu produto/servico apareca.
Nesse aspecto de marketing define-se os métodos e preco de venda, analisando 0s
métodos de promog0es e propagandas.

VI. Fontes de financiamento

Esse é um ponto que sera importante para a sequéncia do negdcio, pois nele analisa-se
os tipos de financiamentos disponiveis ao empreendedor, e isso deve-se a vida
financeira do empresario para que este consiga bons financiamentos. Nele o empresario
deve analisar se vai querer ter empréstimos de bancos, capital de risco, ajudas estatais,
ou investimentos por meios proprios. Esse ponto é dificultado, muitas vezes, porque, se
for financiado por bancos, os bancos pedem muitas exigéncias, por meio estatal ha uma
demora do estado para a liberagdo de verbas e, por conta prépria é muito dificil pela
carga financeira ser alta.

VII.  Plano de tesouraria

E conhecido por trazer as receitas e custos que abrangem o negécio. Esse ponto faz com
que o empreendedor consiga verificar se 0 empreendimento ira gerar meios financeiros
suficientes para pagar suas dividas. O autor traz trés indicadores para analisar:

e Prazo médio de pagamento (PMP)

e Prazo médio de recebimento (PMR)

e Estoque médio;
VIIl.  Rentabilidade do projeto

Se analisa todos 0s outros pontos, e através deste verifica-se a rentabilidade do negdcio.
E necessario averiguar se os funcionarios estdo dispostos e confiantes dentro da
empresa, se eles querem crescer junto da empresa ou acham que Sa0 apenas meros
colaboradores Caso estejam sendo bem tratados no ambiente, e sendo importantes
dentro da empresa, isso € um ganho para o projeto, ja& que, para lancar o negdcio,
necessita-se de muita dedicacdo e persisténcia para conseguir uma evolucgéo.

A montagem de um plano de negdcio existe de varias formas, para Reis e Arnold (2008),

a estrutura de um plano de negécio contém:

e Capa: A capa € uma das partes mais importantes do plano de negdcio, pois ela
¢ a primeira parte a ser visualizada na leitura, assim, esta deve-se conter
informacdes necessarias e pertinentes do plano.

e indice: O sumario é onde colocam-se os titulos de cada topico do plano de
negocio, fazendo com que o leitor, ao olhar o indice, consiga localizar o

contetdo dentro do plano de negdcio. Deve conter Titulo, subtitulos e paginas.
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Sumario executivo: Essa deve ser a ultima parte escrita de um plano de negécio,
pois esta parte depende de todas as outras se¢Oes elaboradas do plano. Nesse
topico abordam-se as informag6es mais importantes do planejamento do projeto.
Planejamento estratégico: Esse topico é o caminho que a empresa seguira,
trazendo a misséo, visdo, situagdo da empresa, 0S potenciais e as ameagas,
pontos fortes e fracos da empresa, para que ocorra um bom desenvolvimento da
empresa.

Descricdo de empresas: E onde é descrito o funcionamento da empresa,
mostrando pontos importantes ao longo de seu funcionamento. Por exemplo,
crescimento nos ultimos anos, atendimento, faturamento, razéo social, estrutura
como um todo, localizagéo entre outros pontos.

Produtos e Servicos: volta-se, em especial, aos produtos e servigos de uma
determinada empresa, a forma que sdo produzidos, processo de pesquisa e
desenvolvimento, identificacdo dos clientes, recursos utilizados para a criagao,
informagdes de registros de marca.

Analise de Mercado: Nesse ponto sdo coletadas informacdes caracteristicas do
segmento em que a empresa estara localizada, buscando entender os clientes,
fornecedores e a concorréncia e as formas que ela atua no mercado.

Plano de marketing: Significa o conhecimento de seu produto, é onde o
empreendedor aplica o conhecimento de seu produto, sabendo vendé-lo e
conquistar sua clientela, além de assegurar o interesse dos consumidores em
relacdo ao produto/servico. Utiliza-se de estratégias para atrair os clientes, bem
como comunicacao, promocao e publicidade.

Plano financeiro: E a projecdo de receitas e despesas para a continuidade do seu
negdcio, visando a rentabilidade da empresa. E uma ferramenta onde busca-se
organizar e gerenciar os recursos financeiros de um determinado tempo.
Anexos: Resumem-se na apresentacdo da relacdo dos curriculos dos socios,
caso haja, e dirigentes da empresa, podendo ser anexado fotos dos produtos,
localizagéo, resultados de pesquisa de mercado, material de divulgacdo da

empresa entre outros.
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Com isso, mostra-se 0 quao minucioso e importante o plano de negdcio é para 0 comeco
e continuidade de uma empresa de sucesso, sendo possivel identificar riscos a fim de evita-los,
sendo uma ferramenta dindmica e que deve ser atualizada a todo momento. O que em nosso
pais os empreendedores ndo utilizam com tanta frequéncia, fazendo com que muitas empresas
quebrem por conta de um mau planejamento.

Ainda, Reis e Arnold (2008, p. 106) definem que, “a taxa de mortalidade de novas
empresas ¢ bastante elevada nos 3 anos seguintes a sua criac¢do, cerca de 60% no Brasil”. Com
a citacdo dos autores mostra-se 0 quao importante € a criacdo de um plano de negocio para que

ocorra um andamento continuo e eficaz de um respectivo estabelecimento.

2.4.1 Andlise de mercado

Para Meneghetti (2020, p. 432), analise de mercado significa “conhecer o lugar onde se
produz algo ¢ a destinag@o do cliente ¢ dos consumidores”. Ou seja, € uma das partes mais
importantes do plano de negdcio, pois possui estratégia, que dependera da forma como a
empresa se posicionara perante as leis, consumidores e ambiental, que possa diferenciar-se dos
demais concorrentes.

Para que a empresa consiga estabelecer uma estratégia de marketing, ela necessita ter o

conhecimento do mercado em que esta inserida. Para Reis e Arnold (2008, p. 115):

o empreendedor devera mostrar que conhece muito bem o mercado consumidor do
seu produto/servico (através de pesquisas de mercado):como estd segmentado, as
caracteristicas do consumidor, anélise da concorréncia, sua participacéo de mercado
e dos principais concorrentes, 0s riscos do negocio

Ja Dornelas (2012, p. 150) traz a analise das oportunidades e riscos do mercado em

quatro pontos:

1) Identificar as tendéncias ambientais ao redor do negdcio (Oportunidade e
Ameacas), de ordem demogréfica, econdmica, tecnoldgica, politica, legal, social
e cultural.

I1) Descrever o setor onde seu negdcio esta inserido: qual o tipo de negdcio,

tamanho de mercado atual e futuro (projetado), quais sdo 0s segmentos de
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mercado existentes, qual o segmento especifico e quais as tendéncias deste
segmento, qual o perfil dos consumidores.

I11) Analisar os principais competidores: descricdo de seus produtos/servicos,
posicionamento no mercado, suas forcas e fraquezas, praticas de marketing
utilizadas (politica de precos, canais de distribuicdo, promocdo), fatia de
mercado que domina e participagdo de mercado.

IV) Efetuar comparagcdo com os competidores: mostrar quais os seus diferenciais em
relacdo aos principais competidores (aqueles com os quais sua empresa compete

diretamente, de forma mais acirrada).

As melhores formas de se apresentar a analise de mercado é atraves de graficos e tabelas
comparativas, a fim de visualizar, de forma clara, os resultados obtidos através das pesquisas.
Com isso, encontram-se as possiveis oportunidades e ameacas, além da construcdo dos pontos
fortes e fracos para definicdo do que sera mais atrativo para o negdcio.

De acordo com uma pesquisa realizada pelo Sebrae (2020) na cidade de Santa Maria/RS,
0 municipio apresenta alguns pontos, sendo estes divididos, pelo documento, em quatro partes:
Perfil Econdmico, Perfil demografico, Perfil social e Infraestrutura. Desses pontos, o Sebrae
(2020) considera relevante para o trabalho os pontos econémicos e demograficos que, ao serem
analisados, tornam-se favoraveis para analise de mercado.

Ha trés pontos, no texto, que serviram para a analise de mercado no plano de negdcio:

e Perfil econdmico
e Potencial de consumo

e Caracteristicas empresariais

Os graficos apontados pelo Sebrae (2020) mostram que o perfil econémico na regido
central do estado, especificamente na cidade de Santa Maria, no ano de 2020, sdo de que, 35%
das empresas localizadas no municipio sao comércios, mostrando que esse setor, assim como o
do servico, tem participacao econdmica de 71% na economia do municipio. O setor de comércio
é um dos setores que mais tem vinculos empregaticios, atras apenas do setor de servigcos. No

perfil demogréafico ha dois pontos a serem analisados:
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e Populacgdo residente por faixa etaria

e Caracteristicas da populacéo

No perfil demogréfico, a pesquisa do Sebrae (2020, p. 10)

traz que, de uma populacdo de 280.000,00 no ano de 2020, aproximadamente 96%
[eram] cidaddos urbanos. Sendo [que,] aproximadamente 47% [eram] do sexo
masculino e 53% do sexo feminino. Analisando o publico que o presente trabalho
busca atender, de 15 a 64 anos, ha 70% do publico masculino e 68% do publico

feminino.

A analise de mercado também estuda o contexto ambiental, interno e externo. Os ambientes

podem ser definidos da seguinte maneira:

e O microambiente externo é representado por um conjunto de fatores, como a ameaca
de novos entrantes, fornecedores e poder de barganha de compradores, produtos
substitutos e o grau de intensidade da rivalidade entre concorrentes, que exerce
influéncia direta sobre a empresa, suas acdes e reacdes competitivas.

e O macroambiente é constituido dos elementos de alcance mais amplo na sociedade, que
influenciam o setor e as empresas nele inseridas e relacionadas.

e O microambiente interno, representa 0s recursos, capacidades, competéncias e
competéncias essenciais, pertencentes ao ambiente interno da empresa, segundo
Cecconello e Ajzental (2008, p. 71).

Visto no texto acima, diferente do microambiente interno, que refere-se a tudo que é
parte do interior da empresa, abordando e estudando recursos, competéncias que poderédo
auxiliar nas reais condigdes de realizacdo de estratégias de neg6ocio, o microambiente externo
se d& as informagdes coletadas mais proximas da empresa/setor na qual esta atuara, mostrando
a importancia da analise da demanda, o conhecimento de melhores estratégias, conhecendo:
guem, onde, quando e como se da o consumo para a medicdo, que precisa contabilizar para
entdo realizar. J& 0 macroambiente tem como objetivo buscar prevencao de um cenario mais
amplo para a tomada de decisdes, atribuindo fatores de ambientes sociocultural, demogréfico,

econdmico, tecnoldgico, politico, legal e natural (Cecconello; Ajzental, 2008).
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Jé& para Hisrich e P.Peters a anélise ambiental € necessaria para identificar tendéncias e

mudancas que influenciam em um novo empreendimento. Ou seja, a analise ambiental é

“avaliacdo de variaveis externas incontrolaveis que podem ter impacto sobre o plano de
negdcio” (Hisrich; P.Peters, 2004, p. 219/220).
Os autores pontuam 4 pontos a se avaliar:

1)

1)

V)

Econdmico: O empreendedor deve considerar as tendéncias do Produto
Interno Bruto (PIB), o desemprego por area geografica, renda disponivel.
Cultural: Uma avaliagdo de mudancas culturais pode considerar 0s
movimentos na populacdo através da demografia, como exemplo temos que
as tendéncias na area de seguranca, saude, nutricdo e preocupa¢do com o
meio ambiente podem exercer um impacto sobre o plano de negécio do
empreendedor.

Tecnologia: Avancos tecnoldgicos sdo dificeis de prever. No entanto, 0
empreendedor deve considerar avancos tecnoldgicos em potencial,
determinados a partir de recursos comprometidos pelas grandes industrias
ou pelo governo do pais.

Preocupagdes legais: O empreendedor deve estar preparado para qualquer
legislagdo futura que possa afetar o produto ou servico, o canal de

distribuicdo, o preco ou a estratégia de promocéao.

Esses sao fatores externos que sdo ingovernaveis pelo empreendedor, porém, a avaliacéo

feita gera uma oferta extremamente forte em relacdo as oportunidades e ao desenvolvimento de

uma estratégia de marketing. Hisrich e P.Peters (2004, p. 220) “trazem que a andlise industrial

deve ser feita apds a conclusio a analise ambiental, pois nela trara analises especificas do setor”

como: a) demanda do setor e b) concorréncia.
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Figura 2 -Questdes para andlise ambiental e industrial

Fonte: Hisrich e P.Peters (2004, p. 221).

Conforme demonstrado na Figura 2, ha diversas formas de analisar-se 0 mercado onde
se esta inserido, pode-se dizer que, ao responder as perguntas acima, o empreendedor consegue
identificar pontos interessantes do seu negécio, como o lugar onde estara inserido, conhecer
exigéncias de seus clientes, conhecer os principais concorrentes ativos, os fornecedores
disponiveis nessa regido, tendéncias de mercado do local, pontos que servem para analise de

mercado.

2.4.2 Publico-alvo

Para identificar o publico-alvo de um negdcio, leva-se em consideragdo saber quais
clientes tém potencial e o valor que o produto levara, de acordo com a necessidade do cliente.
O estilo de vida dos consumidores deve ser levado em consideracao, pois traz um parametro de
idade, classe social, lazer, personalidade e preferencialmente o gosto do cliente. Outros pontos
importantes para a defini¢do do publico-alvo séo a localizacdo geografica e os fatores culturais,
que também servem para uma anélise do local onde serd desempenhada a funcéo do negdcio,
de acordo com habitos de consumo da regido. Para Dornelas (2012, p. 153):

O Estilo de dos consumidores, comunidade, sexo, renda, profissdo, familia,
personalidade, lazer, esporte preferido, etc. Quando se define um segmento de
mercado, se estd definindo um grupo de pessoas com caracteristicas similares,
necessidades e desejos comuns, e que serdo o foco de venda da empresa.
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Ja para Hisrich e P.Peters (2004, p. 247), “o conhecimento do mercado-alvo fornece
uma base para determinar a estratégia de acdo de marketing apropriada, que efetivamente

atingira suas necessidades”. Cecconello e Ajzental (2008, p. 162) trazem

gue o mercado-alvo pode ser considerado um grande desafio, procura atender todo o
mercado, que ndao é homogéneo, com uma oferta Unica. Contentar a todos que tém
necessidades, percepgdes, gostos e vontades diferentes com uma mesma oferta,
adotando um mesmo composto de marketing pode ser uma tarefa dificil de ser bem-
sucedida.
Para definir um mercado-alvo deve-se levar em consideragdo todas as necessidades,
gostos e percepcdes dos diferentes publicos, ndo é uma tarefa facil e sim desafiadora, pois o

mercado ndao € homogéneo e varia de publico para publico.

2.4.3 Plano de marketing

O Plano de marketing estabelece a atuacdo do empreendedor e a de que forma ele ira
operar e competir no mercado que esta inserido, assim consegue-se atingir as metas e objetivos
do empreendimento (Hisrich; P.Peters, 2004).

Segundo o Sebrae (2021), o plano de marketing é uma ferramenta de gestdo que deve
ser usada regularmente e atualizada sempre, pois auxilia empreendedores a se adaptarem as
constantes mudangas do mercado, identificar tendéncias e, com isso, criar vantagens
competitivas em relacdo aos concorrentes.

Para Cecconello e Ajzental (2008, p. 160):

O plano de marketing se diz a respeito da elaboracéo e implementacdo da estratégia
de marketing, que é uma parte do plano de negécio, caracterizando um conjunto de
acOes taticas que, de forma dindmica, devem estar atreladas ao planejamento
estratégico da empresa.

Pode-se afirmar que o plano de marketing € uma das partes mais importantes para o
plano de negdcio, pois ele é quem produz téticas para a captacdo de novos clientes, além de
criar uma relacdo com seus clientes.

Ja Meneghetti (2011, p. 60) expbe que “o marketing € a capacidade de criar uma relacdo
cliente-empresa, satisfatoria para ambos”. O autor traz seis passagens para uma boa relacao

entre cliente-empresa:
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1.1dentificar as necessidades dos clientes existentes e potenciais;

2. Determinar melhor a estratégia do produto;

3.Assegurar uma eficaz distribui¢do do produto;

4.Informar os clientes da existéncia do produto e persuadi-los a compra-lo;
5. Determinar o prego que o produto deve ser vendido; e

6. Assegurar que o servico pés-venda tenha uma qualidade adequada.

O plano de marketing tem como objetivo planejar e direcionar as operagdes de um novo
ou ja ativo negdcio, ou seja, sdo os métodos que a empresa utiliza para atingir seus objetivos
propostos, geralmente o plano de marketing € composto pelos 4P’s: Produto, Preco, Praca e

Promocéo. Conforme a Figura 3 apresenta.

Figura 3 - Os 4P’s do marketing

- Os 4PS do Marketing -
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Fonte: Neil Patel (2022).

A Figura 3, o apresenta o significado de cada P, sendo:

e Produto: refere-se a algo tangivel, pode se classificar como um servigo, caracteristicas,
ideias de uma marca ou empresa. O produto é tudo aquilo que apresenta valor de troca;

e Preco: € a maneira tangivel da empresa atuar no mercado, pois € por ele que se cria uma
demanda de produto, segmento de mercado, verificando o que traz de valor ao
consumidor e ao que ele esta disposto a pagar;

e Praca: é relacionada a distribui¢do do produto, € tudo que faz ele chegar ao consumidor
final, como localizacdo fisica, logistica, e distribuicao do produto e servicos aos clientes;
Promocao: tem como objetivo informar o pablico-alvo sobre o produto/servico, através

de diversos meios de comunicacdo, como, por exemplo, atraves de radios, televisao,
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outdoors, internet e suas midias sociais, tendo como propoésito atrair o publico e

conseguir novos clientes.

Esses pontos sdo um modelo para melhorar o mix de marketing, que é a maneira pela

qual um novo produto ou servigo chega ao mercado, ele ajuda a definir as opcbes de marketing

em opcdes de preco, praca, produto e promogoes.

2.4.4 Andlise SWOT

Para Cecconello e Ajzental (2008p. 131), “o modelo SWOT considera a estratégia de

negocios existentes como a combinacdo que a empresa faz entre 0s recursos internos e suas

habilidades, com as oportunidades e riscos existentes no ambiente externo”. Os autores trazem

a importancia da ferramenta para analisar as estratégias do negdcio através de suas forcas e

fraquezas internas e suas oportunidades e ameacas no cenario externo a empresa.

A analise SWOT pode ser representada por um retangulo dividido em quatro partes:

forcas, fraquezas, oportunidades, ameacas, separando-os em ambiente externo e interno,

conforme demonstra a Figura 4.

Figura 4 - Analise SWOT
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Fonte: Sebrae (2015).
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A Figura 4 apresenta o0 modelo da ferramenta SWOT, para a mesma ser colocada em
pratica € preciso identificar os pontos fortes e fracos do estabelecimento. Para encontrar as
forcas do negdcio, o empreendedor deve buscar informagdes internamente com 0s
colaboradores, vantagens sobre a concorréncia, localizacdo e através do feedback de clientes,
que traz pontos importantes da empresa. Ja os pontos fracos sdo as desvantagens sobre 0s
concorrentes, isso analisa-se dentro da empresa, a partir dos equipamentos utilizados e equipe
de colaboradores, ou seja, onde o empreendedor deve tomar uma decisao para ter um melhor
aproveitamento.

Apos identificar os pontos fortes e fracos do negdcio, é necessario que se faca uma
andlise externa para encontrar oportunidades e ameacas. As oportunidades sdo fatores externos,
as guais ndo podem ser controlados pela empresa. Ja as ameacas sdo fatores externos que
impactam diretamente e ndo podem ser controlados, prejudicando o crescimento do negdcio.
Com isso, 0 empreendedor deve estar atento as informacdes externas ao negécio, como queda
no padrdo de consumo, inovagOes dos concorrentes, precos e custos, entre outros fatores que
possam afetar diretamente a imagem da empresa.

Com isso, a analise SWOT mostra-se importante para o empreendedor verificar seus
pontos fortes e fracos do negdcio, oportunidade e ameacas para que planeje um plano de acédo
para a reducdo dos riscos e tenha um aumento para ter um negécio bem-sucedido, além de

analisar a empresa de forma simples, objetiva e propositiva.

2.5 PLANO OPERACIONAL

Meneghetti (2011, p. 72) define que “a estrutura organizacional, ¢ um conjunto de
relacdes (formalizadas ou ndo) que unem individuos, 0s grupos e as areas de atividades
atribuidas ou desenvolvida por cada um”. Ou seja, € uma ferramenta a qual estrutura os
objetivos e acdes necessarias para que consiga alcanga-los, ela auxilia o empreendedor a utilizar
melhor seus recursos (humanos, tecnoldgicos, financeiros) para que consiga atingir seus
objetivos. E essencial para definicdo de metas e objetivos, uso dos recursos disponiveis,
identificacao de riscos e oportunidades e melhor entendimento sobre fatores externos e internos
do negdcio. O plano operacional serve para organizar a empresa para que haja um entendimento

dos processos, delimitando cargos, setores e funcionalidade da empresa.
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O plano ira mostrar ao empreendedor como a empresa esta estruturada, seus objetivos,
metas, perfil de funcionarios, cargos necessarios, modelo hierarquico na empresa, missao,
visdo, politicas, diretrizes, alem de mostrar como ela ira comercializar e desenvolver seus
produtos.

Para isso, Dornelas (2016) propde a abordagem do organograma, da necessidade de
maquinas e equipamentos, 0s processos, a politica de recursos humanos, os fornecedores e a
infraestrutura. Com isso, para que se tenha um bom desempenho, foi elaborado um

organograma para este projeto, conforme apresentado na Figura 5.

Figura 5 - Organograma da futura empresa

Socio-proprietario

N\
G Conme

Fonte: Elaborado pelo Autor (2022).

A Figura 5 demonstra como funcionard o processo hierarquico dentro da empresa,
estabelecendo cargos e setores, ou seja, mostra a estrutura organizacional do negécio, sendo
este um organograma simples, mostrando a quantidade de funcionarios e sua respectiva funcéo
dentro da empresa. E de extrema importancia que o empreendedor crie sua estrutura
organizacional, pois nela entendera em qual categoria sua empresa se enquadra, 0S cargos,
funcionalidades dos colaboradores, além de identificar suas metas e objetivos propostos.

Visto 0 organograma, outro item importante para o empreendedor é a criacdo de um
layout ou arranjo fisico. O Sebrae (2020, p. 58) “define como sera a distribuicdo dos diversos
setores da empresa, de alguns recursos (mercadorias, matérias-primas, produtos acabados,
estantes, gondolas, vitrines, prateleiras, equipamentos, moveis, matéria-prima etc.) e das
pessoas no espaco disponivel”.

Para Cury (1995, p. 373), o layout tem como objetivos:
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e Otimizar as condicGes de trabalho do pessoal nas diversas unidades organizacionais;

e Racionalizar os fluxos de fabricacdo ou de tramitacdo de processos;

e Racionalizar a disposic¢éo fisica dos postos de trabalho, aproveitando todo espaco util
disponivel; e

e Minimizar a movimentacdo de pessoas, produtos, materiais e documentos dentro da

ambiéncia organizacional.

Mas, no entanto, para haver um bom layout deve-se ter flexibilidade para que se ocorra
um possivel crescimento da empresa. A estruturacao de uma organizacdo operacional, segundo

Bernardi (2010, p. 117), é dividida em seis topicos:

e Estrutura diretiva: “define a organizagdo do negbcio” - € composta pelo
organograma da empresa, perfil dos cargos, responsabilidades e experiéncias,
mostrando o respectivo nimero de integrantes e salarios.

e Comercial: “define a organizagdo de atendimento ao mercado” - mostra o
numero de vendedores e representantes comerciais, suas regides de cobertura de
mercado e suas politicas e concentracao de clientes.

e Logistica: “¢ a estrutura que define os canais de distribuicdo e as formas de
abastecimento do mercado” - traz a forma de captacdo e distribuicdo dos
produtos, a estrutura e os sistemas utilizados.

e Infraestrutura: “é onde definem-se os meios de apoio das operagdes da empresa”
- A Infraestrutura é definida por meios de apoio das opera¢des de uma empresa,
como equipamentos, obtencdo de grau de informatizacdo, tecnologia de
informacdo, sistemas e softwares aplicaveis dentro da empresa.

e Informacgdes gerais: “é onde sdo conhecidos os detalhes do plano de negocio” -
as informacdes gerais sdo onde ficam conhecidos os detalhes do plano de
negdcio, exemplificando objetivos gerais da mesma, como missdo e cultura, lista
de socios, experiéncia, formaces e participa¢des, forma societaria desenvolvida
dentro da empresa, motivacdo para a fundacédo, a localizacdo e descricdo das
instalaces, bem como a capacidade/lotacéo.

Ao identificar os pontos comentados acima, consegue-se chegar a um layout bom,

mostrando todas as caracteristicas da empresa, assim como 0 organograma.
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2.6 PLANO FINANCEIRO

Toda empresa, para realizar as atividades propostas, precisa de recursos financeiros para
construir seu capital de giro. O planejamento financeiro é uma maneira de projetar as receitas
e despesas do neg6cio, com isso, pode-se avaliar como anda a saude financeira do negdcio, pois
ela que organiza o capital inicial, gastos e investimentos para que se tenha um negécio de
sucesso.

O plano financeiro serve como uma ferramenta para 0 empreendedor tomar decisfes
através dos nimeros da empresa, € onde reune todas as informacGes do plano de negdcio,
explicando o investimento inicial, projecéo de fluxo de caixa e projecdo de resultados.
Para que se tenha um plano Financeiro € necessario que se contenham alguns demonstrativos
importantes como: balango patrimonial, demonstrativo de resultados, plano de investimento,
fluxo de caixa, plano de vendas, planilha de custos. Sdo elementos fundamentais para que se
tenha uma analise de viabilidade do negdcio e, para que ocorra uma analise, utilizam-se alguns
métodos: Prazo de retorno, Taxa Interna de Retorno (TIR) e Valor Presente Liquido (VLP).
(Reis; Armond, 2008).

Para que ocorra um bom desempenho, o empreendedor deve tracar metas financeiras

para que se tenha um retorno positivo. O balanco financeiro € dividido em trés partes:

> Ativos: Todos os bens e direitos da empresa;
> Passivos: Obrigacgdes e dividas da empresa;
> Patriménio liquido: Recursos dos proprietarios investidos (ativos-passivos da

empresa) (Biagio; Batocchio, 2005, p. 202).

O balango patrimonial tem como objetivo oferecer uma visdo objetiva da situacdo
financeira do negocio. Pois, é a partir dele que € possivel medir o nivel de endividamento da
empresa, a lucratividade, o capital de giro e o indice de liquidez.

O fluxo de caixa é a principal ferramenta de gestdo financeira, no qual planejam-se,
controlam-se e analisam-se as receitas, despesas e investimentos. E uma planilha onde sio
inseridas as entradas e saidas de recursos financeiros da empresa. Para Zdanowicz (2000, p.
23), “denomina-se fluxo de caixa de uma empresa ao conjunto de ingressos e desembolsos de

numerario ao longo de um periodo determinado”.
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Biagio e Batocchio (2005, p. 214) especificam os principais itens que compdem um

fluxo de caixa, separando-0s em seis topicos:

¢ Investimento inicial: trata-se de um valor que a empresa necessita gastar para
iniciar suas atividades, acrescido do capital de giro necessario para 0s primeiros
meses de funcionamento, até que os clientes paguem pelas compras e a receita
de vendas comece a entrar no caixa.

e Saldo de caixa inicial: é o valor que a empresa tem em caixa no primeiro dia
de operacdo do periodo em que esta projetado o fluxo de caixa.

e Total de entradas: é a quantidade total de dinheiro que efetivamente entrou
no caixa da empresa, com excecdo das “promessas de pagamentos” (cheques
pré-datados, duplicatas, promissorias).

e Total de saidas: é o registro de todos os pagamentos realizados pela empresa,
divididos por contas de custos ou contabeis, bem especificadas, para maior
entendimento sobre a situagdo do caixa da empresa més a més.

e Saldo no periodo: significa o valor, subtraindo-se o total de entradas do total
de saidas, indicando o resultado naquele periodo.

e Fluxo liquido de caixa: ¢ a diferencga do total de entradas e o total de saidas,
incluindo também, o valor de reserva e a adicdo do valor da depreciacdo. Esse
valor pode ser positivo ou negativo e indica, a qualquer momento, o0 que a

empresa tem no caixa.

Com esses aspectos analisados, 0 empreendedor consegue enxergar o andamento da sua
empresa, permitindo que ele identifique se suas acGes estdo sendo bem executadas e se tem
impacto positivo na empresa, caso contrario, servem para que ele faga corre¢cdes. Ademais, o
empreendedor também consegue estabelecer metas financeiras, visto que, é através das
demonstracGes financeiras e do planejamento financeiro que se torna possivel o
estabelecimento de novas acdes para o andamento da empresa.

No plano financeiro é abordada a questao de custos e despesas, visando o ponto de vista
financeiro da empresa, com isso, avaliam-se os impactos dos custos sobre o desempenho do
negocio. Desta foram, é bom elencar os custos em uma planilha de controle onde constem: 0s

custos fixos, os custos variaveis, 0s impostos e contribuicdes, a médo de obra direta e indireta.
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Outro aspecto relevante no plano financeiro é a rentabilidade. Segundo o Sebrae (2013, p. 102),
esta “é um indicador de atratividade dos negocios, pois mede o retorno do capital investido aos
socios. E obtido sob a forma de percentual por unidade de tempo (més ou ano) .
Ex:
Rentabilidade = Lucro Liquido x 100
Investimento Total
Lucro Liquido: R$ 8.000,00/ano
Investimento Total: R$ 32.000,00
Rentabilidade = R$ 8.000,00 x 100 = 25% ao ano
R$ 32.000,00

Isso significa que, a cada ano, o0 empresario recupera 25% do valor investido atraves dos
lucros obtidos no negdcio. Isto é denominado de prazo de retorno, o qual indica o tempo
necessario para que o empreendedor recupere seu investimento (SEBRAE, 2013).

Ex:

Prazo de Retorno do Ipvestimento = Investimento Total
Lucro Liquido
Lucro Liquido: R$ 8.000,00/ano
Investimento Total: R$ 32.000,00
Prazo de Retorno do Investimento = R$ 32.000,00 = 4 anos
R$ 8.000,00

Visto que, apds 4 anos do inicio das atividades da empresa, 0 empreendedor recuperara,
sob a forma de lucro, tudo o que gastou com a montagem do negaocio.

Com esses calculos podemos obter respostas e analisar a viabilidade do negdcio, se este
esta de acordo com o projeto e conhecendo o tempo especificado para retorno do investimento.

Sendo assim, percebe-se se é valido ou ndo o investir, e quais alternativas a serem tomadas.
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3 METODO

Este tdpico do plano de negocio tem como escopo apresentar os aspectos metodoldgicos
para atingir os objetivos propostos. Ou seja, € através do método de pesquisa que Sa0 expostos
os dados em relacgdo a descrigdo e tipo de pesquisa, 0s procedimentos realizados para a coleta e
a analise de dados. Na qual sera feita a analise de dados a partir de outros planos de negécio,
livros, pesquisas académicas e artigos. Apos foi feita uma revisdo onde tratou-se do plano
operacional, financeiro e de marketing e, por fim, aplicando os resultados obtidos nos
questionarios.

O projeto tem como escopo um estudo voltado para a abertura de um bar temético ao
esporte e, como forma de analisar o ambiente em que atuard, o autor utilizou uma pesquisa em
forma de questionario e entrevistas com empresarios do ramo de alimentagéo da cidade de Santa
Maria/RS.

Conforme Gil (2008, p. 27), “entre as pesquisas descritivas, salientam-se aquelas que
tem por objetivo a descricdo das caracteristicas de um grupo: sua distribuicdo por idade, sexo,
procedéncia, escolaridade, estado de satde e mental etc”. Com isso, quanto ao objeto, o presente
estudo tem como caracteristica a forma de pesquisa descritiva, pois analisa 0 ambiente em que
esta inserido através dos resultados obtidos.

Quanto a abordagem, o presente trabalho classifica-se por categorias, como qualitativo
e quantitativo, conforme os autores Pereira (2004) e Fachin (2017).

Pereira (2004, p. 21) define que “o dado qualitativo € uma forma de quantificacdo do
evento qualitativo que normatiza e confere um carater objetivo a sua observacdo”. Ja para
Fachin (2017, p. 75), “a variavel qualitativa é caracterizada pelos seus atributos e relaciona
aspectos ndo somente mensuraveis, mas também definidos descritivamente”.

Neste trabalho foram utilizados métodos qualitativos, visto que a pesquisa utilizou-se
de informac6es oriundas de entrevistas dos concorrentes da cidade onde serd estabelecido o bar
tematico. As entrevistas buscaram identificar opinides sobre seus clientes e informacGes do
funcionamento dos estabelecimentos com os empresarios do ramo de alimentacdo de Santa
Maria/RS.

A pesquisa teve como objetivo analisar o mercado de alimentacéo de Santa Maria/RS para

a instalacdo de um novo negocio voltado ao esporte. Foram Identificados, através de pesquisas,
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nimeros, os quais foram tabulados através de planilha, aplicativo Microsoft Excel®, gerando
insumos para analisar a viabilidade econdmica da abertura do bar com tematica ao esporte.

O presente estudo abordou dois métodos de pesquisa para a coleta de dados, na qual a
fonte primaria foi via coleta de informag6es que estavam de acordo com o tema proposto, e a
secundaria foi de acordo com os questionarios aplicados. Com isso, 0 planejamento busca
respostas vidveis e coerentes para serem analisadas para a abertura de um novo
empreendimento.

A primeira etapa sera feita por meio de uma observacao dos principais concorrentes que
atuam com o mesmo escopo de entretenimento, em seguida foram aplicadas entrevistas com
donos de alguns bares da cidade de Santa Maria/RS, onde abordaram-se perguntas sobre o
planejamento que foi feito, o estudo de mercado, os objetivos e o publico que eles procuram
atingir. Na Gltima parte foi realizado um questionario com os alunos da Antonio Meneghetti
Faculdade, para identificar os locais que frequentam, e também com os clientes dos bares que
foram estudados, onde busca-se compreender o perfil dos clientes, identificar os habitos e
comportamentos dos que frequentam para compreender os aspectos que afetam a qualidade dos
servicos de bares e restaurantes e, por ultimo foi realizada uma analise da aceitacdo do projeto
proposto.

Com os resultados obtidos foi possivel avaliar a viabilidade da implementacéo de um
novo negodcio, analisando as melhores estratégias de mercado para que haja uma

instrumentalizacdo do presente estabelecimento.

5 Microsoft Excel: Excel é o nome pelo qual é conhecido o software desenvolvido pela empresa Microsoft,
amplamente usado por empresas e particulares para a realizacdo de operagdes financeiras e contabilisticas usando
planilhas eletronicas (folhas de calculo).
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4 PLANO DE NEGOCIOS

4.1 SUMARIO EXECUTIVO

Nesta etapa apresenta-se o Plano de Negdcio, resultado da aplicacdo conceitual
explanada anteriormente. O plano visa a implantagdo de um Bar temético ao esporte localizado
na cidade de Santa Maria - RS, local onde publico-alvo principal sdo universitarios. A proposta
do plano é a abertura de um empreendimento tematico que atenda as necessidades dos
consumidores, com produtos de qualidade e com precos acessiveis, trazendo variedades no
cardapio e um local para assistir partidas dos esportes favoritos com amigos.

O projeto tem como uma das metas a conquista e fidelizacdo de clientes, tendo como
diferencial estratégico a estrutura tematica voltada aos esportes. Tem-se como propoésito a
manutenc¢do de uma imagem clara e distinta dos concorrentes, projetada de forma consistente,
para que, por meio de seu cardapio e servico, seja notado de forma positiva.

Visto que a pratica de novos esportes como padel, beach ténis, futevblei tem aumentado
no municipio, o bar tem como layout um espago tematico para todos os tipos de esportes,
buscando atrair parcerias com as equipes que atuam na cidade. Um dos diferenciais do bar sera
o fato de que, além de trazer um cardapio tradicional, também serdo incluidas opc@es do tipo
“fitness”, especial para pessoas que seguem dietas.

O bar é inspirado nos pubs ingleses que transmitem jogos aos seus clientes, além de
correcdo arquitetonica, visto que os seus interiores sdo repletos de itens que remetem a historia.
Sendo uma cidade do interior gatcho, busca-se aproximar o publico mencionado anteriormente
com a valorizacédo das historias locais, dos clubes da cidade, mostrando a paixao pelos esportes

e a cidade.

4.2 DESCRICAO DO EMPREENDIMENTO

O Sports beer é uma empresa do ramo alimenticio, voltado ao publico jovem que gosta
de esporte. Experiéncia tematica, com a transmissao de jogos esportivos, e opcdes de refeicdes
saudaveis ou tipicas da regido serdo ofertadas. Ambas com qualidade, rapidez e bom preco.

A localizagdo do empreendimento serd na regido central de Santa Maria, Rio Grande do
Sul. Trata-se de uma regido que, além de bonita, esta em expansao, com locais amplos e projetos
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de revitalizacdo. O Bar serd gerido por um unico sécio, autor deste trabalho, e a empresa sera
na forma societaria, do tipo limitada e unipessoal, na qual um Gnico socio detém todos o0s
direitos da empresa.

O projeto teve inicio no comeco de 2022, no qual o autor busca a realiza¢do de um sonho,
que é o de montar o seu prdprio negécio no ramo alimenticio, motivacdo esta oriunda de
experiéncias anteriores, além dos ensinamentos apresentados durante a faculdade, em busca do
empreendedorismo e encontrar o core business. Busca-se apresentar uma proposta motivadora
para 0s nossos clientes, mostrando um ambiente agradavel e descontraido, mostrando o
verdadeiro valor de comida de qualidade e custo baixo.

A estruturagdo e organizacdo do local fisico sdo de extrema relevancia para o sucesso de
um empreendimento. A Figura 6, abaixo, demonstra o layout fisico inicial proposto ao

estabelecimento.

Figura 6 - Layout do bar

ENTRADA

MASC
LING

MESA DE
SINUCA | om0

SALAO

COZINIA MESA DE CAIXA
SINUCA Sala de jogos

MESADE
SINUCA COPA

Fonte: Autor.

Conforme a Figura 6 apresenta, esse sera o espaco inicial previsto ao estabelecimento,
tendo cozinha aos fundos, um espaco para jogos de sinuca, o saldo, destinado para os clientes
olharem o0s jogos, junto da copa e o caixa. Na entrada tera uma sala de jogos voltada as criangas
que irdo com seus pais ou familiares. Ressalta-se que o0 projeto passard por validacédo
arquitetbnica, com vistas a otimizacao do espaco e adequacao legal, como Plano de Prevencéo

a Incéndio.
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4.2.1 Missao, Visdo e Valores

Nesta etapa serdo apresentadas a missao, a visao e os valores.

a) Missdo: O Sports beer tem como missdo compartilhar momentos com nossos
clientes, através de nosso atendimento, ambiente tematico, e gastronomia,
proporcionando uma experiéncia completa e inesquecivel de lazer.

b) Visdo: Tornar-se um bar reconhecido, sendo referéncia aos praticantes de
esporte da cidade.

c) Valores:
v Qualidade nos produtos
v Referéncia no atendimento
v Etica e transparéncia
v Inovacao
v Humildade

4.3 ANALISE DE MERCADO

Para a obtencdo dos dados de mercado, foi realizada uma pesquisa na cidade de Santa
Maria - RS, a qual obteve 75 respostas. Um dos objetivos propostos pela pesquisa foi a

identificacdo do perfil do publico-alvo a ser atendido, conforme apresentado na Figura 7.

Figura 7 — Frequentar estabelecimentos a noite

Vocé costuma frequentar estabelecimentos a noite?

/=

75 respostas

® sim
® Nao

Fonte: Dados da Pesquisa.
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Na Figura 7, proposta na pagina anterior, pode-se verificar que, 88% dos respondentes
costumam frequentar estabelecimentos a noite, enquanto apenas 12% responderam que nao
costumam sair no mesmo periodo. Esses dados demonstram que a maioria das pessoas
costumam ir a estabelecimentos no periodo noturno.

Visando a qualificacdo da pergunta anterior, os respondentes foram indagados sobre a

frequéncia semanal, como demonstrado na Figura 8.

Figura 8 — Periodicidade na qual frequentam bares na semana

Qual a frequéncia costuma sair por semana?

74 respostas

@ Nenhuma ou raramente saio
@ Entre 1 ou 2 Vezes
Entre 3 ou 4 Vezes
@ Entre 5 ou 6 Vezes
@ Todos os dias

Fonte: Dados da Pesquisa.

Conforme os dados disponibilizados na Figura 8, a maioria dos respondentes
frequentam entre 1 e 2 vezes por semana bares, indicador este que representa 71,6% dos
entrevistados. Ainda, 16,8% frequentam entre 3 e 4 vezes por semana, 12,2% entre 3 e 4 vezes
por semana, porém, ndo houveram respostas para a clientes e que frequentam de 5 a 6 vezes ou
todos os dias. Sendo assim, a frequéncia de consumo dos clientes em potencial é entre 1 ou 2
vezes na semana.

Com os resultados obtidos, a pesquisa foi aprofundada através da qualificacdo da
frequéncia, buscando compreender quais dias da semana o publico, em geral, tem a tendéncia

de utilizagéo dos servicos de alimentacéo. Os resultados séo apresentados na Figura 9.
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Figura 9 - Identificacdo da maior frequéncia entre os dias da semana

Quais dias costuma sair?
74 respostas

Segunda - Feira |0 (0%)

Terca - Feira 2(2,7%)
Quarta - Feira 16 (21,6%)
Quinta - Feira 18 (24,3%)

Sexta- Feira 43 (58,1%)

Sébado 57 (77%)

Domingo 34 (45,9%)

0 20 40 60

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme os dados da Figura 9, obtidos na pesquisa, nota-se que, 77% tem preferéncia
por sair no sabado, 58,1% costumam frequentar estabelecimentos na sexta-feira, 45,9% gostam
de sair aos domingos e apenas 2,7% costumam frequentar bares na terca-feira. Nao se obteve
respostas de clientes que costumam sair na segunda-feira. Assim, observa-se que o fim de
semana possui uma tendéncia de maior movimento entre os estabelecimentos. Contudo,
ressalta-se que o foco, tematico aos esportes, podera auxiliar na atracéo de clientes entre quartas
e sextas-feiras, uma vez que estes dias da semana correspondem aos dias de jogos futebolisticos
de clubes brasileiros.

Com o intuito de identificar o cardapio e a oferta de produtos no novo estabelecimento,
a Figura 10, apresentada a seguir, demonstra os resultados obtidos por meio da pesquisa de
campo sobre a melhor opgéo de cardapio. Para tal identificacdo, foram apresentadas op¢des de
comidas a serem oferecidas no empreendimento, das quais os respondentes poderiam assinalar

aquelas que atendessem as suas expectativas engquanto clientes.
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Figura 10 — O que vocé costuma comer nos estabelecimentos?

Quais Comidas Costuma comer ao sair & noite?
75 respostas

Hamburguer 44 (58,7%)
Pizza
Sanduiches/ Xis
A laminuta 14 (18,7%)
Pastéis

Picados 42 (56%)

Petiscos 41 (54,7%)

50

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme os resultados obtidos na Figura 10, ao serem questionados sobre 0s principais
pratos que costumam consumir quando saem a bares, nota-se que, 58,7% dos entrevistados
marcaram a op¢do hamburguer, 56% costuma consumir picados, ja 54,7 % gostam de petiscos.
O restante dos entrevistados respondeu que preferem outros alimentos.

Na Figura 11, a seguir, 0 questionario buscou a identificacdo do interesse do participante
em relacdo a tematica de bar proposta no Projeto apresentado, onde questionava-se se 0S

clientes iriam a este tipo de bar.

Figura 11 - Frequéncia a estabelecimentos do tipo “Bar tematico ao esporte”

@ Voce Frequentaria um Bar tematico ao
esporte?

® Sim
Nao

@ Talvez

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme a Figura 11, 48% dos entrevistados afirmam que frequentariam o

estabelecimento, 18,7% afirmam que ndo frequentariam o estabelecimento e 33,3%
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responderam que talvez frequentariam. Baseado nos dados obtidos, nota-se um bom resultado

frente a segmentacdo escolhida.
4.3.1 A analise dos clientes

Buscou-se identificar em qual municipio residem os respondentes desta pesquisa,
mostrando ao novo empreendedor se a localizacdo futura do Bar dara bons resultados/fluxo.

Conforme os dados apresentados na Figura 12.

Figura 12 - Cidade onde reside?

® Santa Maria
® Recanto Maestro

Faxinal Do Soturno
/ ® 530 Jozo do Polesine
é @ Restinga Seca

® Agudo

@ Dona franscisa
® Recanto maestro
@ Silveira Martins

Fonte: Dados da Pesquisa.

Na Figura 12 nota-se que, 84% dos respondentes residem na localidade de Santa
Maria/RS, local do estudo de viabilidade do Bar. A quantidade da amostra detém um erro
amostral de 10.73% para um nivel de confianca em 95%, considerando a quantidade de
respondentes de Santa Maria (64) e a populacdo geral do censo realizado em 2022 (271.633
habitantes). Além desses, ressalta-se que, 4% dos participantes residem na cidade de Faxinal
do Soturno, 8,5% dos respondentes residem na cidade de Nova Palma, 3,5% em Agudo, 7,1%
em Restinga Séca, 2,1% em Sao Jodo do Polésine e 13,5% residem em outras localidades.

Outro fator relevante ¢é a identificacdo do sexo dos respondentes ao questionario. Na
Figura 13 mostra-se a porcentagem do sexo predominante na cidade onde sera estabelecido o
Bar.
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Figura 13 - Género dos participantes da pesquisa

@ Masculino
58,7% @® Feminino

Fonte: Dados da pesquisa.

Considerando a Figura 13, evidencia-se que, 58,7% dos respondentes afirmam ser do
sexo feminino. Assim, a pesquisa traz informacdes relevantes para a abertura do negécio, das
quais uma delas é a definicdo de estratégias focadas ao perfil feminino. Sendo assim, é de
extrema importancia o planejamento de um local agradavel para as mulheres, buscando atribuir
ao ambiente algo que chame a atencao para esse perfil de clientes. Quanto ao publico masculino, o
grafico apresenta o percentual de 41,3% de respondentes. Evidencia-se assim, um certo equilibrio
entre os géneros, de modo que o empreendedor devera criar um espaco que atenda ambos 0s
publicos.

A pesquisa também buscou identificar qual a escolaridade dos respondentes que
participaram da pesquisa, mostrando o grau de escolaridade do publico respondente. Conforme
a Figura 14, a escolaridade dos respondentes, que participaram da pesquisa, é de, 42,5% estudantes
de Ensino Superior, 26% com Ensino Médio concluido, 23,3% com Ensino Superior completo e
5,5% possuem Ensino Fundamental. Apenas 2,7% dos pesquisados tém como escolaridade Pés-
graduacéo ou doutorado.

Figura 14 - Escolaridade

@ Ensino Fundamental completo

@ Ensino Médio Completo
Superior Incompleto

@ Superior Completo

@ P6s ou Doutorado

‘

Fonte: Dados da pesquisa.
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Os resultados da Figura 14 evidenciam a diversidade do publico com relacdo a
escolaridade. Contudo, esclarecem ao pesquisador sobre o fato de que a maioria dos
respondentes possuem Ensino Superior Completo ou Incompleto, tal evidéncia valida a
intencdo do publico-alvo do empreendimento.

Na sequéncia, a pesquisa buscou identificar a renda mensal dos participantes,
evidenciado ao pesquisador o perfil salarial mais representativo para adequagéo da politica de

precos do novo estabelecimento. Os resultados desta etapa sdo apresentados na Figura 15.

Figura 15 — Renda Mensal dos participantes

Renda Mensal

74 respostas

@ Até R$ 680,00

@ De R$ 680,00 até R$ 1.500,00
De R$ 1.500,00 até R$ 2.500,00

@ De R$ 2.500,00 até R$ 4.000,00

‘/ @ De R$ 4.000,00 até R$ 6.000,00

® Acima de R$ 6.000,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados obtidos na Figura 15 apresentam que, 43,2% dos respondentes possuem
uma renda de R$1.500,00 a R$2.500,00 mensais. Em segundo lugar, 27% dos entrevistados
aparecem com salério de R$680,00 até R$1.500,00. J& 16,2% obtém uma renda mensal de
R$2.500,00 a R$4.000,00. Em quarto lugar obteve-se que. 5,4% das pessoas ganham entre
R$4.000,00 a R$6.000,00. Em altimo lugar obteve-se 4,1% que recebem até R$680,00 e outros
4,1% que tem uma renda mensal acima de R$6.000,00.

Com isso, reforcou-se o fato de que a precificacdo devera ser embasada de acordo com
as rendas mensais de maior participacdo da populagéo, a qual sirva para dar um suporte e para
criacdo de produtos e servicos, sempre de acordo com o perfil dos respondentes. De acordo com
a Figura 15, percebe-se que a renda mensal do publico de maior incidéncia foi a faixa salarial
daqueles que ganham de R$1500,00 a R$2.500,00. Evidencia-se, ao novo empreendedor, que
esse perfil de publico é o mais representativo, sendo estes individuos que recebem até 3 salarios

minimos, adequando o novo estabelecimento de acordo com esse publico analisado. Entdo
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deve-se pensar em pregos acessiveis dos lanches e bebidas, os quais sejam acessiveis para todos
os clientes e que tenham qualidade no produto oferecido.

Pensando nas atracdes diferenciadas que serdo apresentadas pelo bar, entende-se que
sera possivel abranger uma gama diversificada de apresentacdes artisticas e jogos, a fim de
contemplar todos os publicos, garantir a satisfacdo de todo cliente que chegue ao novo
empreendimento e proporcionando um lugar atrativo, bom prego e destacando-se entre 0s

concorrentes locais.
4.3.2 A anélise dos concorrentes

A anélise dos concorrentes ¢ de extrema importancia para a empresa, pois € o
dimensionamento de mercado, que serve para mapear e conhecer as fraquezas e forcas das
empresas que competem pelo mesmo mercado em que a empresa esta inserida. Para isso, foi
feita uma pesquisa para compreender os principais concorrentes que hé na localidade em que a

empresa sera instalada. Na Figura 16 elencam-se 0s principais concorrentes.

Figura 16 - Bares que costumam frequentar em Santa Maria?

Quais bares de Santa Maria, costuma frequentar?

Concorrente 1 I - B

Concorrente 2 | ow

Concorrente 3 I .

Concorrente 4 |1

Concorrente 5 T

Concorrente 6 “
I

Concorrente 7

Concorente s |

22
14
21
13
14
17
35
Concorrente 9 n
Concorrente 10
Concorrente 11 n
Concorrente 12 n
Concorrente 13 ﬂ
Concorrente 14 u

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme os resultados obtidos na pesquisa de mercado, como demonstrado na Figura
16, realizada com 71 pessoas, que poderiam marcar mais de um local que frequentam, foram

sinalizados, ao todo, 14 concorrentes. O Concorrente 8 teve 35 entrevistados que marcaram que
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o frequentavam, seguido do concorrente 1, que obteve 22 marcagdes, em seguido de 21

participantes que frequentam o concorrente 3.

Figura 17 - Esporte que gostam de assistir

Quais Esportes gostaria que transmitissem?
64 respostas

Futebol

43 (67,2%)
Volei

Handebol

35 (54,7%)

Basquete

Tenis/ Padel

13 (20,3%)
13 (20,3%)
Rugby/ Futebol Americano

MMA/ Boxe

Corrida de Carros ( formula 1,... 1(1,6%)

1(1,6%)
0 10 20 30 40 50

Fonte: Dados da pesquisa.

A Figura 17 busca evidenciar o gosto dos clientes em relacdo ao esporte, detalhando o
que as pessoas costumam assistir. Os resultados obtidos foram: 67,2% gostam de assistir
futebol, 54,7% gostariam que fosse transmitido volei, empatados, com 20,3% cada, ficaram
Basquete e Ténis/padel; handebol e MMA/boxe ficaram com 9,4% cada. Apenas 6,3%

responderam que preferem assistir ragbi/futebol americano.

4.3.3 Anélise dos fornecedores

Objetivando uma melhor andlise da concorréncia e fornecedores, foram aplicadas
entrevistas com 3 proprietarios de estabelecimentos do ramo alimenticio, a escolha por tais
estabelecimentos se deu pelo fato de o autor frequentar os mesmos com certa frequéncia. Os

resultados foram tabulados e demonstrados nos Quadros 1 e 2, abaixo.
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Andlise dos concorrentes

Concorrente 1
Pontos fracos Atendimento
Pouca variedade no cardapio
Pontos fortes Tempo de mercado
Estilo bar tradicional
Tempo de experiéncia a 40

anos

Concorrente 2 Concorrente 3

Preco alto Pouco espaco fisico
Atendimento
Prezam pela qualidade Divulgacéo
Colocam diferencias de Promocdes
acordo com a estacéo Produtos de qualidade

Atendimento a domicilio

Ambiente agradavel

Diferencial Transmissdo de jogos Churrasco aos domingos Pratos de a la minuta
Mesa de sinuca Marketing nas redes sociais Variedade no cardapio
Rissole Churraspao é um prato Transmissdo de jogos
especial da casa e simples Happy hour
Fonte: Autor.
Quadro 2 - andlise dos fornecedores
Fornecedores Produtos Tempo de entrega Condic0es de

Fornecedor 1 Chopp

Fornecedor 2 Cerveja
Refrigerantes
Agua
Fornecedor 3 Carnes
Fornecedor 4 Pao de hamburguer

Péo para sanduiche

Pagamento
15 dias A vista
Semanalmente 15 dias
Semanalmente 30 dias
Diariamente A vista

Fonte: Autor.

4.4 ANALISE SWOT

Quadro 3 - Anélise SWOT do empreendimento

Forcas

Oportunidade

Ambiente tematico e climatizado

N&o h4 um bar com temética de esporte

Cardapio variado

Preco acessivel

Ambiente com jogos

Espaco kids

Fraquezas

Ameacas

Pouca experiéncia

Pouco movimento em dias que ndo tem jogos

Disponibilidade de recursos

Ampla concorréncia

Fonte: Autor.
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No Quadro 3 verificam-se o0s quatro pontos da analise SWOT: forgas, oportunidades,

fraquezas e ameacas do empreendimento

4.5 PLANO ORGANIZACIONAL

Para a abertura efetiva da empresa no mercado necessita-se de um planejamento
estratégico, pois é através desta previsdo que podera se ter uma antecipacao das execucdes ou
monitoramento dos processos dentro da empresa. O planejamento organizacional é onde
reinem-se todas as informacGes externas e internas da organizacdo, definindo a missdo,

objetivos e metas a serem conquistadas.

Descricao legal: para comecar o0 projeto € necessario que o empreendedor defina o
modelo e 0 nome da Empresa. O bar sera uma Microempresa e serd optante pelo regime de
tributacdo Simples Nacional. Para dar funcionamento, serd necessario o Plano de Prevencao
Contra Incéndio (PPCI), criado pelo corpo de bombeiros e a vistoria da vigilancia sanitaria e,
apos o registro deste, sera providenciado os documentos necessarios para a abertura, como:
contrato social, registro do CNPJ na Receita Federal, obtencdo da Inscricdo Estadual na
Secretaria da Fazenda e a inscri¢do na Prefeitura Municipal. Ao final desse processo comeca a
contratacdo de colaboradores, além do cumprimento das obrigac6es de leis fiscais, trabalhistas,
previdenciarias e empresariais.

Estrutura funcional: No inicio serd uma empresa composta por 4 colaboradores que,
da mesma maneira, resultard em um servico eficaz, além dos colaboradores, terd o proprietario
do bar o qual ficara no caixa para coordenar a equipe de trabalho. O horéario de funcionamento
sera entre Terca e Sexta-feira, das 16:00 a 00:00 e, nos Sadbados /Domingos/Feriados no horario
das 15:00 as 02:00. Na Figura 15 nota-se a presenca de quatro colaboradores mais o proprietario

para a realizacdo das tarefas do Bar. O funcionamento sera da seguinte maneira:
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Figura 18 - Organograma proposto para o bar

Proprietario

Cozinheiro 1 Cozinheiro 2

Fonte: Elaborado pelo autor.

Proprietario: responsavel pelo estoque, financeiro, caixa;

Cada colaborador sera responsavel pela limpeza e organizacdo do seu setor, sendo que deverao
deixar o local pronto para a entrada dos colaboradores no proximo dia. O turno funcionara das
16:00 da tarde a 00:00, sendo que, das 16:00 as 17:00 o expediente sera dedicado a limpeza e
organizacgéo do espago.

Administracao: As decisdes tomadas pela empresa serdo realizadas pelo proprietario, o
qual possui conhecimento técnico das ferramentas administrativas, 0 mesmo é quem ira
controlar o estoque e as financgas, sendo assim, este acompanhara todas as entradas e saidas da
empresa. Por ser um bar pequeno, possuira funcao financeira, recursos humanos e de compras
centralizadas na competéncia do proprietario.

Controle de qualidade: com a inspecdo da vigilancia sanitaria, os colaboradores estardo
de acordo com as normas necessarias.

Planos de operacdo: O Bar tera suas operacdes divididas por setores, que estardo
interligados entre si.
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Quadro 4 - Plano de Operagdes

Funcéo Atividades
Financeiro/Compras/ Recursos Humanos Negociacao com fornecedores
Pagamento de funcionarios
Organizacao de notas fiscais
Compras
Faturamento Cadastro de produtos
Alteracdo de Precos
Conferéncia de estoque
Alteracdo do cardapio
Frente de Caixa Atendimento de clientes
Limpeza do setor caixa
Abertura/Fechamento de caixa
Cozinha Armazenamento dos Produtos
Limpeza do setor cozinha
Contagem do estoque da cozinha
Higienizacdo dos equipamentos
Saldo de atendimento Limpeza das mesas e cadeiras
Limpeza dos copos
Contagem do estoque de bebidas
Limpeza do espaco
Atendimento aos clientes
Reposicdo Armazenagem dos produtos
Limpeza dos produtos
Organizagdo dos produtos
Transporte internos dos produtos
Fonte: Elaborado pelo autor.

4.6 PLANO DE MARKETING

No plano de marketing foi estabelecido que as propagandas serdo feitas somente nas
redes sociais. A ferramenta “Instagram” serd o principal meio de comunicagdo com nosso
publico, apresentando 0s esportes que serdo transmitidos no dia e postagens pagas (anuncios).

Faremos promog0es em datas especiais, como dia dos namorados, dia das mées , dia dos
pais, pascoa assim como o happy hour, que acontecera todos os dias, para que os clientes
possam aproveitar 0 espaco assistindo seus esportes preferidos. Teremos campeonatos de

sinuca e truco a cada meés.
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4.6.1 Logo

SPORT BEER

Fonte: Desenvolvido pelo autor.

4.6.1.2 Servicos ofertados pela empresa

Quadro 5 - Servicos oferecidos pela empresa

Ambiente tematico para assistir jogos e comer
Atendimento a domicilio, para os clientes que ndo possuem tempo para ir ao estabelecimento
Sala de jogos, para o entretenimento dos clientes

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.6.1.3 Produtos e Pregos

De acordo com a Tabela 1, a precificacdo levou em conta o preco médio praticado no

mercado. Tal levantamento néo foi tabulado, partindo de uma pesquisa simples do pesquisador.

Tabela 1 - Prego dos produtos

PRODUTOS VALORES
TABUA DE FRIOS R$35,00
PICADAO DE VAZIO R$65,00
PICADAO DE FILE R$55,00
PICADAO DE TOSCANA R$39,00
SPORT PICADAO R$90,00
SANDUBA GAUCHO R$23,00
SANDUBA BAITA CHAO R$23,00
SANDUBA FRONTEIRA OESTE R$25,00
SANDUBA CAPITAL R$29,00
HAMBURGUER COLORADO R$25,00
HAMBURGUER GREMISTA R$27,00
HAMBURGUER SELECAO R$35,00
HAMBURGUER INTER- SM R$22,00
HAMBURGUER SOLDIERS R$22,00
POLENTA FRITA R$17,00
BATATA FRITA R$20,00
BATATA C/BACON R$25,00
BATATA C/ CHEDDAR R$23,00

SUPER BATATA R$30,00
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TACA LIBERTADORES R$25,00
TACA COPA DO BRASIL R$22,00
TACA BRASILEIRAO R$24,00
TACA GAUCHAO R$18,00
CHOPP 500 ML R$ 13,00
CHOPP 300 ML R$10,00
HEINEKEN 600ML R$ 17,00
BUDWEISER 600 ML R$15,00
ORIGINAL 600 ML R$14,00
BRAHMA 600 ML R$12,00
DOSE DE WHISKY 12 ANOS R$ 23,00
DOSE WHISKY R$17,00
DRINK GIN TONICA R$ 22,00
DRINK VODKA C/ENERGETICO R$ 20,00

Fonte: Elaborado pelo autor.

PRACA:

O estabelecimento serd implantado no centro da cidade de Santa Maria — RS

PROMOCOES

Quadro 6 — Promogdes

Combos: Sanduiche, Batata frita e refrigerante
Happy hour das 17:00 as 20:00: Na compra de um chopp ganha outro
Divulgacéo nas Redes sociais

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.7 PLANO FINANCEIRO

O plano financeiro tem um papel importante no comeco da empresa, mostrando em
termos monetarios tudo o que serd investido para a abertura do Bar tematico, com ele também
projetam-se 0s custos para o funcionamento e as projecOes das receitas, nele abordam-se
também, relatérios para avaliar a viabilidade da continuacdo ou ndo do projeto. Com isso, 0
plano financeiro é a parte mais importante do projeto, mostrando 0s custos e receitas para 0

funcionamento da empresa.

4.7.1 Projecao do capital necessario para comegar 0 negocio

A Tabela 2 tem o propdsito de mostrar os investimentos iniciais para a abertura do bar,

trazendo todos os gastos que o bar terd para o inicio.
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INSTALACOES
Descrigdo Quantidade Valor unitario  Total (R$)
(R$)
Linha telefonica 1 R$ 100,00 R$ 100,00
Cabos de Rede 1 R$ 570,00 R$ 570,00
Instalacdes Elétricas 1 R$ 1.500,00 R$ 1.500,00
Linha de Internet 1 R$ 200,00 R$ 200,00
Pintura e Modificacdo de banheiros R$ 2.500,00 R$ 2.000,00
Instalagdo dos Are-condicionados 2 R$500,00 R$ 1.000,00
TV acabo 1 R$ 400,00 R$ 400,00
TOTAL R$ 5.770,00
EQUIPAMENTOS
Descricéo Quantidade Valor unitario  Total (R$)
(R$)
Computador Completo 3green Velox Intel Core i3 2 R$ 1.090,00 R$ 2.180,00
4GB SSD 128GB COM MONITOR
Impressora fiscal ELGIN 1 R$ 790,00 R$ 790,00
Microcomputador p/servidor 1 R$ 1.800,00 R$ 1.800,00
Impressora Multifuncional Epson Ecotank L3210 1 R$ 882,00 R$ 882,00
Telefone Fixo 1 R$ 80,00 R$ 80,00
Leitor de Cddigo de Barras Bematech 2 R$ 142,00 R$ 184,00
Kit 4 Cameras Seguranca Hd Dvr Intelbras 1 R$ 860,00 R$ 860,00
Monitor para DVR 1 R$ 250,00 R$ 250,00
Ares- condicionados 12.000 btu 2 R$1.399,00 R$2.798,00
Tv 43 polegadas 2 R$ 1.519,00 R$ 3.038,00
TOTAL R$ 12.862,00
MOVEIS E UTENSILIOS
Descrigédo Quantidade  Valor unitdrio  Total (R$)
(R9)
Balcdo para o caixa 1 R$ 1.500,00 R$ 1.500,00
Cadeira caixa alta cor preto 2 R$ 199,00 R$ 399,00
Fogéo industrial 4 bocas 1 R$ 663,92 R$ 663,92
Chapa Sanduiches/xis 1 R$ 391,00 R$ 391,00
Fritadeira Industrial Elétrica 6L 2 Cubas 1 R$ 610,00 R$ 610,00
Bancada Mesa Inox Industrial Prateleira Paneleiro 2 R$ 396,00 R$ 792,00
Freezer horizontal 1 R$ 1.799,00 R$ 1.799,00
Coifa Piramide 1 R$ 489,00 R$ 489,00
Placa da Fachada 1 R$ 4.000,00 R$ 4.000,00
Kit Jogos De Mesa Bar 70x70 Com 4 Cadeiras 10 R$ 3.629,00 R$ 3.629,00
Dobréveis Mad.
Expositora de Bebidas 2 R$ 2.999,00 R$ 5.999,00
Kit Torre Naja 2 Vias C/ Torneira Italiana+ 1 R$ 2.399,00 R$ 2.399,00
Bandeja Completa
Pratos, copos , talheres 20 R$ 500,00 R$ 500,00
Decoragdo do ambiente R$ 3.000,00 R$ 3.000,00
TOTAL R$ 25.681,92
TOTAL DOS INVESTIMENTOS (R$) R$ 44.313,92

Fonte: Autor.

4.7.2 Estimativa de gastos fixos operacionais mensais

Na Tabela 3 séo demonstradas uma projecao inicial dos provaveis gastos fixos mensais,

Ou seja, 0S gastos operacionais fixos que a empresa tera mensalmente.
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Descricao Mensal Anual
DESPESAS OPERACIONAIS

Luz, Telefone e Internet R$ 1.000,00 R$ 12.000,00
Aluguel R$ 2.500,00 R$ 30.000,00
Marketing e Publicidade R$300,00 R$ 3.600,00
Material de Expediente R$ 300,00 R$ 3.600,00
Manutencéo e Conservagdo R$ 250,00 R$ 3.000,00
Folha de Pagamento R$ 6.000,00 R$ 72.000,00
Combustivel R$ 400,00 R$ 4.800,00
Manutenc&o veiculo R$ 200,00 R$ 2.400,00
Servicos Contabeis R$ 500,00 R$ 6.000,00
TOTAL R$ 11.450,00 R$ 137.400,00

Fonte: Elaborado pelo

4.7.3 Despesas antes do inicio das atividades

autor.

Para a legalizagdo da empresa nos seguintes 6rgdos: Junta Comercial, Secretaria da

Receita Federal (CNPJ), Corpo de Bombeiros Militar, Secretaria Estadual da Fazenda,

Prefeitura Municipal, Sindicato e Vigilancia Sanitaria e o contador que acompanhara o

andamento do processo, a despesa saira no valor aproximado de R$ 4.000,00 reais.

4.7.4 Estimativa de custo com producao

Na Tabela 4 sdo apresentados os custos para produzir os produtos citados Tabela 3,

totalizando um custo de R$4.960,35 mensais.

Tabela 4 - Custo da producéo do produto

Produto/servico Quantidade por més  Preco Custo mensal
SANDUBA GAUCHO 20 R$ 14,00 R$ 280,00
SANDUBA BAITA CHAO 15 R$ 14,00 R$210,00
SANDUBA FRONTEIRA OESTE 20 R$ 15,,50 R$ 310,00
SANDUBA CAPITAL 25 R$ 19,90 R$ 497,50
HAMBURGUER COLORADO 15 R$ 12,00 R$ 180,00
HAMBURGUER GREMISTA 15 R$ 11,00 R$ 165,00
HAMBURGUER SELECAO 10 R$ 23,00 R$ 230,00
HAMBURGUER INTER- SM 12 R$ 10,00 R$ 120,00
HAMBURGUER SOLDIERS 12 R$ 10,00 R$ 120,00
POLENTA FRITA 30 porgdes R$ 5,50 R$ 165,00
BATATAFRITA 50 porgdes R$ 3,81 R$190,50
BATATA C/BACON 25 porcoes R$13,50 R$ 337,50
BATATA C/ CHEDDAR 20 porcdes R$ 10,50 R$ 210,00
SUPER BATATA 15 porges R$17,35 R$ 173,50
TACA LIBERTADORES 10 tagas R$ 13,00 R$ 130,00



TACA COPA DO BRASIL 10 tagas R$ 13,00 R$ 130,00
TACA BRASILEIRAO 10 tacas R$ 13,00 R$ 130,00
TACA GAUCHAO 10 tacas R$ 8,00 R$ 80,00
TABUA DE FRIOS 5 tabuas R$ 20,00 R$ 100,00
PICADAO DE VAZIO 12 32,50 R$ 390,00
PICADAO DE FILE 12 27,50 R$ 330,00
PICADAO DE TOSCANA 8 R$ 19,50 R$ 156,00
SPORT PICADAO 10 R$ 70,00 R$ 700,00
Total R$ 4.960,35
Fonte: Autor.
4.7.5 Caixa minimo
Tabela 5 - Caixa Minimo
Tipo de custo Valor
1.Custo fixo mensal R$ 11.450,00
2. Custo variavel mensal R$ 4.960,35
3. Custo total da empresa R$ 16.410,35
4. Custo diario R$ 547,00
5. Necessidade Liquida de capital de giro em dias 30 dias
4.7.6 Capital de giro
Tabela 6 - Capital de giro
Valores
A- Estoque inicial R$ 4.960,35
B- Caixa minimo R$ 16.400,00
TOTAL DO CAPITAL DE GIRO (A+B) R$ 21.360,35

4.7.7 Investimento total
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As Tabelas 6 e 7, a seguir, indicam o investimento total e as fontes de recursos para

implementagdo do empreendimento.

Tabela 7 - Investimento total

Estimativa de investimentos R$44.313,92
Estimativa pré-operacionais R$4.000,00
Total R$ 48.313,92

91.7%

8,3%
100%

Fonte: Autor.
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4.7.8 Fontes de recursos

Tabela 8 - Fontes de recurso

Recursos proprios R$ 48.313,92 100%
Recursos de terceiros R$ 0,00 0,00
Total R$ 48.313,92 100%

Fonte: Autor.

Portanto, somando os investimentos fixos, o capital de giro e a estimativa de
investimentos pré-operacionais, temos 0 montante total que se precisa para abrir 0 negocio, um

total de R$48.313,92 sendo que, 100% sera de recursos proprios.
4.7.9 Ponto de equilibrio

O ponto de equilibrio, conforme a planilha do fluxo (APENDICE 1), apresenta que ele
ocorre no més de margo, momento em que as receitas, deduzidos os custos varidveis, superam

0s custos fixos.
4.7.10 Margem de lucro

A margem de lucro esté relacionada ao resultado obtido em relacéo aos custos fixos em

relacdo ao faturamento mensal.
4.7.11 Projecéo de vendas

A projecéo de venda sugerida para o alcance do ponto de equilibrio é de R$ 23.662,00.
De acordo com o Apéndice 1, ressalta-se que, nos dois primeiros meses de operacéo, a tendéncia
de faturamento é de 50% dessa estimativa, aumentando gradativamente conforme a operacéao
do estabelecimento, agdes de marketing e sazonalidade, conforme simulagdo apresentada no

fluxo de caixa do Apéndice 3.
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Produto/ servico Quantidade por més Preco Faturamento
SANDUBA GAUCHO 30 R$23,00 R$ 690,00
SANDUBA BAITA CHAO 25 R$23,00 R$ 575,00
SANDUBA FRONTEIRA OESTE 25 R$25,00 R$ 625,00
SANDUBA CAPITAL 20 R$29,00 R$ 580,00
HAMBURGUER COLORADO 25 R$25,00 R$ 625,00
HAMBURGUER GREMISTA 18 R$27,00 R$ 486,00
HAMBURGUER SELECAO 15 R$35,00 R$ 525,00
HAMBURGUER INTER- SM 12 R$22,00 R$ 264,00
HAMBURGUER SOLDIERS 12 R$22,00 R$ 264,00
POLENTAFRITA 50 porgdes R$17,00 R$ 510,00
BATATAFRITA 50 porcoes R$20,00 R$ 1.000,00
BATATA C/BACON 25 porgdes R$25,00 R$ 625,00
BATATA C/ CHEDDAR 20 porcdes R$23,00 R$ 460,00
SUPER BATATA 15 porgdes R$30,00 R$ 450,00
TACA LIBERTADORES 10 tagas R$25,00 R$ 250,00
TACA COPA DO BRASIL 10 tagas R$22,00 R$ 220,00
TAGCA BRASILEIRAO 10 tacas R$24,00 R$ 240,00
TACA GAUCHAO 10 tacas R$18,00 R$ 180,00
TABUA DE FRIOS 10 tabuas R$35,00 R$ 350,00
PICADAO DE VAZIO 20 R$65,00 R$ 1.300,00
PICADAO DE FILE 15 R$55,00 R$ 825,00
PICADAO DE TOSCANA 12 R$39,00 R$ 468,00
SPORT PICADAO 10 R$90,00 R$900,00
CHOPP 500 ML 350 R$ 13,00 R$ 4.550,00
CHOPP 300 ML 200 R$10,00 R$ 2.000,00
HEINEKEN 600ML 30 R$ 17,00 R$ 510,00
BUDWEISER 600 ML 30 R$15,00 R$ 450,00
ORIGINAL 600 ML 50 R$14,00 R$ 700,00
BRAHMA 600 ML 40 R$12,00 R$ 480,00
DOSE DE WHISKY 12 ANOS 5 R$ 23,00 R$ 115,00
DOSE WHISKY 5 R$17,00 R$ 85,00
DRINK GIN TONICA 5 R$ 22,00 R$ 110,00
DRINK VODKA C/ENERGETICO 5 R$ 20,00 R$ 100,00
REFRIGERANTE 600 ML 100 R$ 8,00 R$ 800,00
REFRIGERANTE LATA 250 R$4,00 R$ 1.000,00
AGUA 100 R$ 3,50 R$ 350,00
TOTAL R$ 23.662,00

Fonte: Elaborado pelo autor.

Logo, na sequéncia, apresenta-se a deducéo tributaria sobre as vendas durante um ano,

a qual, no primeiro ano, tera apenas 4% do faturamento e no segundo ano entrara para a deducao

de 7,3% do faturamento.
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4.7.12 Taxa Interna de Retorno (TIR)

A taxa minima utilizada foi a Selic, de acordo com o Apéndice 3, a taxa TIR estad em
13,52%, isso demonstra que ela é maior que a taxa, mostrando que o projeto é viavel. E evidente
que todo negdcio tem um risco, mas, com base nas informac6es, mostra-se que este é viavel,

além de ter uma excelente taxa de retorno e um valor presente liquido positivo.

4.7.13 Payback

O payback ¢ o indicador do tempo de retorno do investimento que permite saber em
guanto tempo os lucros cobrirdo os investimentos iniciais. De acordo com o Apéndice 3, levar-
se-a em torno de 6 meses para obter o payback, ou seja, em fev/24 sera o payback do

empreendimento, como apresentado no Apéndice 3.

4.7.14 Valor Presente Liquido (VPL)

Existem dois tipos de VP, o Simples e o Liquido (descontado). O simples é basicamente
a soma dos resultados financeiros. O descontado é o faturamento liquido descontando o valor
do investimento inicial. De acordo com o Apéndice 3, o faturamento liquido tem R$ 117.935,62
descontando R$ 48.313,92 do investimento inicial, com isso, se obtém o VPL de R$ 69.621,70.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como propdésito realizar um plano de negocios para a
implantacdo de um Bar temético ao esporte na cidade de Santa Maria/RS, verificando a
viabilidade da sua abertura. Buscou-se responder o problema de pesquisa: Como se apresenta
o Plano de Negdcio e viabilidade para a abertura de um bar temético em aluséo ao esporte
na cidade de Santa Maria/RS?

Apobs a apresentacdo de todas as informacdes mercadoldgicas, considera-se que ha
viabilidade para a abertura deste empreendimento, consequentemente respondendo ao
problema de pesquisa, apresentando no plano de negdcio as informagdes mercadologicas e
financeiras.

Verificou-se, através de pesquisa de mercado realizada neste trabalho, que a regido
esta carente deste tipo de servi¢o, ou seja, um atendimento, ambiente tematico, produtos
diferenciados, além de ter entretenimento para o publico se divertir com amigos e familiares.
Também se verificou a necessidade de atendimento a domicilio, de comercializacao de produtos
de qualidade e que ndo tenham um custo alto, atendendo a expectativa do publico de Santa
Maria/RS.

Quanto ao fato da escolha do local, a cidade de Santa Maria/RS foi escolhida por haver
uma boa circulacdo de pablico, sendo a maioria estudantes moradores da cidade, assim como,
servidores publicos, as quais s@o pessoas que costumam sair para ver jogos de esporte, assim
como gostam do entretenimento noturno.

Quanto a viabilidade financeira, obteve-se a taxa TIR acima da taxa minima, obtendo
resultado de 13,53%, ja tendo um resultado positivo para viabilidade, além de obter um payback
de 6 meses. Por fim, obteve-se, como resultado de Valor Presente Liquido, R$ 69.621,70, que
faz com que se cobrisse 0s custos e obtivesse lucro no negocio. Com esses resultados
apresentados, mostra-se que a viabilidade do negdcio é positiva.

Com a apuracdo dos resultados obtidos na pesquisa, 0 autor traz um quadro

identificando as principais respostas para o plano de negdcio.
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Pesquisa Resultados
Dia da semana Sexta-feira, Sabado e Domingo
Esporte Futebol, Volei, Basquete e Padel/Ténis
Alimentos Hamburguer, Picados, Petiscos, Sanduiches
Frequéncia que frequentam estabelecimentos 1 a 2 vezes na semana
Renda Mensal R$ 1.500,00 a R$ 2.500,00

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023).
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APENDICE |

PESQUISA DE MERCADO DE UM BAR
TEMATICO AO ESPORTE

PESOLISA DE MERCADO DE UM BAR TEMATICO &40 ESPORTE

* Indima s narnunks obeioatfes
indio s Lupe oenounfia o e s b

1. Qual cidade reside?

Marcar apenas uma oval.

[ Bariia Masia
) Recanta Masstie

:-_ _'," Faxinal Do Soiurng

M

I B5a Jodo da Palesine

'

) Restlinga Seca

) Agudn
() Dona lransciza

I Dutra:

2. Qual sua ldade

3. Qual seu género?

Marcar apenas uma oval.

[ Masciling

[ Fesmining

I Dutra:
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4.

5.

B.

Renda Meansal

Mercar apenas urmna oval

() Aré RS EBBO,00

{7 De RS 6B0,00 st RS 1.500,00
{7 De R% 1.500,00 até RS 2.500,00
() De R% 2.500,00 até RS 4.000,00
() De R% 4.000,00 a1 RS 6.000,00
() Acima de RS 6.000,00

Qual escolaridada?
Mercar apenas urmna oval

{7 Ensine Fundarnental complets
) Ensine Médie Complets

(") Buperior Incomplela

() Buperier Complets

(T PBs ou Doutarado

::I Outra:

‘ocd costuma frequentsr estabelacimentos & noite?
Mercar apenas umnea oval
=

[ N&a
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7. (Qual a frequéncia cosbuma sair por semana’?

Mercar apenas uma oval

() Nenhiema o raramente saia
() Enire ¥ ou 2 Vezes
() Entre 3 a0 4 Vezes
{ ) Enilve 5 ou 6 Veres

{__) Todas os dias

B  CQuais diss costuma sair?
Mavgue todas gue se aphicam

] sequnda - Feira
(| Terga - Faira

[ ] usrta - Feira
[ Cousirita - Faira
|| Sexis- Feira
(| sabada

|| Darmings

4. Quais Bares de Santa Marnis | costuma frequentar?
Mavgue todas gue se aphicam

| Bar containes
[ | Terrazza

] 7 night

[ ] Pinga

[ | De boas

[ ol 2ehosl Pus
[ waca Profana
| Parks

| Ot




10. O que vocd walonza em um barf *

Mavcay apenas wna oval por linha.

MEo Poauca
e me Indilerans a
agrada agrada

ololojololo
olololololol§s

Ambierite
Cardigia ()
Preco [
Locsizacic
Atendimentn [
Eventes [ )

ololojojo|ojEEs

11.
Marcar apenag uma oval.
() Vioeé Freguentaria urn Bar tematico ao esparie?
(D sm
() Naa
) Talvez

12. Owuais Esportes gostana que transmitissem?
Margue todas que s= aplicam
] Futebst

] vialei

| Handebel

| Basguete

] Teris/ Padel

|| Fughyr Futebal Arnerieana
] mmda/ Bane

:‘ Outra:

13.  Quais Comidas Costuma comer &0 sair 4 noite?

Margue todas gue se aphicam

(| Hamburguer
[ pizza

|| sanduiches Xis
[ & larninuta

|| Pasisiz

|| Picados

| Petiscos

|| ooustra:

14. Alguma sugesifo?
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APENDICE I

Questionario com os Empresarios

Como foi o inicio do seu Negocio? E o porque do nome?

Ha quanto tempo esta em atuagao?

Qual sua profissdo antes de ser empreendedor? Sempre fol um sonho
abrir seu proprio negocio?

Como manter um bar tradicional nos dias de hoje?

Qual o principal desafio que vocé enfrenta na direcao do bar?
Como escolher seus fornecedores?

Ha uma clientela fixa ou varia de acordo com estacao e tempo?
Ha algum prato preferido dos seus clientes?

. Quais os dias que tem mais movimento?

JD Quais jogos transmitem?

11.Tem funcionarios?

12.Qual o investimento inicial?

13.Valor aproximado que gasta mensalmente?

b =

¥ ]

R RS
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APENDICE Il
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0,986%

Maio/24
Més Zero ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/i24 mar/24 abr/24 jun/24 juli2a
R$11.831,00  R$11.831,00  R$23.662,00 R$23.66200  R$ 35.493,00 RS 53.239,50 RS$ 53.239,50 RS 39.929,63 RS 29.947,22 R$29.947,22 RS 29.947,22 RS 20.947,22
-R$6.690,94
RS 275000 RS 275000 RS$550000  Re550000 RS 825000 -R$ 12.375,00 -R$ 12.375,00 -R$9.281,25 -R$ 6.960,94 -R$ 6.960,94 ‘RS 6.960,94
R$ 1.689,99
-R$ 47324 -R$ 47324 -RS$ 946 48 -RS 946,48 -R$ 1.419.72 -R$3.902,75 -R$3.902,75 -R$ 2.638,31 -RS 1.689,99 -RS 1.689,99 -RS 1.689,99
RS$ 8.607,76 RS$ 8.607,76 R$17.21652  R$17.21552  R$25.82328 R$ 36.961,75 R$ 36.961,75 R$ 28.010,06 R$ 21.296,30 R$ 21.296,30 R$ 21.296,30 R$ 21.296,30
-R$ 11.450 -R$ 11.450 -R$ 11.450 -R$ 11.450 -R$ 11.450 -R$ 11.450 -R$ 11.450 -R$ 11.450 -R$ 11.450 -R$ 11.450 -R$ 11.450 -R$ 11.450
R$ 9.846,30
R$2.84224  -R$2.84224 R$5.76552  R$5.76552  R$ 1437328 R$ 2551175 R$ 25.511,75 R$ 16.560,06 R$ 9.846,30 RS$ 9.846,30 R$ 9.846,30
-R$ 48.313,92
RS$ 8.838,59
R$117.93562  -R$2.814,48 -R$ 2.786,99 R$550823  R$554355 RS 13.684,92 R$ 24.052,71 R$ 23.817,78 R$ 15.300,47 R$ 9.013,81 RS$ 8.838,50 R$ 8.752,26
R$ 69.621.70
13,823%



