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RESUMO

A ferramenta administrativa usada para avaliar a viabilidade de um negdcio é denominada
plano de negdcio, por meio dele, a empreendedora pode medir as incertezas e os riscos
que ira enfrentar, podera fazer previsdes, projecoes e identificar as melhores
oportunidades, ajudando a ter uma visdo mais completa de seu negdcio, a prever
possibilidades futuras. Por meio desse estudo, a Confeitaria do Bento, que & um
empreendimento no qual esta iniciando as atividades, juntamente com a pesquisa
realizada com os clientes, analisou o seu cenario atual e projetou o plano de negdcio para
0 proximo ano, através de ferramentas como: 5W2H, 4P’S, OKR e analise SWOT. As
mesmas auxiliam tanto na construgcdo, produgdo e operacdo da empresa facilitando
visualizar pontos fortes e também pontos de mudancas.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Confeitaria; Plano de negécio.



ABSTRACT

The administrative tool used to assess the viability of a business is called a business plan.
Through it, the entrepreneur can measure the uncertainties and risks that she will face, she
can make forecasts, projections and identify the best opportunities, helping to have a vision
more complete view of your business, to predict future possibilities. Through this study,
Confeitaria do Bento, which is a venture in which it is starting activities, together with
research carried out with customers, analyzed its current scenario and designed the business
plan for the next year, using tools such as : SW2H, 4P'S,OKR and SWOT analysis. They
help in the construction, production and operation of the company, making it easier to
visualize strengths and also points of change.

Keywords: Entrepreneurship; Confectionery; Business plan.
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1. INTRODUCAO

Vivemos em um pais cujo viés € empreendedor, nota-se que muitas pessoas na faixa
18 anos de idade até 64 anos, estao planejando abrir o seu proprio negdcio, fazendo com que
o Brasil esteja avangando no empreendedorismo, cerca de 38%, ou seja de cada quatro
brasileiros um se torna empresario. Segundo a pesquisa "Global Entrepreneurship Monitor
(GEM)" e apoio do IBQP e Sebrae.

A tendéncia para o ano de 2024 se mostra estimulante para o nosso pais, vem
subindo de ranking, isso faz com que o nimero de empreendimentos tem aumentado a cada
ano no Brasil em diversos setores e segmentos, principalmente no ramo de varejo on-line,
gastronomia, planos de satde e seguros de vida, apesar das dificuldades enfrentadas pela
COVID-19 a palavra empreendedorismo teve um novo sentido, como relata o Poder 360
(2023).

O cenario do empreendedorismo tem se mostrado promissor, encorajando um grupo
de pessoas a se langarem como empreendedoras. Algumas pessoas querem realizar o sonho
de ter o seu proprio negocio e fazer a diferenca no mundo, gerando impacto no mercado
onde estd inserido, disponibilizando empregos e atendendo demandas especificas dos
clientes. Para outros, um novo negocio torna-se uma alternativa de ocupacao,
consolidando-se como uma maneira de garantir a sua sustentabilidade pessoal.

Para manter o empreendimento em funcionamento e garantir uma sustentabilidade
financeira no mercado. Para seu adequado estabelecimento € manutengao, recomenda-se
fazer um plano de negdcio que ajudard a tomar decisdes e a buscar informagdes mais
detalhadas sobre aquele setor ou produto. Embora o plano de negbcios ndo seja uma
garantia do sucesso empresarial, ele permite a tomada de decisdes mais acertadas, ja que
apresenta uma descri¢ao detalhada do negocio, o que possibilita melhores respostas ao
processo de negociagdo e questionamento junto dos fornecedores e demais grupos
interessados no sucesso da empresa (DORNELAS, 2005).

Como contexto de negocio do presente estudo, tomou-se o caso da Confeitaria do
Bento que teve inicio apds a pandemia no dia 12 de Novembro de 2021 e vem sendo
estabelecida. Conforme informacdes apresentadas pelo SEBRAE (RS) (2022), este
segmento ¢ formado em sua maioria das partes por mulheres, na qual abandonaram a sua

profissdo anterior, algumas nem chegaram a ter outras profissdes e outras, como € o caso
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que iremos estudar, que ¢ um sonho de infancia que vem sendo realizado com auxilio de
ferramentas da administracao.

A CEO desta empresa, ¢ uma jovem de vinte e dois anos de idade, que desde cedo
aprendeu e se encantou com a cozinha, a partir do momento que teve contato com os doces
quando tinha apenas oito anos de idade, seu sonho ¢ empreender seu proprio negdcio. Com
o passar do tempo foi adquirindo experiéncias, em diversas empresas fazendo com que
absorvesse cada ponto forte e fraco para um dia realizar o seu sonho que ¢ ter uma
confeitaria.

Sendo assim, hoje a Confeitaria do Bento possui como principais produtos: trufas,
docinhos, torta de bolacha, cuca alema, torta de limdo e bolos recheados, esta empresa tem
um Instagram que realiza post a cada quinze dias demonstrando os produtos ofertados, para
que seguem a pagina e também enviamos mensagens para os nossos clientes.

Projeta-se, que a Confeitaria do Bento se tornard um empreendimento oficial em
2024, apresentando uma produgdo em grande escala, e comercializagdo de doces e salgados.
Atualmente as entregas sdo pequenas e realizadas somente através de encomendas.

Quando fala-se de um propo6sito ou de uma razdo de ser, pode-se dizer que estamos
falando de uma missao, mas ja no ramo empresarial ¢ o motivo pelo qual aquela empresa
existe e/ou o destino comum entre os colaboradores. Para a Confeitaria do Bento ¢ adaptar
receitas de doces e salgados para que os mesmos apresentem um sabor inesquecivel e, sejam
reconhecidos pela tradigdo, sabor e padronizagao.

Propondo-se onde aquela empresa quer chegar em um determinado tempo, isso
aborda a visdo empresarial, e o empreendimento estudado tem como foco tornar-se
reconhecida na regido como uma confeitaria que proporciona momentos de felicidades ao
cliente estando sempre ao lado do mesmo.

Sabe-se que para uma empreendimento ser bem sucedido, ndo basta apenas ter a
missdo e a visdo, neste caso trata-se de uma visdo organizacional pois, € a situagdo em que o
empreendimento quer chegar em um determinado tempo e que deseja alcancar futuramente
(GESTAO DE PESSOAS, 2018). Mas também ter um conjunto de crencas e principios
corporativos, que em virtude sdo os valores, a entidade destacada anteriormente cogita-se
sobre credibilidade, inovacdo, motivagio e a dignidade entre os clientes, funciondarios e
fornecedores.

Esta empresa possui um grande diferencial, que esta relacionado ao setor de
marketing e também com a produg¢do, todos 0s meses junta-se os sOcios para analisar o que

esta saindo e a proxima campanha, quais datas importantes € comemorativas tem, sendo
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assim ¢ feito um novo cardapio com os produtos para aquele més. No momento em que 0s
clientes realizam os seus pedidos, sdo solicitadas informag¢des para o registro da encomenda.
Logo, a ideia é que o cliente saia satisfeito, pois os produtos serdo feitos conforme a sua
necessidade, a Confeitaria do Bento produz produtos com restrigoes.

Para diminuir os riscos e incertezas nesta confeitaria, sera implementado um plano
de negodcio, o mesmo ajudard definir modelos de estratégias para o melhoramento da
execucdo das atividades, para aumentar as as chances de sucesso, de tal modo ajudaré a
manter os pés no chdo durante o projeto e também a execugao no empreendimento. O plano
de negdcio nada mais ¢ do que um planejamento do empreendimento que busca abordar as
caracteristicas do negocio com boas ideias, originalidade, criatividade e focado no objetivo
da empresa. (CHIAVENATO, 2004).

Tendo como base o que a confeitaria relatou, tem como problema a dificuldade de
execuc¢do das atividades em todos os setores da empresa e também para o melhoramento da
qualidade dos produtos e servigos. Para isso, qual o plano de negocio para a Confeitaria do
Bento?

Para o auxilio do desenvolvimento, ¢ importante manter os objetivos da pesquisa
claros, pois sdo eles que direcionam o rumo que seguird o trabalho, sendo a base central de
toda a ideia. Através dos objetivos, pode-se pensar em quais estratégias tomar e quais metas
se busca alcancar. Diante disso, o presente estudo tem por o objetivo geral propor alguns
aspectos de um plano de negocio para a Confeitaria do Bento, para que a mesma tenha um
planejamento adequado ao seu novo posicionamento de negocio, consiga concretizar sua
visdo e realizar as suas atividades com mais lucratividade.

Para tanto, os objetivos especificos apresentam-se como: i. aplicar o marketing e
postagem; ii. saber servir atendimento e qualidade dos produtos; iii. ampliar a rentabilidade
financeira. Justifica-se a escolha deste tema principalmente porque com a intensa
competitividade no mundo dos negdcios, a exigéncia dos consumidores vem aumentando
juntamente com a necessidade de se destacar entre as empresas de grande porte, com isso
pretende-se realizar um plano de negocios, para assim, nortear um futuro empreendedor com
as tomadas de decisdes e controle de riscos.

Entende-se que para o aproveitamento deste estudo sera feito uma pesquisa, a
mesma quanto a sua natureza sera aplicada, em razao que o objetivo é gerar conhecimento e
resolver os problemas enfrentados, ja quanto a forma de abordagem ¢ a quantitativa pois, os

entrevistados serdao os clientes.
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Quando fala em plano de negdcio em uma confeitaria que estd iniciando as suas
atividades, relatamos que temos alguns passos para realizar esta ferramenta, nosso primeiro
passo e também o mais importante ¢ ter um espago adequado para a producdo, analisar o
perfil dos nossos clientes, os cardapios e produtos disponiveis, os utensilios € matéria prima
para a fabricagdo dos nossos produtos, nossos colaboradores, sobre os sdcios e proprietarios
e também a area financeira, gestdo e a contabilidade.

Uma boa Administracdo pode levar um negodcio a atingir outro patamar perante
empreendimentos semelhantes. A Administragdo ¢ um fator muito importante para o
sucesso do empreendimento economico segundo (MENDONCA, 1995). Diante disso, a
confeitaria quer iniciar sua atividade empresarial no ano de 2024 com um plano de negdcio
para o ano, porque temos que cuidar principalmente a parte financeira, planejamento,
organizacao, riscos que a atividade apresenta. Com a realizagdo deste estudo e também da
pesquisa para os nossos clientes, assim podendo conhecer como sera o ano de 2024 e quais
as principais mudangas que contribuiram com as observacdes e detalhes do plano mais

adequado.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serd apresentada a base tedrica do trabalho cientifico, com obras de
alguns autores que tem por finalidade colaborar na elaboragdo das pesquisas e no
levantamento de questdes que oportunizem reflexdes sobre a estrutura de um negocio.

O referencial tedrico segue a presente estrutura: 2.1 Historia da Confeitaria, onde
autores como Flandrin e Montanari (1998), relatam que a producdo de paes e cucas em
grande escala iniciou no século XIII. Apos o surgimento da confeitaria, surge a definicao de
um empreendimento, topico explorado no item 2.2. O autor Dornelas (2016), mostra que o
empreendedor ¢ aquele que faz as coisas acontecerem e, para que isso aconteca se faz
necessario o levantamento de vinte e um pontos do empresario. No item 2.3 serd
apresentada a visao da foil sobre negdcios. Por fim, sera apresentado o item 2.4 Ferramenta

da administragdo: Plano de negdcio.

2.1 HISTORIA DA CONFEITARIA

O surgimento da confeitaria do mundo, ¢ inspiradora pois cada doce tem a sua
determinada historia e origem, para Flandrin € Montanari (1998), foi depois do século XIII
que as padarias iniciaram com os aprimoramento em seus paes e cucas, tudo por causa das
festas nas igrejas, as pessoas responsaveis por este processo comegaram a misturar a farinha,
e fazer bolos e empadas, massas leves, sem fermentos, assadas e recheadas, misturadas a

outros ingredientes como leite, ovos.

Ainda segundo Flandrin e Montanari (1998) as familias com mais renda forneciam
trigo para fabricag¢do de bolos. Ja no século XV, no Sul da Itdlia e em Portugal comegaram a
surgir os confeiteiros com o crescimento da extracdo do agucar, os confeiteiros acabaram
ganhando visibilidade e migraram para toda a Europa. Pode-se afirmar que, talvez por
influéncia arabe reforcada pelo contato com tropicos orientais, a cozinha portuguesa que se
transmitiu ao Brasil foi uma cozinha muito chegada ao agucar, e dentro dela a docaria e a
confeitaria que os brasileiros herdaram dos portugueses, desde o inicio dessa transmissao de

valores, uma doceria ou confeitaria.

Todavia, foi nas cozinhas de Portugal que o aglicar teve a sua expansdo, ¢ a dogaria

medieval teve fama no século XVII. Enquanto a clara de ovo era utilizada para a
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clarificagdo de vinhos e também para engomar roupas, ja as gemas eram aproveitadas para a
fabricagdo de massas e doces. De acordo com Freixa e Dolores (2008), muitas receitas
criadas no periodo medieval se mantém até hoje, passando de geragdo em geragdo, como por
exemplo os delicados fios de ovos, filhoses, os sequilhos, as boas e velhas massas de pao de

16, doce de abdbora, cidra e suspiro.

Em conformidade com o autor Freyre (1969), por influéncia 4rabe que tinha o
reforco e contato dos tropicos orientais, a cozinha portuguesa que se transmitiu ao Brasil és
uma cozinha bem chegada ao agucar, por isso, que as dogaria e confeitaria herdaram dos

portugueses esses valores agucaradissima.

Quando a confeitaria européia chega em terras brasileiras, passa a se transformar e
agregar gostos tradicionais europeus mas com sabores tropicais, como os doces que ainda
possuem um grande destaque: licores, compotas, pudins, bolos, geleias, xaropes de frutas e
de vegetais. Freyre (1969), vale observar que, com este vinculo nos dias coloniais € nos

ultimos tempos os confeiteiros vem sabendo conectar o Brasil e o paladar europeu.

A origem da palavra “Confeitaria” vem do latim “Confectum” e tem o significado
daquilo que ¢ confeccionado com especialidade. De acordo com as ideias de Perrella (1999),
este ramo, chegou por volta dos anos 50 e 60, vindos da Franga, Italia, Portugal e Alemanha,
estas pessoas que vinham de outros paises traziam técnicas do manuseio e a introdugao de
novos equipamentos e maquinas para assim facilitar o trabalho dos confeiteiros,

exclusivamentes, eram raros.

Conforme Saldanha (2011), os bolos ricamente decorados eles passam a ser um
habito e também um status econdmico, como podemos citar, os bolos de casamento sdo as
principais categorias da confeitaria. Outro doce classico ¢ o mais presente e indispensavel ¢
o brigadeiro, ele estd atualmente nos buffets infantis, festa de 15 anos, casamentos,

formaturas e nas ruas.

Saldanha (2011), também traz que em 1945, Eduardo Gomes que disputava a
presidéncia do Brasil, politico da unido democratica nacional colocou no slogan da sua
campanha: “vote no brigadeiro, que ¢ bonito e ¢é solteiro”. As mulheres na qual apoiavam
ele, resolveram criar uma receita para arrecadar fundos para a campanha, misturaram leite

condensado com chocolate em pd, sendo assim nasceu o docinho brigadeiro.



19

Especialmente estes estabelecimentos possuem uma culinaria que possui alimentos
doces. Segundo Corréa (2016), os termos confeitaria, docaria e pastelaria, indicam o
conjunto de doces, produzidos de formas tradicionais ¢ em varias regides, assim como

aqueles comércios onde os produtos encontram-se a venda.

2.2 EMPREENDEDORISMO

O Empreendedorismo aconteceria apenas se as pessoas pudessem se desenvolver
bem em diversas areas dentro de um negocio, sendo que o empreendedor o responsavel por
tal desenvolvimento e detentor do poder de destruir as formas antigas de gerir, e
implementar as novas, relata o tedrico e economista Joseph Schumpeter (1982).

Também pode ser definido como o processo de criar algo diferente que possua valor,
dedicando tempo e o esforgo necessario, assumindo os riscos financeiros, psicologicos e
sociais relacionados ao negocio, recebendo consequentemente, se bem-sucedido,
recompensas econdomicas e pessoais, diz Robert Hirsch (2009).

Para Peter Drucker, inovagdo ¢ uma ferramenta especifica dos empreendedores,
sendo a forma com que eles vao atras de mudangas para seus negocios, ndo precisando ser
algo natural ou instintivo, pois, de acordo com ele, pode ser aprendida e praticada, até que se
torne um habito.

Landstrom, Harirchi e Astrom (2012), apresentam que a atividade ser empreendedor
¢ tdo antiga quanto intercambio e o comércio entre os individuos na sociedade, ¢ através da
criacdo de uma empresa indiferente do tamanho da mesma, mas que com ela gere empregos
¢ uma nova maneira de pensar em produtos/servigos, com o uso da tecnologia e da inovagao
para aproximar cada vez mais clientes.

O Hisrich (2004), mostra que a atividade de empreender ¢ um processo para criar
algo diferente porém com valor, dedicando um tempo e esfor¢o para assim assumir alguns
riscos financeiros, psicologicos e sociais correspondentes e recebendo as consequéncias e
recompensas da satisfacdo econdmica e pessoal. Para o empreendedor, 0 mesmo possui a
capacidade de lancar novas ideias e principalmente, superar os desafios e transformar
sonhos em realidade. Mas por trds das novas ideias deve-se ter uma analise, observar o
planejamento estratégico e capacidade de implementagcdo dessas novas ideias, pois assim

teras o cenario economico.
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Segundo Dornelas (2016), o empreendedor ¢ aquele que faz as coisas acontecerem,
se prepara com os fatos e tem uma visdo futura da organizacdo, também ¢ aquele que vé a
oportunidade e cria um negdcio para capitalizar sobre essa ocasido, assumindo riscos
calculados.

Entretanto para Dolabela (2008), o empreendedor pode ser visto como o “motor da
economia”, pois ¢ um agente de transformacdo e ¢ um ser social. Para aquela pessoa que
vive em um ambiente em que ser empreendedor € algo positivo, tera sempre motivagdo para
criar sua propria empresa, € ¢ importante para a sociedade pois cria um crescimento
econdmico e social. E através da criatividade que o empreendedor tem o poder de inovar,
agregando valor ao proprio negocio e trazendo uma sustentabilidade ndo apenas para si, mas
para identificar oportunidades para a populagdo mediante a empregos.

J4, para Chiavenato (2007), ser empreendedor tem um significado de ser realizador e
capaz de implementar novas ideias, tendo uma criatividade de acordo com o negdcio, de
outro modo, sdo pessoas aptas a iniciarem/fundarem o seu proprio projeto. Com isso, na
concep¢do de Chiavenato (2007), os empreendedores “fornecem empregos, introduzem
inovagoes e incentivam o crescimento econdémico’.

De acordo com o GEM (2017), os empreendedores podem ser definidos como
aqueles que realizaram esforgos concretos em busca de uma autonomia no seu proprio
negocio, de empresas formalizadas ou até mesmo de um negdcio em expansao.

Nesse contexto, conforme Pinto (2021), o empreendimento ¢ uma atividade essencial
para a sociedade e também para a economia competitiva, que possui cada vez mais novos
atuantes empresarios que optam por esta profissao.

Segundo SEBRAE (2021), o Brasil alcangou uma marca historica, foram mais de 3,9
milhdes de empreendedores que resolveram abrir seu proprio negocio, sendo que 80% sao
microempreendedores individuais (MEI).

Apesar das diversas consideragdes sobre empreendedorismo, este termo possui uma
vasta ramificagdo que ainda ¢ considerada como um campo de estudo, pois ndo existe um
consenso cientifico para definir. Entretanto, em conformidade com as ideias de Baggio e
Baggio (2015, apud SARAIVA, 2019), ¢ notério que os empreendimentos sdo capazes de

gerar riqueza e melhorar a performance da sociedade, quando apoiada por praticas.
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Figura 1: Grafico que representa a propor¢ao de negdcios “por necessidade”

(Homens x mulheres)

Proporcao de negocios "por necessidade™ (homens x mulheres)

Fonte: GEM (2018)

Fonte: GEM (2018).

Em congruéncia com as ideias de Morais (2015), o empreendedorismo no Brasil
vem se ampliando, com destaque para o desempenho das mulheres que através da
necessidade ou falta de oportunidade nas organizagdes optam pela carreira empreendedora.

Segundo SEBRAE (2015), o aumento de participagdo da mulher no empreendimento
¢ a nova tendéncia, pois sao dona do seu proprio negocio ¢ compativel com a de expansao
da participacdo de mulher no mercado de trabalho, que esta diretamente ligada ao menor
nimero de filhos que estdo tendo, a redu¢do do tamanho da familia, ao crescimento do
numero de casais sem filhos, familias unipessoais, a urbanizagao e a maior escolaridade.

O empreendedorismo feminino tem crescido nas ultimas décadas e estd ligado
diretamente com o investimento delas na sua propria educagao (GEM, 2010). Segundo
Mussak (2004) afirma que a educacdo feminina vem apresentando melhores indicadores,
desde a expansdo dos niveis educacionais ou na maior oferta de cursos superiores,
preparando-as e qualificando-as mais adequadamente para o mercado de trabalho. Em

sintonia com as ideias do autor referenciado anteriormente, Silva (2007, p.17) traz que,

(...) Na gestdo do conhecimento empresarial, a mulher ganha cada vez mais
importancia estratégica, pois trabalha naturalmente com a diversidade,
processos multifuncionais, além de compartilhar suas experiéncias e
habilidades com os demais componentes da empresa/equipe. Por ser o sexo
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considerado sensivel, ela permite que as equipes de trabalho que atuam
isoladamente e com heterogeneidades, se constituam numa equipe unida e
atuando de forma sinérgica, com solugdes criativas para resolucdes de
problemas, antes considerados insoluveis.

Segundo Alperstedt, Ferreira e Serafim (2014) apesar disso o processo
empreendedor das mulheres enfrenta desafios pela constru¢ao historica atrelada ao género
feminino. O proximo topico falara sobre essas dificuldades e preconceitos com relagao as

mulheres empreendedoras.

2.3 A VISAO DA FOIL SOBRE NEGOCIOS
Segundo Antonio Meneghetti (2013), a ontopsicologia, ndo ¢ uma elaboragdo, uma
semelhanca ou uma sintese, mas sim € um elemento que faz parte, em todo eterno, fisico e
universal, esse ¢ o nosso diferencial, aplicar a ontopsicologia em um negdcio. A andlise de
empresa que estdo vindo a faléncia, nota-se que sdo erros de inteligéncia e de administracao,
a empresa revela sempre como € o patrdo ou lider, por isso, iremos apresentar os 21 pontos

do empresario:

1. Analise de mercado: Deve conhecer onde se produz (onde tudo comega), ¢ a
destinagdo (para onde vai) e os consumidores (como vender e abordar).

2. Conhecimento fiscal: O primeiro passo para empreender e colocar em
execugdo ¢ a respeito do fisco, pois ele ¢ mais importante do que até mesmo
dinheiro.

3. Organograma do pessoal e precaucdo das leis: E o corpo logistico, isto ¢,
validar as capacidades, a disponibilidade de seus colaboradores, para assim
operar juntos ao empresario.

4. Organograma de producdao: O melhor empresario vendedor ¢ aquele que
conhece dentro da empresa os procedimentos de todos os setores, para assim
os colaboradores entenderem o modo daquela empresa, sempre atualizando e
dando cultura a vida.

5. Link de exposi¢ao: Quando o produto ¢ bom e precisa-se vender ¢ importante
fazer antncio. Se o produto ainda ndo ¢ conhecido deve ser feito alguma
campanha para que pessoas que entendam sobre e apreciem tenham
conhecimento do que vocé esta produzindo e o quando ele ¢ bom.

6. Higiene legal e espagos psicométricos: E preciso entender a fungdo do

espago, pois se ¢ um espaco limpo, organizado faz com que toda a equipe
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seja produtiva, mas se o ambiente estiver mal feito, sujo faz com que passe
uma sensa¢do de criminalidade e depressdo. O ambiente de trabalho fala
muito sobre n6s mesmos.

Equilibrio financeiro-bancéario real e legal: A riqueza ¢ muito mais que
adquirir um monte de dinheiro, € muito mais que um status bancario mas sim
ter um equilibrio entre a compra, venda, e a incremento. Se ndo sabemos
controlar nosso pensamento em gastar o dinheiro que ¢ adquirido rapido ele
se vai. Quanto mais dinheiro se tem mais inteligéncia e responsabilidade ¢
preciso ter.

Os oitos capilares do crescimento e esfor¢o: O empresario esta todos os dias
atento ao seu negdcio optando pelas melhores decisdes fazendo o
empreendimento crescer, de maneira limpa e honesta fazendo pequenas
negociagdes como gastando 100 para ganhar 150. Mas quando ha uma
chance de fazer um grande negdcio ¢ preciso investir se ndo tem o dinheiro
necessario, essa ¢ a hora de pedir ajuda aos préximos aos seus contatos para
assim crescer cada vez mais.

Selecdo de clientes: Quando o empresario chega em um determinado ponto,
ele deve observar se aqueles clientes estdo o acompanhando, pois os
melhores clientes ndo sdo somente aqueles que pagam, mas sim, aqueles que
também sao profissionais, operadores continuos e inteligentes.

Relacoes sociais: deferéncia de trabalho e profissionalismo: Um excelente
lider ndo vai em uma conferéncia de empresarios para ser mais um, e sim ele
vai onde a sua presenca realmente importa, onde vai fazer com que aquele
gestor faca a diferenca, precisa-se estimar a qualidade e operar daquele
sujeito

Individuo, familia, equipe de trabalho: Primeiro passo, o individuo tem que
se dar o preco do seu proprio valor, pois 0 mesmo tem responsabilidade e
comprometimento dentro da empresa. A familia, o empresario pode ou nao
ter, mas ela ¢ um risco porque ¢ um dever privado que ¢ mantido seguro. J& a
equipe de trabalho, ¢ o primeiro corpo da acdo, o motor ¢ a inteligéncia, pois
através dela esses trés itens irdo fluir.

Experiéncia no exterior para melhorar a producdo com a exposi¢do local:

Diversas vezes, os dirigentes de empresas acabam tendo medo de investir em
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algum departamento, o mais ideal seria, conhecer um novo lugar, um novo
pais para assim entender a cultura e principalmente dar valor ao nosso pais.
Estilo de vida privada: Onde a fonte de poder do lider comega é aqui no seu
ambiente privado onde seu psicoldgico € preparado para enfrentar o seu dia
dia se vai tomar boas decisdes ou mas, ¢ possivel dizer que a ruina de muitos
empresarios comega a partir da sua privacidade. Pois se sua vida pessoal ndo
val bem consequentemente seu core business corresponde da mesma forma.
O tempo livre do empresario ¢ um fator crucial pois ¢ nesse momento que
pessoas e lugares abalam e desmotivam o empreendedor.

Indireta observacdo e analise do estilo de vida dos socios e dos
colaboradores: Socios e colaboradores fazem parte da empresa, ¢ preciso
pensar neles como engrenagem fundamental que faz a empresa girar. Faz-se
necessario observar seus comportamentos, seus estilos de vida e saber com
que realmente estamos dividindo nosso trabalho, pois o primeiro passo de
uma pessoa que estd entrando na " desgraga" ¢ arruinar financeiramente
quem esta ai ao seu redor.

Core business ¢ relativo a competéncia competitiva: O que mais o empresario
ama, o ponto mais interessante, o que mais motiva ele ¢ o seu core business,
em outras palavras podemos dizer que, ele é o coracdo do trabalho.
Entretanto a competéncia, ¢ relacionado a pratica, ¢ a experiéncia € o
conhecimento daquilo que se faz. J& a competitividade ¢ a capacidade de
superar e de ser os melhores em tudo que faz e no mercado.

Andlise semantica: Necessariamente, a intengdo que o outro tem e como se
move, olha, escreve, ja a analise semantica mesmo que o outro esteja fechado
pode-se saber o que faz dentro de si; O campo semantico ¢ a energia primeira
que se torna visivel, que d4 mérito a pessoa. Para o empresario essa analise
semantica ¢ fundamental pois, esta realidade e a posi¢do objetiva daquele
colaborador em relacdo a ele.

Monitor de deflexdo:Entre outras palavras significa uma informacgao
constante, repetitiva, dever e necessidade, ndo pode-se mudar os monitores
da sociedade, do empregado, de outras pessoas no modo geral, mas pode-se
adaptar no sentido que serve e permanece.

Individual a primeira causa intencional:Para aquele gestor de empresa que

tem cultura, ele conseguird achar e solucionar a primeira causa do problema,
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colher o que estd a montante daquele processo, porque o mesmo tem
capacidade e conscientiza as correntes semanticas.

A racionalidade onirica: O sonho se faz presente para todos n6s, nada mais ¢
do que um documento de nossa vida gerado no nosso inconsciente para
entender determinadas situacdes. Através da analise dos sonhos o lider sabe
qual melhor decisdo tomar, qual o ponto deve mudar, onde deve investir.
Pode-se dizer que o sonho ¢ o codigo universal da vida ao qual cada um ¢
participante.

Metafisica da intuicdo:A intuicdo ¢ uma pesquisa racional ou uma analise
desde que ¢ certo e funciona, ja a visdo Ontica ¢ quando o Eu logico-histérico
¢ a coincidéncia do real, por isso que a intuicdo direta, se sabem sao
verdadeiras.

Atualizacdo evolutiva interior: O empresario nao ¢ aquele que vive pelo
dinheiro, mas a0 mesmo tempo ¢ aquele que usa a sua inteligéncia e sua
capacidade para ter mais dinheiro para conseguir mais um instrumento € mais

valor, pois ¢ uma necessidade sem fim.

Esses 21 pontos citados acima foi escrito por Antonio Meneghetti (2013), e

interpretado pela autora, para a mesma dar continuidade como empresaria no ramo

gastrondmico.

Pode-se dizer que o negdécio da Confeitaria do Bento, trabalha com as frutas das

estagcdes tais como: morango, uva, péssego ,laranja, limao, figo, goiaba entre outras. Para ter

um produto com um sabor e qualidade como descreve na segunda regra no livro Cozinha

Vida, escrito pelo autor Meneghetti.

Segundo Camara (2023),

Nesta jornada ndo existe uma linha de chegada; ¢ o caminho que importa.
Ainda que, em alguns momentos, eu precise dar alguns passos para trés,
estou sempre objetivando os passos para frente (...)

No ramo empresarial e também pessoal, ¢ de levar em conta que muitas vezes

necessitamos dar um passo para trds, rever os ensinamentos e aprendizados para depois

levantar a cabega e continuar, mas o importante ¢ prosseguir em busca dos seus sonhos e

metas.
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2.4 FERRAMENTA DA ADMINISTRACAO: PLANO DE NEGOCIO

O Plano de Negocio ¢ uma ferramenta que dard suporte da abertura do
empreendimento a Confeitaria do Bento para assim, a mesma ter uma loja fisica. Segundo
Dornelas (2001), “o plano de negoécio tem atingido sucesso, como instrumento de
capacitacdo de recursos financeiros, junto a capitalistas de risco”. Segue abaixo

apontamentos feitos sobre plano de negocio escritos por Rosa (2013).

Um plano de negécio ¢ um documento que descreve por escrito os
objetivos de um negdcio e quais passos devem ser dados para que esses
objetivos sejam alcancados, diminuindo os riscos e as incertezas. Um
plano de negocio permite identificar e restringir seus erros no papel, ao
invés de cometé-los no mercado.

E a ferramenta ideal para aquele empreendimento que estd iniciando as suas
atividades, pois 0 mesmo, ajudard na comunicacdo da empresa tanto entre os colaboradores
quanto os fornecedores, para assim cada um organizar e esclarecer as suas ideias, orientando

e apoiando a gestdo do determinado local (SEBRAE, 2013).

O primeiro passo antes de ter a implementacdo do plano de negdcio ¢ identificar e
conhecer as oportunidades, pois com o auxilio do plano, poderd ganhar com essa ideia,
definir os possiveis clientes, € o produto/servico que serd comercializado, conhecer a melhor

maneira de executa-lo prevendo sempre os riscos e problemas.

Segundo Dolabela (2008) ensina dois métodos basicos para criar uma empresa: a
formagdo de uma ideia e o caminho para validacdo por meio do Plano de Negdcio. O
processo da empresa iniciara através da ideia e a validagdo, acontecera no término do plano
de negdcio, entretanto, serda com o plano que poderd estimar antes do nascimento da

empresa.

Ja Alperstedt e Carvalho (2006) entendem que o Plano de Negocio ¢ uma ferramenta
que permite prever, antecipar ou reduzir muitas das causas de fracasso e faléncias em novos
negdcios. E um documento com estudos estratégicos que comprovam ou nao a viabilidade

econdmica ou social de um projeto.

Para Palhares e Carvalho (2019), o plano de negocio ¢ “uma ferramenta dinamica,
devendo ser atualizado periodicamente, pois as agdes planejadas passam por alteracdes de

acordo com as demandas de mercado e comportamentos sociais”.
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Conforme Pereira e Lopes (2020), o empreendedor que ndo possui nenhuma

habilidade, tem que buscar um negdcio ja elaborado, a pesquisa e investir em uma franqu

1a.

Os autores enfatizam sobre a crise econdmica vivida no Brasil, especialmente nos tltimos

anos, que apresentou alta nos indices de desemprego, levando a muitos deles decidirem

empreender.

Pereira e Lopes (2020) afirmam que:

Um plano de negdcios é complexo em sua elaboragdo pois exige muita pesquisa
tanto sobre o negdcio quanto sobre clientes e seus concorrentes. Isso proporciona

um amplo conhecimento acerca do possivel negdcio para quem o elabora
possibilita a prévia identificagdo de problemas no empreendimento antes de
inserir no mercado. Evitando, assim, prejuizos que ocorreriam se a empresa
estivesse em funcionamento.

Quanto a estruturacao do plano de negocios, Pereira e Lopes (2020) afirmam que
ao longo dos anos e na ultima década ja apresentaram uma estrutura mais flexivel, como

conhecemos hoje.

Existem amplas maneiras de se construir um plano de negocio, de acordo com
Andrade e Justo (2022), os trés passos podem facilitar a execugao do plano de negdcio. A
primeira ¢ definida como uma consolidagdo de ideia, ou seja, quando ha apenas uma vaga
no¢do do negodcio, mas que acredita-se ser possivel desenvolvé-la para um negocio
lucrativo. A segunda ¢ plano de negodcio para estruturacdo e desenvolvimento de ideias,
isto €, para aquele novo produto ou servigo que a sua empresa deseja lancar precisa de um
planejamento estratégico e assertivo para que ocorra da melhor forma. J4 o terceiro ¢ um
plano para investidores, deste modo mostrando qual ¢ o foco e diferencial do determinado

produto e/ou servigo.

O Plano de Negocios em si € a andlise e discussao dos resultados. Este capitulo
esta dividido em quatro subsegdes, quais sejam: Sumario Executivo, Analise de Mercado,

Plano de Marketing e Plano Operacional.

Sumairio Executivo: Ele corresponde a abertura do documento lembrando que na escrita
esta parte ¢ feita por ultimo pois assim o contetido reflete com a visdo do todo de uma
forma fiel e sem deixar de trazer informagdes adequadas .De acordo com Guimardes

(2018), para ter um Sumario Executivo deve trazer alguns conjuntos de informagdes:

, €
se
ja
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Missao da Empresa: O que € ou o que sera esta empresa, acrescente também a
visdo onde a empresa quer chegar e os valores da mesma.

Informacao Empresarial: Neste ponto, ¢ de suma importancia colocar os principais
dados cadastrais da empresa e os socios, do que faz e quanto faz, ou o que sera
responsavel em fazer.

Seus Produtos/ Bens e Servicos: Quais os produtos/servigos ofertados ou que serdo
oferecidos no mercado pela empresa.

Publico Alvo/ Mercado: Este produto ¢ para quem e qual a regido.

Destaques de Crescimento: S3o os aspectos positivos, as expectativas futuras, ouvir
os clientes e saber o que espera da sua empresa ¢ fundamental.

Resumo de Planos Futuros: O plano pode e deve conter informagdes incompletas
desde que trate daquilo que o empresario espere para o proximo ano um potencial a

ser explorado no futuro.

Analise de Mercado: Podemos dizer que € o business plan, ¢ 0o momento de olhar para o

mercado e entender como a sua estratégia podera se conectar da melhor forma com o

cliente. E preciso estudar as caracteristicas de seus clientes, segmentacdo da atuag¢do da

empresa e gerar oportunidade para novos produtos levando em consideracdo os

diferenciais e ofertas. Essa analise deve englobar (Banco BS2, s/ano):

Plano

Clientes: perfil, comportamentos e interesses;
Concorrentes: volume de vendas e marketshare, diferenciais competitivos;
Fornecedores: mapeamento e cadastro, capacidade de atendimento, portfolios de

produtos e matérias-primas.

de Marketing: Nesta etapa, a ideia que inspirou o empreendimento comega a

ganhar uma forma de gerar os resultados esperados. Agora, ¢ hora de pensar nas

definicdes de produto/servigo, seus diferenciais e estratégias. Segundo Oliveira (2023),

para realizar a constru¢ao de um plano de marketing se faz necessaria a utilizacdo das

seguintes ferramentas:

Faca um diagnéstico da sua empresa: Elaboracdo de estratégias de marketing
para o seu negdcio ¢ o diagnodstico do cendrio atual da sua empresa (entender
fatores externos e internos). Uma das ferramentas mais indicadas para o

diagnostico ¢ a matriz SWOT.
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e Analise a sua concorréncia: Fazer um estudo de mercado e entender a sua
concorréncia para assim entender o posicionamento e encontrar gargalos para se
destacar, mostrando o valor dos seus produtos/servicos. Mas, este posicionamento
deve-se estar ligado com o publico-alvo fazendo com que o seu potencial cliente
descubra como o seu produto resolve o problema proposto de forma efetiva e
eficiente. Ferramentas importantes: Google Trends, SEMrush, Pesquisa Direta ¢
Matriz SWOT.

e As acdes promocionais previstas: Ter essas acdes para impulsionar as vendas e

lancamentos de produtos. Ferramentas como apoio: 4P 'S.

Plano Operacional: Descreve os recursos essenciais e devidamente estimulados para que
a empresa possa funcionar e vender, ou seja, todos os produtos/servigos desenvolvidos
pela empresa podem ser projetados mais facilmente. De acordo com Escobar (2017),

para isso ocorrer, precisa-se:

e Utilizar a ferramenta SW2H;

® As capacidades produtiva e de atendimento (vendas de produtos ou prestacio
de servigos);

e Os processos que fundamentam a operacdo (produtivo, administrativo,

comercial).
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3 METODO

Este capitulo tem por objetivo apresentar os principais processos metodologicos
adotados para a realizagdo desta pesquisa, no que diz respeito ao universo amostral, a coleta
de dados, classificagdo da pesquisa, facilitando assim a interpretacdo das decisdes e

estratégia de pesquisa.

Segue a estrutura da metodologia: 3.1 Caracterizagdo do estudo - onde autores como
Silva e Menezes relatam que a metodologia significa procurar respostas para indagacdes;
3.2 Técnicas de coletas de dados - serd realizada uma a entrevista semi-estruturada que ¢
uma técnica de coleta de dados em que ha uma conversagao entre informante e pesquisador;
3.3 Local da Coleta de Dados - locais nos quais os clientes residem; 3.4 Procedimento de
Coleta de Dados - nessa topico serdo apresentados as etapas de selecao e extracdo de
elementos da amostra, sendo um dos procedimentos o ato de pesquisar; 3.5 Método de
analise - sera utilizada abordagem da pesquisa quantitativa; 3.6 Instrumento de Coleta - para
a andlise citada foi realizado um questionario através de perguntas relacionados a

Confeitaria do Bento.

3.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

Este topico do Plano de negocio tem por escopo delinear os aspectos metodologicos
empregados para o enriquecimento da atual pesquisa. Ou seja, serdo expostos os dados
relativos ao tipo de pesquisa e descrigdo, os procedimentos adotados para coleta/analise de

dados.

De forma mais clara, a metodologia significa procurar respostas para indagagdes
(SILVA e MENEZES, 2005). As classificagdes serdo baseadas nas principais caracteristicas
abordadas pela pesquisa em relacdo a niveis ou objetivos, a natureza, procedimentos

técnicos e estratégia da pesquisa (ZAMBERLAN, 2014).

O projeto tem por finalidade ser descritivo e aplicado dentro da Confeitaria do Bento
no ano de 2024, para assim a mesma conseguir ter mais lucratividade e melhoramento nos
estoques e no setor de logistica. Segundo Gil (2010), a pesquisa aplicada esta voltada para a

obteng¢do de conhecimento e aplicagdo em uma situagdo especifica.
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E de suma importancia que os dados utilizados em um plano de negédcio sejam
confidveis e coerentes, e para isso, os métodos de coleta de dados e informagdes devem ser
bem definidos e as questdes fundamentais explanadas. Por descrever caracteristicas de
determinada populagdo, fendmenos e variaveis, a atual pesquisa se caracteriza por possuir
cunho descritivo. A pesquisa descritiva identifica, observa, descreve, analisa e correlaciona
quais caracteristicas estdo manifestas em uma populagdo e se a sua percepcao dos fatos esta

ou nio de acordo com a realidade (PROJETO ACADEMICO, 2018)

A pesquisa foi delineada de forma quantitativa. A abordagem quantitativa ¢ tudo que
possa ser analisado estatisticamente, ou seja, resultados que podem ser mensurados em

numeros, quando se tem controle do que se vai pesquisar (BRAGA,LOPES, SILVA, 2014).

A estratégia adotada para o desenvolvimento deste multimétodo serd: pesquisa
bibliografica, desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente
de livros e artigos cientificos e pesquisa documental, desenvolvida com base em materiais

ainda ndo analisados (GIL, 2008).

A atual pesquisa caracteriza-se como descritiva, sob abordagem quantitativa
(pesquisa de mercado) empregando o método de coleta de dados survey, ndo
supervisionado, ou seja, o pesquisador ndo precisa estar presente, simplesmente envia o

questionario e espera a resposta final (JACOBSEN, 2017).

3.2 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

De acordo com Minayo, Deslandes e Gomes (2011), o objetivo das entrevistas
consiste em obter informagdes pertinentes para determinado objeto de pesquisa. A entrevista
pode fornecer dados de duas naturezas. Na primeira parte estdo relacionados a dados que o
entrevistador poderia conseguir através de outras formas como censos, estatisticas,

documentos e outros.

A segunda etapa, estd relacionada a investigagdo quantitativa, se referem a
informagdes construidas no didlogo com o entrevistado e sdo referentes a vivéncia do

proprio sujeito. Ainda de acordo com estes autores, as entrevistas podem se classificar de
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acordo com a sua forma de organizacdo. No presente trabalho optou-se pela entrevista semi-

estruturada.

Conforme Queiroz (1988), a entrevista semi-estruturada ¢ uma técnica de coleta de
dados em que hd uma conversacao entre informante e pesquisador, sendo esse ultimo o
responsavel por dirigi-la de acordo com seus objetivos. Assim, apenas o conteudo da vida

do informante diretamente referente ao tema da pesquisa que interessa.

Ja Duarte (2002) afirma que a elaboracdo dos roteiros de entrevistas e perguntas nao

¢ uma tarefa facil quando isso depende da realizagdo de uma pesquisa, ainda que

O~

inicialmente possa parecer uma tarefa simples. Segundo Armstrong et al. (1997),

o~

importante que os relatos dos entrevistados sejam gravados e transcritos, assim como

importante descrever em detalhes os procedimentos utilizados para colhé-los.

Conforme Vianna (2003) as observagdes de campo geralmente sdo semiestruturadas,
ocorrem em um contexto natural e, na maioria das vezes, nao buscam dados quantitativos.
As observacdes contribuem para o desenvolvimento do conhecimento cientifico,
principalmente por coletar dados de natureza ndo-verbal. O observador deve, saber ver,

identificar e descrever diversos tipos de interagdes e processos humanos.

Quanto a elaboragdo de um diario de campo, Roese et al. (2006) afirma que alguns
aspectos descritivos sdo importantes, sendo eles: descricio do sujeito (aparéncia fisica,
estilo de roupas, modo de falar e agir e algumas particularidades observadas), reconstrugado
do dialogo (em que sdo anotadas palavras, gestos e expressoes faciais), descrigao do espaco
fisico, relatos de acontecimentos particulares (devendo incluir pessoas envolvidas, natureza
da acdo), descricdo de atividades (detalhando o comportamento) e o comportamento de
quem observa (apontando questdes no comportamento que possam influenciar na coleta de
informagdes). A autora citada anteriormente relata a importancia do observador em busca
manter-se imparcial quanto as observagdes de modo que suas ideias, impressdes e
sentimentos tenham o minimo possivel no estudo. O presente estudo realizou entrevistas
semiestruturadas para os clientes sendo que foi enviado trinta e quatro questionarios e foram

obtidas vinte e trés respostas.



33

3.3 LOCAL DA COLETA DE DADOS

Observando que a regido de trabalho possui atrativos que vem chamando a atengao
de turistas nos ultimos anos, ja que computa de distintas culturas, gastronomia peculiar,
cenarios formosos, patrimonios historicos, etc. Tal “aparéncia” mencionada torna-se
proeminente por haver extenso potencial do turismo sustentavel a ser empreendido pelo
municipio, produzindo oficios, instigando o turismo anual, associando valor aos negdcios,

produtos, e residéncias do local, etc.

Inicialmente foi criada uma lista, que apresenta os nomes dos clientes da Confeitaria
do Bento. Esses clientes receberam um questiondrio confeccionado com o Forms, com oito
perguntas. O grupo de clientes assiduos totalizam 34, o formulario foi enviado aos clientes
fixos da confeitaria, que compra semanalmente. Os mesmos encontram- se em: Santa Maria
(dezessete), Candelaria (um), Sao Jodo do Polésine (dois), Restinga Séca (nove), Agudo

(um), Pinhal Grande (trés), Tupanciretd (um).

3.4 PROCEDIMIENTO DE COLETA DE DADOS

Esta fase da pesquisa possui o intuito de informar como foi selecionada e como
foram extraidos os elementos da amostra, sendo procedimentos o ato de pesquisar, juntar

documentos/provas e procurar informagdes sobre o tema da presente pesquisa

(PRODANOV, 2013).

O SEBRAE (2009) e Cavalcante (2019) apontam que a amostra ¢ uma parte de
elementos selecionados de uma populagdo estatistica confidvel com a qual se faz uma
pesquisa a partir de um universo previamente especificado. A parcela examinada de um

grupo ¢ chamada de amostra enquanto o grupo todo ¢ chamado de universo ou populagdo.

Hé duas grandes divisdes no processo de amostragem: a probabilistica e a ndo
probabilistica. No presente estudo, sera utilizada a amostragem nao probabilistica. Com este
tipo de amostragem ndo ¢ correto expressar os resultados do estudo indicando uma margem
de erro e nivel de confianga, seu tratamento estatistico permite compensar erros amostrais

(CAVALCANTE, 2019). Entre os tipos de amostragem nao probabilistica, a amostra por
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conveniéncia foi escolhida por ser a mais adequada para esta pesquisa, pois nela o
pesquisador seleciona os membros da populagdo dos quais pode extrair informagdes mais

facilmente (PONCIO, 2019).

Segundo Sales (2010), o termo de consentimento ¢ dispensado quando a pesquisa
empregar questiondrios anonimos, ndo causar mal estar/prejuizo ao participante e envolver
praticas educativas. Mas como o proprio Meneghetti informa em sua obra, “A psicologia do
lider” (2008), a plataforma base antes de iniciar qualquer coisa ¢ “perguntar-se como a lei a

A0

prevé”, para ndo agir com ignorancia, mesmo que seja de boa-fé.

Como descrito no livro “Psicologia empresarial” do professor Antonio Meneghetti,
podemos agir de boa-fé e sermos lesados por individuos de mé intengao:
O lider deve estar atento para que seu modo de agir seja sempre corretamente

legal, ndo deve entrar em situagdes profissionais que ndo sdo legais, porque agir —
de qualquer modo — contra a lei, determina a perda de uma infinidade de coisas.

3.5 METODO DE ANALISE

Sera utilizado abordagem da pesquisa quantitativo, sendo necessaria interpretagao de
fendmenos onde o ambiente natural foi a fonte de coleta dos dados, sendo a opinido dos
clientes, tendo como base perguntas e questionarios para que, desta maneira, a Confeitaria

do Bento, consiga aprimorar seus doces perante o publico.

Com as respostas obtidas, foram feitos graficos para analisar quais as possiveis
mudangas a serem realidades. O estudo sera complementado ainda com entrevistas
semiestruturadas, sendo estas aplicadas aos clientes da confeitaria. Os critérios utilizados
para a escolha destes sujeitos foram a facilidade de acesso, a qualidade e o tempo de

entrega.

O estudo possui um roteiro de entrevista, direcionada especificamente para os
clientes da confeitaria O primeiro roteiro, que encontra-se no Apéndice A deste trabalho,
conta com Oito perguntas, que ¢ composto por quatro questoes fechadas e quatro abertas
que abordam sobre a sazonalidade, o diferencial, mercado, dificuldades, promocao, gestao

do negdcio, qualidade, entre outros.
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3.6 INSTRUMENTO DE COLETA

Instrumentos de coleta de dados sdo utensilios que possibilitam a coleta, o
levantamento de dados e a producdo de informagdes. “Para cada tipo de pesquisa e dados,
utiliza-se um especifico instrumento de coleta” (BRITO, 2013). Onde, Tourinho (2018)
expde que os principais tipos de instrumentos de coleta utilizados sdo: questiondrios,

entrevista ¢ observacao.

Com base no objetivo da pesquisa, o instrumento escolhido foi o Questionario, que
trata-se de ter em mente os dados que precisam ser coletados e, com base nisso, levanta-los
através de perguntas especificas (TYBEL, 2017). Elas podem ser fechadas, com alternativas
pré-definidas para a resposta, ou abertas, com espago para o informante preencher o que
quiser (RAYMUNDO, 2018). Também possuindo a variagdo de ser estruturado, semi
estruturado e ndo estruturado, onde para o qual foi utilizado a variacdo de questionario
estruturado: as mesmas perguntas sdo feitas a todos os participantes do levantamento

(KENOBY, 2019).

Como FCamara (2023), diz que as criticas e os feedbacks relacionados aos clientes,
mentores € consultores sempre sdao valiosissimos para o aprendizado, os erros € o0s
problemas, apesar do desconforto emocional que tantas vezes causam, sdo oportunidades de
reflexdo e aprendizado, porque quanto maior for o seu conhecimento sobre o seu provavel
novo cliente, o percentual de probabilidade de sucesso na aprovacdo da proposta ¢

proporcional.

Para o presente trabalho, a estratégia metodologica adotada para o instrumento de
coleta foi a de aplicar trinta e quatro (34) questionarios estruturados de questdes fechadas e
abertas, contendo quatro (4) perguntas, com opgdes de respostas pré-definidas, e quatro (4)

para dar respostas pessoais sobre a confeitaria.
3.6.1 Estratégia Analitica

Como desfecho dos procedimentos metodoldgicos, a estratégia analitica ou anéalise
de dados, possui como fim identificar e esclarecer os critérios ostentados pela autora da

pesquisa na analise dos dados coletados (PRODANOYV, 2013). Ou seja, segundo Poncio
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(2019), de posse dos resultados estatisticos, o pesquisador deve elaborar suas conclusoes e

apresentar aos interessados (Escrito e oral).

Existem diversas estratégias analiticas, mas como ja indagado, a presente pesquisa se

constituiu em:

e Pesquisa bibliografica: apoia-se na revisdo de documentos, normalmente artigos e
livros secundarios, ou seja, ja existentes (GIL, 2008).

e Pesquisa documental: idéntico a pesquisa bibliografica, porém, faz uso de fontes
primérias, podendo elas ser elaboradas de acordo com os objetivos da pesquisa (GIL,
2008).

e Pesquisa de levantamento: solicita-se informagdes a um grupo significativo, para
analise de um ou mais problemas que deseja-se descobrir. Estas informacdes

coletadas sdo analisadas estatisticamente (GIL, 2008).

Os métodos para levantamentos possuem dois tipos: Transversal e Longitudinal,
onde o utilizado foi o estudo transversal, pois os dados desta pesquisa foram coletados em
um periodo especifico do tempo e ndo ao longo de varios anos (VIEIRA, 2009). A estratégia
analitica utilizada para o desenvolvimento/confec¢do desta monografia baseou-se em

levantamento de dados transversal na analise quantitativa da pesquisa.

3.7 ELABORACAO DO PLANO DE NEGOCIO

Neste topico sera apresentado a aplicagdo do plano de negdcio para a Confeitaria do
Bento no ano de 2024, neste plano contém as informagdes atuais e também os seus
planejamentos de execugdo. O mesmo terd cinco subsec¢des, que sdo: Sumario Executivo,

Andlise de Mercado, Plano de Marketing e Plano Operacional.
3.7.1 Sumario Executivo:

e Missdo da Empresa: Adaptar receitas de doces e salgados para que os mesmos
apresentem um sabor inesquecivel e, sejam reconhecidos pela tradi¢do, sabor e
padronizacao.

e Visio da empresa: Tornar reconhecida na regido como uma confeitaria que

proporciona momentos de felicidades ao cliente estando sempre ao lado do mesmo.
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e Valores: Credibilidade, inovacdo, motivagdo e a dignidade entre os clientes,
funcionarios e fornecedores

e Seus Produtos/ Bens e Servicos: trufas, docinhos, torta de bolacha, cuca alema,
torta de limao, bolos recheados, panetones entre outros.

e Publico Alve/ Mercado: este estudo esta focado na regido de Santa Maria, € em
algumas regides vizinhas como Agudo, Restinga Séca, Sdo Jodo do Polésine, Pinhal
Grande, Tupancireta, Candelaria, situadas na regido central do Estado do Rio Grande
Do Sul, tendo como publico-alvo pessoas de dezoito anos de idade até
aproximadamente quarenta e cinco.

e Resumo de Planos Futuros: OKR, Objectives and Key Results, ou Objetivos e
Resultados-Chave.

Figura 2: Aplicagdo da ferramenta OKR na Confeitaria do Bento

PERIODO OBJETIVO RESULTADO NIVEL DE
CHAVE MENSURACAO
1° (JAN A MAR) Aumentar as Ter 250 85%
publicagdes no seguidores.
Instagram.
2° (ABR A JUN) Divulgacéo de Duplicar o numero | 90%
campanhas de encomendas
(Pascoa e Dia das | do ano anterior.
Maes).
3° (JUL A SET) Aumentar os Manter os clientes | 80%
produtos. fixos.
4° (OUT A DE2) Divulgacéo de Ter um aumento 90%
campanhas (Dia de clientes e de
das Criangas e lucratividade.
Natal).

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023).

O quadro acima, apresenta a projecdo do ano de 2024 por trimestre, variando
conforme as principais datas comemorativas, os objetivos (¢ aquilo que a confeitaria
pretende atingir daqueles 3 meses), os resultados-chave (¢ o modo como a empresa chegara
naquele objetivo principal) e o nivel de mensuracgdo (¢ o nivel de dificuldade para alcancar o

objetivo).
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3.7.2 Analise do Mercado:

Para analisar os clientes e concorrentes, a Confeitaria do Bento fez uma entrevista
com quarenta e trés clientes fixos na qual obteve um resultado de vinte e trés, que sera
detalhado no tépico 4-Resultados. A partir das respostas que desses clientes, os socios da
empresa poderdo analisar as possiveis mudangas e também as falhas dos seus concorrentes.
Como este empreendimento estd iniciando, ainda existem poucos fornecedores, mas os

mesmos sao controlados por planilhas.

3.7.3 Plano de Marketing:

e Faca um diagnéstico da sua empresa: para ter um diagndstico de forma
detalhada ¢ indicado a Matriz SWOT, na qual, refere-se sobre os pontos fortes,

fracos, as oportunidades e também as ameagas dentro da Confeitaria do Bento.

Figura 3: Aplicacdo da ferramenta analise SWOT na Confeitaria do Bento

FORCA:

Auxilio na organizagao de
estoque.

Economia no tempo de
entrega e fabricacao,
visando maximizar o lucro e
aumentar clientes

OPORTUNIDADE:
Produtos de qualidade e
com precos  acessiveis,
produzidos de forma arsenal.
Situado na regido central,
FRAQUEZA: ponto forte do turismo.
Baixo capital para
investimento dificultando
ampliar o espaco, e a
lconcorrénqa alta devido ao AMEACA:
ocal turistico .

Devido ao espago pequeno
limita o crescimento de
producdo e de clientela,
pondo em risco a citacdo

financeira da empresa

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023).

A imagem (figura 3) acima refere-se a respeito da matriz SWOT ou anélise
SWOT, que tem como objetivo levar em consideragdo os fatores internos e externos

da empresa e também o macro e micro ambiente (M. PEREIRA, 2022).
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e As acdes promocionais previstas: para as agdes ¢ utilizado o mix de marketing pois

nele € apresentado os 4 P 'S que sdo: a anélise do prego, praga, promogao e produto.

Figura 4: Aplicagdo da ferramenta mix de marketing (4P’S) na Confeitaria do

Bento

4P’S

Produto Preco
Tifas,, docinhos, R# 4.50
Torta, de bolacha, R# 25,00
O1 cucoatens, 02 rizw
Torta, de limdo., R# 20,00
Bolos, necheadss, R# 45,00
Panstones. .. R¢ 40.00
Praca 5
¢ o, Sunte Mania, Promocao
Qguds, Restinga, Séca, Sdp conforme as
03 Siia Jode do Pelésine, 04 campankas.
Pinhal Grande,
Tupancineti, Candelinia

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023).

A imagem acima, trata-se dos 4P’ S, que resumem o conceito basico dos pilares da
estratégia de marketing: Prego (precificagdo, ¢ o Unico que gera receita para a empresa),
Produto (é a que satisfaz as necessidades dos consumidores e oferece beneficios para a sua
vida), Praca (¢ os canais de distribui¢do e os pontos de venda) e a Promogao (¢ o modo de
estimular a demanda pelo produto e cliente), devem juntos fazer parte do planejamento da
Confeitaria do Bento em 2024 (PECANHA, 2020). Para obter o resultado da imagem acima,
sera desenvolvido cartdes que serdo entregues para clientes e também pessoas que ainda nao
conhecem a confeitaria, com a finalidade de impulsionar as vendas e aumentar o numero de

publicacdes no instagram.
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3.7.4 Plano Operacional:

e Utilizar a ferramenta SW2H: a elaboracdo da imagem a seguir ¢ composta
perante os dados da confeitaria para o melhoramento da producdo e também a

aquisicao de um trailer para o ano de 2024 e/ou 2025, sendo assim:

Figura 5: Aplicagdo da ferramenta SW2H na Confeitaria do Bento

Aplicacao da ferramenta 5W2H

QUANDOY CoOMO?T
Mo ano de Wia banco
20242025 L
.- <
QUANTO? OMDE?
2s5mil reais 2 Heglac
central/RS
AqUIETI-{.a_:Il:r de um Para ter um
railer i
] QUEM? crescimento da
[predugdaivenda) Sacios EIMpresa.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023).

Esta ferramenta ¢ utilizada para organizar e guiar as execugdes das atividades do
empreendimento, o SW2H ajuda a esclarecer as ideias, sanar as davidas e facilitar na hora

da execugdo dos fatos, melhorando assim as informagdes (NAPOLEAO, 2018).
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4 RESULTADO

Este trabalho tem por finalidade implementar um plano de negocio na Confeitaria do
Bento que se encontra em fase de construcdo. Este estudo estd focado na regido de Santa
Maria, e em algumas regioes vizinhas como Agudo, Restinga Séca, Sao Joao do Polésine,
Pinhal Grande, Tupancireta, Candeldria, situadas na regido central do Estado do Rio Grande

Do Sul, como podemos visualizar no mapa a seguir.

Figura 6: Mapa dos clientes

Tupancireta

5.J.do Polésine
Agudo.

Candeliria
Santa Maria

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023).

Segundo as ideias de Zamberlan (2014), ap6s a coleta de dados a pesquisa segue
para a fase de andlise e interpretacdo dos dados, dois processos que correm paralelamente
porém estdo inteiramente ligados. Seguindo a baixo temos os graficos com as respostas
obtidas na pesquisa, foram realizadas trinta e quatro questionarios e obtidas vinte e trés

respostas.

1- Quais opcoes de alimentos vocé gostaria de encontrar em uma confeitaria?

Dos vinte e trés (23) entrevistados dez (10) responderam que o principal produto a
ser encontrado na confeitaria sdo doces para festas. Outros seis(6) entrevistados afirmam
que ¢€ preciso ter bolos diariamente. Quatro (4) pessoas responderam que na confeitaria além

de doces precisa ter trufas de diversos sabores. E trés (3) entrevistados disseram que para a
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confeitaria ¢ preciso ter quindim, bento cake, sonho, torta de bolacha, ¢ doces para

diabéticos.

2- Conhecendo a Confeitaria do Bento e seus produtos vocé indica ela para
amigos e familiares? Se sim diga brevemente o porqué e se nio diga brevemente o
porqué.

Dentre os vinte e trés(23) entrevistados a resposta sim foi unanime,obtivemos
respostas da seguinte maneira:

“-Sim conhego bem, indico porque ¢ de boa qualidade, com produtos bons, € com
muita maestria para fazer cada pedido.”

“-Sim, apesar de nao ser uma cliente habitual por morar distante, quando tive
oportunidade de experimentar os produtos gostei bastante, o0 mousse de morango ¢ muito
gostoso € em uma das programagdes de pascoa fui sorteada e ganhei um ovo de colher.
Acredito que além de muita dedicagdo e empenho, os produtos também tem muito amor e
sonhos, e por isso sdo tdo bons.”

“-Concerteza indico, sem diivida nenhuma porque € feito com amor, por quem faz e
sao de uma qualidade maravilhosa,gosto muito de todos os produtos.”

“-Indicaria, pois sdo produtos de qualidades, e tudo organizado. Entrega na data
estabelecida e no horario combinado.”

“-Sim. Os doces trazem um sentimento de lembrancgas algo de v6, ndo € igual esses

artificiais trazem um sentido bom e um gosto também”
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3- Grafico 1: Vocé frequenta lugares tais como confeitaria, lanchonetes,

sorveteria e similares?

Frequéncia em Confeitarias

100 95,7
90
80
70
60
50
40
30
20
10 43
0 |

sim ndo

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023).

Através desse grafico percebemos que apesar de estarmos enfrentando crises
financeiras e politicas, as pessoas ainda procuram ambientes como confeitarias, lanchonetes,
sorveteria e similares, para sair da sua rotina diaria. Isso nos d4 uma margem segura para

que possamos abrir um espaco fisico da confeitaria.

4- Grafico 2: O que vocé acha sobre os produtos ofertados na Confeitaria do

Bento:

Qualidade Dos Produtos Da Confeitaria
100 95,7
90
80
70
60
50
40
30
20

10 4,3
0 [

excelente Regular Ruim

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023).
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O grafico acima nos trds informag¢des importantes pois ele se trata da qualidade dos
produtos ofertados pela confeitaria. Segundo a maioria dos entrevistados afirmou que os
produtos sdo excelentes, isso nos dd mais seguranga para continuar trabalhando da mesma
forma de produ¢do, porém um (1) dos entrevistados disse que os produtos sdo regulares,
dessa forma precisa -se ficar atento aos minimos detalhes pois todos os clientes precisam

sair satisfeitos da confeitaria

5- Grafico 3: Marque na lista abaixo trés qualidades que vocé considera mais

importantes para uma confeitaria:

Quais As Trés Principais Caracteristicas De Uma
Confeitaria

100

90
80
70
60
50
40
30
20
10 .

0

Localizacdo Atendimento Qualidade do Preco Ambiente e Variedade de
Produto Conforto Preodutos

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023).

A respeito das principais caracteristicas para que a confeitaria tenha um ambiente
agradavel e aconchegante para que a clientela saia satisfeita e volte ao local. Segundo
nossos entrevistados as trés (3) principais caracteristicas sdo: qualidade do produto,

atendimento, variedade de produtos.
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6- Grafico 4: Sobre a Confeitaria do Bento, qual produto lhes chama mais atencao:

Produtos Com Mais Vendas
100
90
80
70
60
50
40
30
20

10
0
0 —

Bolo Recheado Ovo De Chocolate Trufa Torta De Bolacha Docinho

Fonte: Elaborado pelo Autor(2023).

Este grafico traz informagdes a respeito do carro chefe de producdo da confeitaria,
que no caso seria bolo recheado, ovos de chocolate, torta de bolacha e trufas. Com esses
dados podemos direcionar a nossa producao para o foco principal (bolos recheados), assim

maximizar o lucro e diminuir perdas de matéria prima.

7- Se a confeitaria nao tivesse um espaco fisico, porém apresentasse produtos a
pronta entrega vocé os compraria? E quais seriam os produtos que vocé gostaria de
adquirir? E com que frequéncia?

Quatro pessoas relataram que: “ Compraria. Gostaria de docinhos variados de bolos
com recheios diferentes, provavelmente se tivesse docinhos a pronta entrega umas vez por
semana ou uma vez a cada 15 dias.” Trés entrevistados disseram: “Sim. Todos que tem no
cardapio doces e tortas ,bolos ,ovos de chocolate, trufas,docinhos.Em todas as datas
especiais como aniversario etc...”

Seis questionados relataram que: “ Sim. Bolo no pote por ser uma sobremesa rapida
e pra matar a vontade de comer doces. Uma vez no més pensando em mandar uma dieta
saudavel.” Trés pessoas disseram que: “Compraria, mas teria que ser produtos de qualidade

e que ndo fosse estragar na entrega, claro que adquire bolos, tortas e panetones.”
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“Se eu morasse mais perto, compraria sim, uma vez na semana provavelmente. Iria variar
entre os produtos a cada semana, bolo recheado, docinhos, pavé. Porém como estou longe,
nao posso comprar.”

Quatro clientes nos passaram que:“ Compraria, trufas e bolos principalmente,

acredito que toda semana.” E outras trés pessoas responderam que: “Sim, compraria.”

8- Deixe sua sugestio de o que vocé espera da Confeitaria no ano de 2024 e o
que vocé acha que a empresa precisa para ter um maior crescimento?

Quatro clientes responderam que: “Espero que seja maravilhoso, sucesso sempre.
Com muitas guloseimas gostosas para os clientes ) E algum mimo para cliente fixo ou que
compre algum tempo.” Outras trés pessoas relataram: “Minha sugestdo é que a empresa
continue confiante ¢ mantenha a qualidade. Para ter um maior crescimento, a empresa
precisa continuar pensando grande.”

Cinco questionaram: “Gostaria de mais variedades de doces. E claro comprar com os
olhos ( olhou gostou comprou). E que continue crescendo cada dia que passa, pois vocé esta
apenas comeg¢ando..Sucesso...” Uma pessoa disse: “ Para o ano de 2024 desejo que voces
continuem com esse sonho lindo, com a grande variedade de produtos que tem hoje e com
as programagdes de datas comemorativas. Para ter um maior crescimento acredito que seria
bom especificar e deixar mais claro qual é o diferencial da confeitaria (Por que comprar na
Confeitaria do Bento ao invés de outra confeitaria?). Também ¢ muito importante conhecer
os clientes, saber o que eles gostam e fazer isso, porque ¢ a satisfagdao deles que vai fazer a
confeitaria crescer. Nunca tive um empreendimento assim, mas acredito que seja dificil
comegar a lutar por um sonho e ndo ter o retorno que se espera, entdo mesmo que pareca
desanimador, pe¢o que ndo desistam, a confeitaria ndo vai crescer do dia para a noite, e sim
de pouquinho em pouquinho, ¢ s6 manter o empenho e ter €, porque vocé€s merecem muito
ter sucesso.”

Outras duas pessoas responderam que: “Melhoramento nas divulgagdes e ter
produtos a pronta entrega. Talvez até uma tele entrega algo assim.” Quatro entrevistados
disseram que: “Espero que haja crescimento com maior alcance de pessoas, divulgacao e
visibilidade com apresentacao dos produtos de forma apetitosa.” E para quatro pessoas
questionam: “Acredito que um marketing mais visivel e divulgagdo, saber os limites pois
por mais que consiga fazer muitas coisas saber que fazer as coisas bem feitas ¢ a melhor

escolha e claro novidades, sempre ¢ bom inovar e aprimorar o contetdo.”
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho analisou, por meio da elaborag@o do plano de negdcio, os riscos,
e incertezas, também o que os clientes desejam para uma implantagdo da Confeitaria do
Bento. Assim, os objetivos iniciais foram alcancados e teve a utilizagcdo de ferramentas, para

auxiliar este documento.

Inicialmente foi definido o tema central que norteou o trabalho. Em segundo plano,
foi aprofundado o embasamento tedrico para entender o modo de aplicagdo do tema
escolhido. A pesquisa examinou o que os clientes esperam no préximo ano, com o uso de
coleta de dados, pesquisa de campo, com a visao dos consumidores, sendo aplicado vinte e

trés (23) instrumentos de pesquisa.

Com as analises obtidas, pode-se concluir que os objetivos especificos do trabalho
foram alcancados, a presente pesquisa trouxe as qualidades e as melhorias nos setores de

marketing e produgao.

O amor pelos bolos e doces que desde a infincia vem despertados em mim, o que
antes era apenas uma paixao pela cozinha, torna-se realidade, antes de cursar Administracao

nao tinha ideia de como poderia ser a abertura de uma empresa no ramo gastrondomico.

O encerramento deste capitulo nao remete a conclusdo deste estudo ou desta
empresa mas busca por informagdes relevantes, pois sempre podemos expandir nossos
conhecimentos, or¢ar novas atividades e técnicas para realizar novos episddios da pesquisa,

do ramo administrativo e do empreendimento instalado ou futuro.

Sabe-se a importancia do planejamento antes de executar, teve a pesquisa com o
objetivo de abordar o que os clientes esperam para o proximo ano, para assim, analisar e
efetuar a estrutura do plano de negdcio, que ¢ voltado para a Confeitaria do Bento. Por ser
um documento flexivel, facilitou no momento de organizagdo estrutural para a abertura da

cmpresa.

Com base na compreensdo tedrica dos contetdos aplicados no decorrer deste
trabalho, foi tragcado um plano operacional e um plano de marketing com a andlise do perfil

dos consumidores. Com a utilizagdo de ferramentas como o OKR, 4P 'S, SW2H ¢ a analise
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SWOT, o empreendimento trouxe como investimento, a aquisi¢ao de um trailer, com isso o

mesmo podera estar onde todos os clientes desejam.

Dessa forma, visto que o empreendedorismo necessita de planejamento e inovagao,
foi criado uma estrutura de plano de negécio que mais se enquadra no negdcio. Sendo
dividido em: sumadrio executivo, analise de mercado, plano de marketing e plano

operacional.

Percebe-se que a confeitaria consegue atender diferentes tipos de publico, nas quais
¢ possivel direcionar os produtos a variados publicos-alvo, sendo que o empreendimento
possui faixa etaria de 18 a 45 anos de idade. Além disso, o publico preza pela diversificagdao
dos produtos, e esperam que a confeitaria tenha mais doces, produtos para pessoas que

tenham diabetes e outras restrigdes e também invista em salgados.

5.1 Perspectivas futuras

O presente plano de negocio que sera para o ano de 2024, a empreendedora pretende
continuar executando ele e as ferramentas citadas no decorrer deste trabalho, considerando
que conforme vai alcangando as metas e perante as andlises de mercados serd modificado
para que assim, a Confeitaria do Bento consiga ter um gerenciamento positivos em todos os

setores.

Para cada ferramenta aplicada, os socios irdo se reunir trimestralmente para
conseguir aplicar e ter um resultado positivo, para assim conseguir investir na aquisi¢ao de

um trailer, consequentemente o mesmo dara auxilio para ter mais lucratividade e vendas.
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https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ma/noticias/brasil-alcanca-recorde-de-novos-negocios-com-quase-4-milhoes-de-mpe,b7e02a013f80f710VgnVCM100000d701210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/?q=confeitaria
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APENDICE A- QUESTIONARIO APLICADO PARA OS CLIENTES

e Quais opcdes de alimentos vocé gostaria de encontrar em uma confeitaria?

e Conhecendo a Confeitaria do Bento e seus produtos vocé indica ela para amigos e
familiares? Se sim diga brevemente o porqué e se ndo diga brevemente o porqué.

e Vocé frequenta lugares tais como confeitaria, lanchonetes, sorveteria e similares.

e O que vocé acha sobre os produtos ofertados na Confeitaria do Bento:

e Marque na lista abaixo trés qualidades que vocé considera mais importantes para
uma confeitaria:

e Sobre a Confeitaria do Bento, qual produto lhes chama mais atengao:

e Se a confeitaria ndo tivesse um espago fisico, porém apresentasse produtos a pronta
entrega vocé€ os compraria? E quais seriam os produtos que vocé gostaria de
adquirir? E com que frequéncia?

e Deixe sua sugestdo de o que vocé espera da Confeitaria no ano de 2024 e o que vocé

acha que a empresa precisa para ter um maior crescimento?



APENDICE B- CARDAPIOS PARA PASCOA DE 2024
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Trufas.
Bis;

Cafe;
Casadinho;
KitKat;
Ninho;
Oreo;

Decimhes
Branquinho;
Brigadeiro;
Casadinho;
Choquito;
Morango;
Olho de Sogra;
Prestigio;
Quindim;
(55) 997335915
Eliana Michelon

RECHEIOS COBERTURA

BIS " CHOCOLATE
BRIGADEIRO BIB’S
BRANQUINHO? ‘ © M&M
CASADINHO /" NUTELLA

KITKAT TRENTO
MARACUJA OREO
NINHO .. FERRERO ROCHER
OREO . KINDER BUENO
KITKAT
CHOCOLATE ‘ ‘ CHOCOLATE
AMARGO AO LEITE

@712CONFEITARIADOBENTO
(55)997335915
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