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) APRESENTACAO DO E-BOOK

Seja bem-vindo ao universo do "Laboratério de Hard Cases", onde desafios empresariais sao
enfrentados com uma abordagem unica, unindo a expertise da administragdo com os principios
inovadores da Ontopsicologia. Neste e-book, mergulharemos em uma analise profunda e
reveladora do estudo de caso da empresa Di Paolo, um verdadeiro exemplo de exceléncia no setor
gastrondémico brasileiro.

A Di Paolo ndo €& apenas uma empresa; € um verdadeiro laboratorio onde a tradi¢cao se
encontra com a modernidade, na qual a qualidade se alia a inovagéo, e onde a autenticidade é a
pedra angular de todas as operacdes. Este estudo nos levara a uma jornada de descoberta,
explorando como a empresa navega pelos desafios do mercado contemporaneo, mantendo-se fiel
aos seus valores e a sua esséncia.

Ao longo deste e-book, iremos apresentar os bastidores da Di Paolo, analisando como ela
utiliza os principios da Ontopsicologia para otimizar seus processos € promover um ambiente de
trabalho mais saudavel e produtivo. Através da lente da Ontopsicologia, uma disciplina que exploraa
dimens&o humana no contexto empresarial, investigaremos como a Di Paolo equilibra os desafios
da producéo artesanal com as demandas do mercado atual.

Analisaremos como a empresa navega pela complexidade da cadeia de suprimentos,
mantendo-se fiel aos seus valores e ao seu compromisso com a qualidade, e mantendo a
integridade do fatto a mano em todas as etapas da produgéo. Veremos como a empresa se destaca
no mercado ao oferecer produtos de alta qualidade, enraizados na tradi¢éo italiana, e como ela
constréi relacionamentos solidos com fornecedores e clientes, baseados na confianga e na
transparéncia.

Este e-book nao se limita a apresentar um estudo de caso; € também uma profunda reflexao
sobre os fundamentos da administracao e da Ontopsicologia, e sobre como essas duas disciplinas
aparentemente distintas podem se entrelagar de maneira harmoniosa e complementar. Por um lado,
a administracdo fornece as ferramentas e estratégias necessarias para a gestdo eficaz das
operagdes empresariais, enquanto a Ontopsicologia traz uma perspectiva unica centrada no ser
humano, destacando a importancia do desenvolvimento pessoal e da realizagdo individual no
contexto organizacional.

Nesta jornada de aprendizado e inspiracdo, vamos analisar como a empresa Di Paolo
incorpora esses principios em sua cultura organizacional, criando um ambiente onde os
colaboradores s&o incentivados a desenvolver todo o seu potencial. Veremos como a empresa
promove uma lideranga auténtica, baseada na escuta ativa e no respeito mutuo, e como isso se
traduz em uma equipe engajada e comprometida com os objetivos da organizagdo. Além disso,
vamos explorar como a abordagem da Di Paolo influencia ndo apenas sua gestado interna, mas
também suas relagdes com a comunidade e o meio ambiente.

Portanto, prepare-se para mergulhar em uma jornada fascinante, na qual os conceitos de
Administragédo e Ontopsicologia se entrelagam para criar uma visdo mais ampla e humana do
mundo dos negdécios. A empresa Di Paolo sera nossa guia nesse fascinante universo, mostrando-
nos como € possivel construir organizagdes que ndo apenas prosperam financeiramente, mas

também promovem o bem-estar e a realizagao pessoal de todos os envolvidos.




Y» PREFACIO

Quando do convite para prefaciar essa obra, chegou-me, também, a nogéo de que seria
uma compilacao especial, em face da tematica! Ao tomar conhecimento dos estudos realizados,
tive a certeza da genialidade dos trabalhos e do grande desafio que seria a lavra do prefacio, uma
vez que demandava estudos sobre uma ciéncia sui generis, embora existente em meio
académico e cientifico ha décadas. Como diversos enfrentamentos e provagdes tém feito parte
de minha caminhada, aceitei 0 encargo com muita lisonja e, desde ja, externo agradecimentos
aos coautores e aos organizadores da coletanea, parabenizando-os pelo intento e resultados.

A presente obra é fruto de estudos conjuntos entre discentes e docentes do curso de
Administracdo da Anténio Meneghetti Faculdade (AMF) e versa de modo genérico, sobre a
aplicabilidade da Ontopsicologia, ciéncia de carater interdisciplinar e de cunho epistémico
(aplicada as mais diversas areas do conhecimento) em estudos de casos minuciosamente
planejados e detalhadamente aplicados. Verdade é que ndo pode confundir a ciéncia em foco
com a Psicologia, ja que é uma ciéncia autbnoma, dotada de método e finalidade que Ihes séo
especiais e particulares. Alias, apesar de ja estar sendo analisada ha alguns anos, € novidade,
para muitos, quando se trata de aplicagao cientifica e académica. Certeiro o raciocinio de que os
resultados aqui apresentados contribuem (e muito) no assessoramento de decisdes, que irdo
afetar a vida dos cidadaos e dirigentes empresariais, ja que poderao utilizar-se dos resultados
para avaliagdes sobre seus produtos e estratégias no transcurso das atividades que ja
desenvolvem e, também, nas tarefas empresariais a futuro, como ponte estabelecida entre o
conhecimento e atécnica.

O grupo formado pelos discentes e docentes da AMF é de exceléncia, porém, mais que
isso, € de enorme responsabilidade para a produgéo de novos saberes sobre a empresa em foco
(Di Paolo) no contexto regional, cunhados na producdo conjunta para a otimizacdo dos
diagndsticos, prognédsticos e resultados gerais.

Nesse contexto, a AMF (Antonio Meneghetti Faculdade), extremamente inovadora e
corajosa, desponta como uma das poucas instituicdes dedicadas a teoria e a pratica cientificas
na area da Ontopsicologia, com fito nos reflexos dessa empreitada junto a sociedade, ndo s6
considerando o entorno regional, mas insurgindo-se como referéncia na tematica, avancando a
outros territdrios. Isso é possivel pela determinagao do corpo discente que elaborou as analises
aqui expostas, capitaneado pelos docentes, experts lideres institucionais, o que, por si so,
representa honra e orgulho para todos. Essa €, entdo, uma obra informativa, considerando dados
atuais, mas que ainda baseara analises futuras, para além dos limites académicos, ja que os
resultados obtidos serédo eternizados na obra e apresentados aos dirigentes. Isso deve ser
aplaudido efusivamente, pois significa o exato entrosamento entre a academia e as empresas, 0
que é largamente preconizado pelo Ministério da Educagdo de nosso pais, respondendo,
positivamente, ao papel fundamental da academia no entorno territorial em que se insere.

Esse e-book se constroi, entdo, sobre dois grandes eixos, que se complementam:
Marketing, Finangas e Investimentos em segmentos da empresa Di Paolo. Os estudos tiveram
como base as informagbes empresariais, que foram coletadas discutidas e analisadas no
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contexto do Laboratorio de Hard Cases, uma estratégia empregada pelo Curso de
Administracéo da IES, para estimular a aplicagcdo de projetos multidisciplinares conjuntos
(professores, egressos e alunos), permitindo novos olhares sobre a gestdo de empresas que
se diferenciam em suas formas organizacionais e posicionamentos de mercado. Tudo isso,
ancorado na Ontopsicologia e na Administragdo em suas mais diversas areas.

O primeiro bloco (Marketing) foi efetivado a luz da pesquisa qualitativa e do estudo de
caso, com analise da estratégia da empresa ao integrar os modelos de negécio tradicional e
express em seu universo gastrondmico, observando a habilidade dos gestores ao
preservarem a integridade da marca nos dois modelos sub analise, mantendo sua identidade
na coexisténcia dos modelos de negocio, para o fortalecimento da imagem da marca e opgao
aos consumidores. Tudo isso, sem sacrificar a qualidade dos produtos ofertados e atendendo
a expectativa do publico. Isso possibilitou a inovagao, aliada a compreensao profunda do
comportamento do consumidor, o que se mostra essencial para o sucesso continuo e
sustentavel no cenario competitivo atual.

Nesse primeiro bloco, tem-se a divisdo por capitulos, sendo que no primeiro, evidencia-
se “A comunicagdo da identidade da empresa Di Paolo em dois modelos de negdcios
distintos: Tradicional x Express” e, no segundo Capitulo apresenta-se “O resultado do
programa de endomarketing para colaboradores da franquia Di Paolo sob o viés da ciéncia
ontopsicolégica”. Ja no terceiro capitulo, tem-se “O processo de formacédo de liderangas na
empresa DiPaolo, a partir dos conceitos lideristicos da ciéncia ontopsicologica”.

O segundo bloco da obra foi organizado de tal forma a analisar as Finangas e os
Investimentos da empresa, abrigando no quarto capitulo o estudo intitulado “Empreendedor
como motor do desenvolvimento econémico: o case da empresa Di Paolo”, seguido do
quinto capitulo, no qual se volta a atencao a logistica de produgéo, evidenciando-se o fatto a
mano da empresa Di Paolo. Esse estudo tem como titulo “Logistica de produgao: o fatto a
mano na empresa Di Paolo”. Por ultimo, o sexto capitulo traz a baila as decisdes, no que se
refere aos investimentos, analisando dois modelos de negécios da Empresa Di Paolo.

A gama de conhecimentos oportunizada pela magistral obra aqui apresentada permite
evidenciar o elevado quilate dos envolvidos nas analises, com detalhes que trazem a acuracia
nos resultados diferenciados e reforgca a importancia da IES no contexto territorial em que se
insere, conforme ja referido. Esses resultados serdo ofertados a comunidade académica e,
também, aos gestores da empresa. Aquela, sera presenteada com modelos para novas
empreitadas e aos segundos, oportunizar-se-a a verificagdo do manejo dos dados
disponibilizados, bem como os resultados obtidos.

Em ultima analise, o dialogo entre a academia e o empresariado local permite o
estreitamento entre os atores, como forma de se lograr os melhores resultados possiveis em
prol da comunidade, assim como o fortalecimento empresarial, ratificando-se a verdadeira
fungéo social da Academia e da Empresa no contexto de suas insergdes.

Boa leitura!
Profa. Dra. Josirene Candido Londero
Janeiro de 2024.
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