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Epigrafe

A natureza ensina a trabalhar em coordenacgédo a um projeto transcendente, ndo ensina a
passividade. Ensina a operar ao maximo possivel, com fim a resultar em satisfacéo, beleza,
vantagem, funcionalidade etc. E isso que a natureza ensina.

Académico Professor Antonio Meneghetti, 2009.



RESUMO

O eSocial foi criado pelo governo com o intuito de facilitar o compartilhamento de dados. Esse
sistema possui similaridades com a Contabilidade e essa caracteristica faz com que ambos se
tornem importantes na insercdo das informag0es nas empresas. Assim, 0 presente texto, tem
como objetivo, explicar sobre o processo de implantacdo, a estrutura de funcionamento, as
mudancas nas rotinas do profissional, os ganhos ou perdas nas areas de atuac6es das relacdes
trabalhistas, a importancia e os beneficios a serem alcancados, e como seus efeitos estdo sendo
absorvidos no cumprimento das obrigacdes pelos profissionais de recursos humanos. Os quais
se tornam grandes facilitadores no compartilhamento de dados, integralizando informacdes e
otimizando tempo, tanto para os gestores quanto para profissionais de contabilidade, além de
economizar custos com papeis e espacos fisicos. Ao final concluiu-se que embora o sistema
apresente certa complexidade em seu manuseio, espera-se notar que os beneficios de sua
utilizacdo ultrapassam qualquer uma das desvantagens existentes, ja que todo e qualquer

sistema sempre apresentara vantagens e desvantagens.

Palavras-chave: eSocial; Escrituracédo digital; Contabilidade.



ABSTRACT

E-Social was created by the government in order to facilitate data sharing. This system has
similarities with Accounting and this characteristic makes both become important in the
insertion of information in companies. Thus, this text aims to explain the implementation
process, the operating structure, changes in professional routines, gains or losses in the areas of
labor relations, the importance and benefits to be achieved, and how its effects are being
absorbed in the fulfillment of obligations for human resource professionals.Which become
great facilitators in data sharing, integrating information and optimizing time, both for managers
and accounting professionals, in addition to saving costs with paper and physical spaces. In the
end, it was concluded that although the system presents a certain complexity in its handling, it
is expected to note that the benefits of its use exceed any of the existing disadvantages, since

each and every system will always have advantages and disadvantages.

Keywords: eSocial; Digital bookkeeping; Accounting.
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1 INTRODUCAO

O Governo Brasileiro vem seguindo os avangos tecnoldgicos e as mudancas sociais,
politicas e econdmicas geradas pela globalizacdo, e com isso surgiu a exigéncia de
implementacdo do sistema de administracdo de informacdes relativas aos trabalhadores o
eSocial. Nos diversos setores da economia ocorreram importantes transformacgdes no
desenvolvimento de suas atividades, com esse contexto o setor contabil abandonou as antigas
escrituragfes manuais e avancgou na utilizagdo da tecnologia da informacgéo em seu favor, com
mais rapidez e eficiéncia em suas tarefas.

O Decreto n° 8373/2014 instituiu o Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigacdes
Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial). Por meio desse sistema, 0os empregadores
passaram a informar ao Governo, de forma unificada, as informacfes relativas aos
trabalhadores, como vinculos, contribuicbes previdenciarias, folha de pagamento,
comunicacdes de acidente de trabalho, aviso prévio, admissdes, rescisdes, escrituracdes fiscais
e informacgdes sobre o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS).

O decreto tem por objetivo a coleta de dados e cruzamentos informacoes, através da
transmisséo eletrénica, de maneira que simplifica o fornecimento das informacdes referentes as
obrigacdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas, de forma a reduzir a burocracia no &mbito de
trabalho. Tendo assim uma prestacao das informagdes ao eSocial, substituindo o preenchimento
e entrega de formularios e declaragdes separadas tendo uma unificacdo na plataforma.

O eSocial abrangera todas as organizac@es, tanto na iniciativa privada como na esfera
publica, fornecendo oportunidades aos empregadores e contribuintes, para que modernizem
seus processos de controle interno. Diante disso, o profissional contabil responséavel pelo
departamento de pessoal deve estar atualizado as novas regras e ferramentas que serdo
implementadas para auxiliar na realizacéo do seu trabalho.

Pelo exposto, Pacheco Filho e Kruger (2015) complementam que o eSocial ¢ um
planejamento de grande abrangéncia, que contempla visOes trabalhistas, previdenciarias,
tributarias e fiscais ao mesmo tempo.

O projeto é uma acdo conjunta dos seguintes 6rgdos e entidades do governo federal:

e Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB,
e Caixa Econémica Federal - CEF
e Instituto Nacional do Seguro Social — INSS,

e Ministério de Trabalho e Emprego— MTE.
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Com a implantacdo do eSocial houve uma grande mudanca nas rotinas operacionais das
empresas. Esse processo necessitou de uma preparacao prévia e maior atengdo dos profissionais
responsaveis no momento do registro das informac6es que sdo exigidas para a sua execucao.
Além disso, para que seja possivel gerar informac@es corretas, é fundamental que as empresas
contem com uma rotina eficiente, para que o registro das informac6es chegue de forma correta
a todos os setores abrangidos por esse sistema.

Em razdo dessas inimeras mudancas, o presente trabalho delimitou-se identificar quais
os efeitos e causas nas rotinas trabalhistas dos profissionais de recursos humanos com a
implementacdo do eSocial, dos escritorios de contabilidade localizados nas cidades da Quarta
Colbnia de Imigracdo Italiana — RS, que abrange nove cidades: Agudo, Faxinal do Soturno,
Nova Palma, Dona Francisca, Silveira Martins, lvora, Restinga Seca, Pinhal Grande e S&o Jodo
do Polésine, todas situadas no estado do Rio Grande do Sul — Brasil.

Considerando a quantidade de informacgdes abrangentes pelo eSocial, é importante que
as empresas tenham uma estrutura operacional capaz de alterar suas rotinas a fim de atender as
necessidades impostas pela legislacdo. O governo investe cada vez mais em sistemas complexos
e interligados, os quais requerem estrutura capaz de atender as suas exigéncias e dificultar a
geracgdo de informacgdes nao veridicas.

Com essas mudancas ocasionadas pela implantacdo do eSocial, questiona-se: efeitos e
causas nas rotinas trabalhistas dos profissionais de recursos humanos Quarta Colonia de
Imigracdo Italiana - RS ap6s a implantacdo do eSocial?

Para responder ao problema de pesquisa proposta, tem-se como objetivo apresentar o
eSocial, e as mudangas nas relacGes trabalhistas no Brasil. Objetivo da pesquisa é explanar
sobre o processo de implantacéo, a estrutura de funcionamento, as mudancas na atual estrutura
de rotinas do profissional de departamento pessoal, 0s ganhos ou perdas nas areas de atuacdes
das relagdes trabalhistas, a importancia e os beneficios a serem alcancados, e como seus efeitos
estdo sendo absorvidos no cumprimento das obrigacdes nas empresas e profissionais da regido
da Quarta Colonia de Imigracéo Italiana do Rio Grande do Sul.

Para viabilizar o alcance do objetivo geral, foram delineados os seguintes objetivos
especificos:

a. caracterizar e tracar o perfil dos colaboradores entrevistados e da empresa objeto do

estudo;

b. analisar a qualificacdo dos funcionéarios envolvidos no processo, a capacitacao

destes e a preparacdo para a implementagéo;
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c. demonstrar os reflexos e as perspectivas diante da implementagdo do eSocial na

empresa em estudo;

d. aimportancia e os beneficios a serem alcancados, e como seus efeitos estdo sendo

absorvidos no cumprimento das obrigaces.

A presente pesquisa justifica-se a partir do carecimento imediato das empresas a se
adequarem ao programa, considerando os impactos nas rotinas e na estrutura das informacoes
relacionadas aos procedimentos e obrigacgdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais. Outro ponto
de interesse € a transformacdo na cultura das organizacGes dentro desse contexto o profissional
de recursos humanos, no seu perfil e na aceitagdo as mudancas. Justifica-se assim, a busca pelo
efeito que a implementagdo dessa obrigacdo causou e ainda est4 causando nas rotinas dos
profissionais de recursos humanos dos escritorios de contabilidade localizados na Quarta
Colbnia.

Dentre as principais vantagens é possivel citar:

1. Melhora da revisdo dos processos internos;

2. Facilidade e flexibilidade na entrega dos dados empresariais para 0s 0rgaos
competentes;

3. Ajuste dos prazos e dos processos, conforme o cronograma do eSocial;

4. Desenvolvimento de um plano de acéo eficaz.

Foram escolhidas as referidas cidades pelo fato de todas pertencerem uma regido cuja
colonizacdo foi feita de forma conjunta, onde certos habitos permanecem até hoje. Todas essas
cidades tiveram um desenvolvimento tecnoldgico lento, onde as adequacdes tecnoldgicas
impostas pelas obrigacGes acessérias foram sendo inseridas nas empresas de forma tardia.
Devido a sua pequena populagéo, as empresas localizadas nessas cidades tornaram cativa a
referida pesquisa, pois nelas foi implantado um sistema de tecnologia tdo avancada como é o
projeto do eSocial.

No presente trabalho foram elaborados cinco capitulos. O primeiro capitulo consta a
introducdo, que contempla o ambiente onde esta inserido o tema da pesquisa, 0 problema, o0s
objetivos e a justificativa. No segundo capitulo foi abordada a fundamentacéo tedrica que relata
um breve comentario sobre a historia do eSocial, 0 seu proposito e suas fungdes e, por fim,
cronograma do eSocial. No terceiro capitulo foi detalhado o método utilizado no
desenvolvimento da presente pesquisa. No quarto capitulo estd relatada a pesquisa e 0S
resultados obtidos com a realizagdo das entrevistas junto aos responsaveis pelo departamento
de recursos humanos das empresas. Encerrando o trabalho, o quinto capitulo demonstra as

conclusdes e resultados atingidos com a realizacao do estudo.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

De acordo com os dados coletados em livros, artigos e sites, o eSocial e a contabilidade
exercem papéis e objetivos semelhantes, e € com base nessas informagdes que se pode observar
pontos de ligacdo entre ambos.

Segundo Liborio e Terra (2015, p. 40), fundamentagdo tedrica “é a parte do
desenvolvimento, onde o autor utiliza as afirmacgdes de outros tedricos e conteudos relacionados
ao tema, seguindo uma sequéncia interativa”.

Logo, a fundamentacdo € a revisdo e exposicdo das pesquisas, resultados e
guestionamentos de outros autores a respeito do tema que sera abordado e apresentado para 0s
interessados e demais envolvidos, nessa fundamentacédo serdo abordados os assuntos do eSocial
e seu o0 surgimento, funcdes e seu propdsito, 0 cronograma e os tipos de eventos que estdo

incluidos.
2.1 E-Social e Seu Surgimento

O eSocial é um projeto do governo, instituido pelo Decreto N° 8.373, de 11 de dezembro
de 2014, que tem como objetivo coletar informacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas.
Entretanto, ele ndo realiza alteraces na legislacdo, apenas auxilia na entrega de dados. Nibo
(2014, p.2) ainda enfatiza “que mesmo com a implementagdo do eSocial, a legislagdo
continuard a mesma, o que altera ¢ a forma de controlar e fiscalizar esses processos”.

O sistema em questdo é uma nova declaragcdo acessdria que inclui obrigacdes, a qual
complementa o Sistema Publico de Escrituracdo Digital. No entanto, essa declaracdo carrega
uma grande responsabilidade para que tudo esteja dentro das regras, ou seja, se nao for utilizado
da maneira correta, ndo sera possivel realizar os recolhimentos previdenciarios adequadamente.
Sendo assim, o eSocial foi criado com a intencdo de agrupar as informacdes e os dados
necessarios de uma forma totalmente inovadora e otimizada, com foco nas obrigaces fiscais,
trabalhistas e previdenciarias. Esse agrupamento traz uma facilidade na gestdo dos
empregadores e, consequentemente, a vida dos profissionais de departamento pessoal, pois
todos os dados se encontram interligados e permitem um acesso mais simples, auxiliando em
diversos processos burocraticos.

Para Sousa e Orth (2020, p. 97), “trata-se de um programa que propde facilitar os
processos referentes a prestacdo de informagfes por meio da unificagdo e organizagdo dos

processos que funcionavam até 2017”.
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2.1.1. Fungdes e Propositos Do eSocial

O projeto eSocial tem como meta a regulacdo na apresentacdo das informacoes
relacionadas a escrituracdo das diversas obrigacdes de todos os contribuintes, essas
responsabilidades se dividem em fiscais, previdenciarias e trabalhistas e tem como padréao
uniformizar suas etapas de transferéncia. Sdo elas: transmissao, validacdo, armazenagem e
distribuicéo.

As principais funcdes e propdsitos do eSocial sdo de unificar, integrar e padronizar as
informagdes, mas seré citado a seguir outras funces:

e Racionalizar e uniformizar as obrigacdes acessorias para os contribuintes, com
0 estabelecimento de transmissdo Unica para informacgdes atualmente exigidas
por meio de distintas obrigacdes acessorias de diferentes 6rgaos fiscalizadores.

e Reduzir o custo de producdo, controle e disponibilizacdo das informacodes
trabalhistas, previdenciarias e fiscais.

e Reduzir as fraudes na concessdao de beneficios previdenciarios e no seguro-
desemprego pela implementacdo de métodos seguros de transmissdo e
cruzamento de informagdes.

O projeto visa atender as necessidades dos principais 6rgdos governamentais,
consolidando em uma Unica base, dados e informacGes para atividades de diversos 6rgaos do

governo a quem 0s compete.
2.1.2. Cronograma eSocial

A implementacdo do eSocial foi feita em etapas, obedecendo um cronograma
previamente estabelecido por seu o comité gestor, que estruturou a implantacao do eSocial em
grupos e fases. Assim estabelecido, as empresas passaram a enviar suas informacdes em etapas,
conforme definido no cronograma, ndo sobrecarregando a rede do receptor e organizando o
recebimento dessas informacdes pelo governo. Atualmente, conta com quatro grupos, conforme
divisdo do governo federal através da Portaria Conjunta SERFB/SEPRT/ME n° 71, de 29 de
junho de 2021 e Portaria Conjunta Ministério do Trabalho e Previdéncia /RFB/ME n° 2, de 19
de abril de 2022.

Grupo 1 - Empresas com faturamento anual superior a R$ 78 milhdes:

e 12 Fase: 16/07/2018 - Apenas informacGes relativas as empresas, ou seja, cadastros

do empregador e tabelas;
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e 22 Fase: 10/10/2018 - Nesta fase, empresas passam a ser obrigadas a enviar
informacdes relativas aos trabalhadores e seus vinculos com as empresas (eventos
ndo periddicos), como admissdes, afastamentos e desligamentos;

e 32 Fase: 10/01/2019 - Torna-se obrigatdrio o envio das folhas de pagamento (de

todo 0 més de janeiro/2019);

Substituicdo da GFIP: agosto/2018 - Substituicdo da GFIP para recolhimento de
ContribuicGes Previdenciarias (ver Instru¢cdo Normativa RFB n° 2005, de 29 de janeiro de 2021,
com as alteracdes da Instrucdo Normativa RFB n° 2.094, de 15 de julho de 2022).

Janeiro/2023 - Substituicdo da GFIP em caso de confissdo de divida relativa a
contribuic@es previdenciarias e contribuicdes sociais devidas, por lei, a terceiros em decorréncia
de decisBes condenatorias ou homologatorias proferidas pela justica do trabalho (ver Instrucdo
Normativa RFB n° 2005/21).

(Data a definir) - Substituicdo da GFIP para recolhimento do FGTS (ver Resolucéo
CCFGTS n° 926/2019);

e 43Fase: 13/10/2021 - Na ultima fase, deverdo ser enviados 0s dados de seguranca e
satde no trabalho (SST).

GRUPO 2 - Entidades empresariais com faturamento no ano de 2016 de até R$

78.000.000,00 (setenta e oito milhGes) e que ndo sejam optantes pelo Simples Nacional:

e 12Fase: 16/07/2018 - Apenas informac0es relativas as empresas, ou seja, cadastros
do empregador e tabelas;

e 22 Fase: 10/10/2018 - Nesta fase, empresas passam a ser obrigadas a enviar
informacdes relativas aos trabalhadores e seus vinculos com as empresas (eventos
ndo periodicos), como admissdes, afastamentos e desligamentos;

e 32 Fase: 10/01/2019 - Torna-se obrigatério o envio das folhas de pagamento (de

todo o més de janeiro/2019);

Substituicdo da GFIP: abril/2019 - Substituicdo da GFIP para recolhimento de
ContribuicBes Previdenciarias - empresas com faturamento superior a R$4,8 milhGes (ver
Instrucdo Normativa RFB n° 2005, de 29 de janeiro de 2021, com as alteracdes da Instrucao
Normativa RFB n° 2.094, de 15 de julho de 2022).
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Outubro/2021 - Substituicdo da GFIP para recolhimento de ContribuicGes
Previdenciarias - Demais obrigados, exceto 6rgdos publicos e organismos internacionais bem
como empresas constituidas apos o ano-calendario 2017, independentemente do faturamento
(ver Instrucdo Normativa RFB n° 2005/21).

Janeiro/2023 - Substituicdo da GFIP em caso de confissdo de divida relativa a
contribuicGes previdenciarias e contribuicdes sociais devidas, por lei, a terceiros em decorréncia
de decisbes condenatorias ou homologatorias proferidas pela justica do trabalho (ver Instrucédo
Normativa RFB n° 2005/21).

(Data a definir) - Substituicdo da GFIP para recolhimento do FGTS (ver Resolugédo
CCFGTS n° 926/2019),

e 42 Fase: 10/01/2022 - Na ultima fase, deverdo ser enviados os dados de

seguranca e saude no trabalho (SST);

GRUPO 3 - Pessoas Juridicas - empregadores optantes pelo Simples Nacional e

entidades sem fins lucrativos:

e 12 Fase: 10/01/2019 - Apenas informac0es relativas as empresas e as pessoas
fisicas, ou seja, cadastros dos empregadores e tabelas;

e 22 Fase: 10/04/2019 - Nesta fase, as empresas passam a ser obrigadas a enviar
informagdes relativas aos trabalhadores e seus vinculos (eventos ndo
periddicos), e as pessoas fisicas quanto aos seus empregados. Exemplo:
admissoes, afastamentos e desligamentos;

e 32 Fase: 10/05/2021 - Torna-se obrigatorio o envio das folhas de pagamento (de

todo 0 més de maio/2021);

Substituicdo da GFIP: outubro/2021 - Substituicdo da GFIP para recolhimento de
ContribuicGes Previdencidrias (ver Instrugdo Normativa RFB n2 2005, de 29 de janeiro de 2021,
com as alteragdes da Instru¢cdo Normativa RFB n° 2.094, de 15 de julho de 2022).

Janeiro/2023 - Substituicdo da GFIP em caso de confissdo de divida relativa a
contribuic6es previdencidrias e contribuicdes sociais devidas, por lei, a terceiros em decorréncia
de decisGes condenatdrias ou homologatorias proferidas pela justica do trabalho (ver Instruco
Normativa RFB n2 2005/21).

(Data a definir) - Substituicdo da GFIP para recolhimento do FGTS (ver Resolugio
CCFGTS n2 926/2019);


http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?visao=anotado&idAto=115131#2226254
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?visao=anotado&idAto=115131#2226254
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?visao=anotado&idAto=115131#2226254
https://www.gov.br/esocial/pt-br/centrais-de-conteudo/legislacao/empresas/resolucao-cgfgts-no-926-de-28-de-maio-de-2019
https://www.gov.br/esocial/pt-br/centrais-de-conteudo/legislacao/empresas/resolucao-cgfgts-no-926-de-28-de-maio-de-2019
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42 Fase: 10/01/2022 - Na ultima fase, deverdo ser enviados os dados de

seguranca e saude no trabalho (SST).

GRUPO 4 - Empregadores pessoa fisica (exceto doméstico), produtor rural PF:

12 Fase: 10/01/2019 - Apenas informac0es relativas as empresas e as pessoas

fisicas, ou seja, cadastros dos empregadores e tabelas;

2% Fase: 10/04/2019 - Nesta fase, as empresas passam a ser obrigadas a enviar
informacOes relativas aos trabalhadores e seus vinculos (eventos néo
periddicos), e as pessoas fisicas quanto aos seus empregados. Exemplo:

admissdes, afastamentos e desligamentos;

3% Fase: 19/07/2021 - Torna-se obrigatério o envio das folhas de pagamento (de
todo 0 més de julho/2021);

Substituicdo da GFIP: outubro/2021 - Substituicdo da GFIP para recolhimento de

ContribuicGes Previdenciarias (ver Instrucdo Normativa RFB n° 2005, de 29 de janeiro de 2021,

com as alteracdes da Instrucdo Normativa RFB n° 2.094, de 15 de julho de 2022).

Janeiro/2023 - Substituicdo da GFIP em caso de confissdo de divida relativa a

contribuicdes previdenciarias e contribuicfes sociais devidas, por lei, a terceiros em decorréncia

de decisBes condenatorias ou homologatorias proferidas pela justica do trabalho (ver Instrucdo
Normativa RFB n° 2005/21).

(Data a definir) - Substituicdo da GFIP para recolhimento do FGTS (ver Resolucédo
CCFGTS n° 926/2019).

42 Fase: 10/01/2022 - Na ultima fase, deverdo ser enviados os dados de

seguranca e saude no trabalho (SST).

GRUPO 5 - 6rgéos publicos e organizac¢des internacionais:

12 Fase: 21/07/2021 - Apenas informacOes relativas aos 6rgdos, ou seja,
cadastros dos empregadores e tabelas;

2% Fase: 22/11/2021 - Nesta fase, 0s entes passam a ser obrigados a enviar
informac0es relativas aos servidores e seus vinculos com os 0rgaos (eventos nao
periddicos). Exemplo: admissdes, afastamentos e desligamentos;

32 Fase: 22/08/2022 - Torna-se obrigatorio o envio das folhas de pagamento (de

todo 0 més de agosto/2022);
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Substituicdo da GFIP: outubro/2022 - Substituicdo da GFIP para recolhimento de
ContribuicGes Previdenciarias (ver Instru¢cdo Normativa RFB n° 2005, de 29 de janeiro de 2021,
com as alteracdes da Instrucdo Normativa RFB n° 2.094, de 15 de julho de 2022).

Janeiro/2023 - Substituicdo da GFIP em caso de confissdo de divida relativa a
contribuic@es previdencidrias e contribuicdes sociais devidas, por lei, a terceiros em decorréncia
de decisBes condenatorias ou homologatorias proferidas pela justica do trabalho (ver Instrucdo
Normativa RFB n° 2005/21).

(Data a definir) - Substituicdo da GFIP para recolhimento do FGTS (ver Resolugéo
CCFGTS n° 926/2019)

e 42 Fase: 01/01/2023 - Na ultima fase, deverdo ser enviados os dados de

seguranca e saude no trabalho (SST).
A seguir, sera demonstrada a Figura 1 referente ao cronograma e suas fases.

Figura 1 - Imagem referente ao cronograma do eSocial

Cronograma de implantacao do eSocial

Fase Fase Fase
Eventos Eventos nao Eventos
de tabelas periodicos periodicos

Grupo 1 08 01 o1
JAN MAR MAI
=a
Grupo 2 16 10 10
JUL ouT
Grupo 3 10 10
Pessoas Juridicas | JAN ABR
Grupo3 10 10
Pessoas Fisicas JAN ABR
’ 2021 8
Grupo 4 21 22
JUL NOV

Grupo 1 - Empresas com faturamento anual superior a R$ 78 milhdes

Grupo 2 - Entidades empresariais com faturamento no ano de 2016 de até R$
78.000.000,00 (setenta e oito milhdes) e que nao sejam optantes pelo Simples Nacional
Grupo 3 - Empregadores optantes pelo Simples Nacional, empregadores pessoa fisica
(exceto domestico), produtor rural PF e entidades sem fins lucrativos

.
Grupo 4 - Orgaos publicos e organizacoes internacionais eSOC Ial

* A partir das 08hoo

.

Fonte: Portaria Conjunta SERFB/SEPRT/ME n° 71, de 29 de junho de 2021 e Portaria Conjunta MTP/RFB/ME
n°® 2, de 19 de abril de 2022.
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O uso do sistema é obrigatorio desde 08 de janeiro de 2018 - conforme etapas detalhadas
acima e as informacdes no eSocial prestadas tém carater declaratorio, constituindo instrumento

habil e suficiente para a exigéncia dos tributos e encargos trabalhistas delas resultantes.
2.1.3 Eventos

Com a substituicdo de uma quantidade enorme de documentos, o eSocial abrange vérias
informacdes, de diferentes tipos, periodicidades e frequéncia de reutilizacéo, estas informacdes
sdo organizadas em eventos, cada um contendo seu layout préprio e os campos com referéncias
pertinentes a ele. Os eventos da plataforma séo classificados em 4 tipos e esses eventos possuem
uma sequéncia légica de envio. A seguir, na Figura 2, serd apresentado a cronologia dos

eventos.

Figura 2 - Cronologia dos eventos

e

Fonte: elaborado pelo autor (2022).

Conforme Figura 2, os eventos iniciais contém informacGes sobre 0 empregador, como
classificagdo fiscal e estrutura administrativa, os dados enviados sdo utilizados em outros
eventos como periodicos e ndo-peridédicos. No momento da implantacdo na empresa, também
deve utilizar esses eventos para cadastrar os vinculos iniciais dos empregados ativos,

atualmente, o calendario conta com apenas um evento inicial.
e S-1000 — Informagdes do Empregador/Contribuinte/Orgao Publico

Os eventos de tabela cumprem os eventos iniciais ao oferecerem informacgoes
importantes, que serdo utilizadas em outros momentos do calendério. E de suma importancia
transmitir esses dados imediatamente apds cadastrar os eventos iniciais.

Estes eventos possuem um campo chamado “data de inicio de validade” e “data de fim
de validade” que determinam a validade das informacdes, sempre que necessario enviar um
evento de alteracdo das tabelas, deve-se alterar a data de validade. Uma vez enviadas as bases
para preenchimento destas tabelas, é necessario preserva-las perfeitamente atualizada, enviando
eventos de retificagcdo conforme ocorram mudancas.

Sdo eventos de tabela:
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e S-1005 — Tabela de Estabelecimentos, Obras ou Unidades de Orgaos Pblicos;
e S-1010 — Tabela de Rubricas;

e S-1020 — Tabela de Lotacdes Tributéarias;

e S-1030 — Tabela de Cargos/Empregos Publicos;

e S-1035 - Tabela de Carreiras Publicas;

e S-1040 — Tabela de Fung¢des/Cargos em Comissao;

e S-1050 — Tabela de Horarios/Turnos de Trabalho;

e S-1060 — Tabela de Ambientes de Trabalho;

e S-1070 — Tabela de Processos Administrativos/Judiciais;

e S-1080 — Tabela de Operadores Portuarios.

Sé&o eventos ndo periddicos que acobertam acontecimentos que ndo tem uma data pré-
fixada para acontecer, relacionados a direitos e deveres trabalhistas, previdenciarios e fiscais

(tais como admissdo de novos funcionarios, alteracdes salariais, demissdes, dentre outros).
Os Eventos Néao-Periodicos sdo:

e S-2190 — Admissdo de Trabalhador — Registro Preliminar

e S-2200 — Cadastramento Inicial do Vinculo e Admissao/Ingresso de Trabalhador
e S-2205 — Alteracdo de Dados Cadastrais do Trabalhador

e S-2206 — Alteracdo de Contrato de Trabalho

e S-2210— Comunicacgéo de Acidente de Trabalho

e S-2220 — Monitoramento da Saude do Trabalhador

e S-2221 — Exame Toxicoldgico do Motorista Profissional

e S-2230 — Afastamento Temporario

e S-2240 — Condigdes Ambientais do Trabalho — Fatores de Risco

e S-2245 — Treinamentos, Capacitacdes, Exercicios Simulados e Outras Anotagdes
e S-2250 — Aviso Prévio

e S-2260 — Convocagdo para Trabalho Intermitente

e S-2298 — Reintegracdo

e S-2299 — Desligamento

e S-2300 — Trabalhador Sem Vinculo de Emprego/Estatutario — Inicio

e S-2306 — Trabalhador Sem Vinculo de Emprego/Estatutario — Alteragcdo Contratual

e S-2399 — Trabalhador Sem Vinculo de Emprego/Estatutario — Término
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e S-2400 — Cadastro de Beneficios Previdenciarios — RPPS

e S-3000 — Exclusdo de eventos

e S-5001 — Informac6es das contribui¢des sociais por trabalhador

e S-5002 — Imposto de Renda Retido na Fonte

e S-5003 — Informagdes do FGTS por Trabalhador

e S-5011 — Informag6es das contribuigdes sociais consolidadas por contribuinte
e S-5012 — Informagdes do IRRF consolidadas por contribuinte;

e S-5013 — Informaces do FGTS consolidadas por contribuinte;

E por ultimo temos os periodicos que diferente do anterior, sdo responsaveis pelos
eventos que possuem datas fixas para acontecer como, por exemplo, folhas de pagamentos. A
empresa também ndo pode ter nenhuma pendéncia de envio de eventos ndo periodicos, € ja ter
concluido o célculo da folha da competéncia pertinente aos periddicos que serdo enviados. O
prazo de transmissdo é até o dia 15 do més subsequente.

Os Eventos Periddicos séo:

e S-1200 — Remuneracéo de trabalhador vinculado ao Regime Geral de Previdéncia
Social;

e S-1202 — Remuneracdo de servidor vinculado a Regime Proprio de Previdéncia
Social,

e S-1207 — Beneficios previdenciarios — RPPS;

e S-1210 — Pagamentos de Rendimentos do Trabalho;

e S-1250 — Aquisicéo de Producéo Rural;

e S-1260 — Comercializacdo da Producdo Rural Pessoa Fisica;

e S-1270 — Contratacdo de Trabalhadores Avulsos Ndo Portuarios;

e S-1280 — Informagdes Complementares aos Eventos Periddicos;

e S-1295 — Solicitacdo de Totalizacdo para Pagamento em Contingéncia;

e S-1298 — Reabertura dos Eventos Periodicos;

e S-1299 — Fechamento dos Eventos Periodicos;

e S-1300 — Contribuigéo Sindical Patronal,

Os eventos possuem uma logica sequencial de envio, desde a identificacdo do

empregador e dos dados gerais da empresa, a admissao dos trabalhadores, os dados especificos


https://atendimento.tecnospeed.com.br/hc/pt-br/articles/360012740673-S-5012-Informa%C3%A7%C3%B5es-do-IRRF-consolidadas-por-contribuinte
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da contratacédo deles, a gestdo dos servigos prestados e do prestador de servigos, 0 pagamento
da remuneracdo e o término da relagdo contratual.

Essa sequéncia observada conduz a defini¢do de “empilhamento”, de modo como as
informacdes transmitidas nos eventos iniciais serdo usadas nos eventos posteriores, e para se
alterar um dado de evento antigo, ha que se verificar as consequéncias nos eventos posteriores.
Portanto, deve-se notar que em casos de ndo ocorrer a validagcdo do sistema em algum dos

leiautes, a transmissao falhara e com isso ndo sera possivel o envio dos eventos seguintes.
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3 METODOLOGIA

A metodologia tem por escopo descrever o tipo de pesquisa e como serd utilizada e
aplicada para o desenvolvimento do trabalho. Ela é um conjunto de métodos e técnicas para
produzir trabalhos de conclusdo de curso e relatdrios, a descricdo coerente das etapas
possibilitando a repeticdo por outros pesquisadores.

Nesta mesma linha de raciocinio, a metodologia ¢€: “[...] uma disciplina que se relaciona
com a epistemologia e consiste em estudar e avaliar os varios métodos disponiveis,
identificando suas limitagdes ou ndo no ambito das implicagdes de suas aplicacdes” (COSTA,
COSTA, 2001, p. 4).

A Metodologia ¢ a aplicacdo de procedimentos e técnicas que devem ser observados
para construcdo do conhecimento, com o propdésito de comprovar sua validade e utilidade nos
diversos &mbitos da sociedade.

Com a finalidade de se atingir o objetivo geral e 0s objetivos especificos propostos nesta
pesquisa, ela foi classificada de acordo com seguintes métodos: segundo a abordagem, aos

objetivos e quanto aos procedimentos cientificos.
3.1 Quanto A Abordagem

Para cumprir com o objetivo geral de explicar sobre o processo de implantagéo, a
estrutura de funcionamento, as mudangas nas rotinas do profissional, 0s ganhos ou perdas nas
areas de atuacdes das relagdes trabalhistas, a importancia e os beneficios a serem alcangados, e
como seus efeitos estdo sendo absorvidos no cumprimento das obrigacGes do eSocial serdo
utilizadas, na presente pesquisa, a abordagem quantitativa e a abordagem qualitativa para a
coleta dos dados. Os beneficios de se utilizar esses dois métodos juntos estdo na identificacao
das etapas da pesquisa e na prevencdo de ter a intervencao da subjetividade do pesquisador nas
andlises feitas.

Segundo Lakatos & Marconi (2004), a metodologia qualitativa tem a preocupacdo de
analisar e interpretar enfoques mais profundos, explicando a complexidade do comportamento
do ser humano e proporcionando uma analise com maiores detalhes sobre investigacdes,
atitudes, habitos, tendéncias de comportamento etc. Na presente pesquisa, por ter como objetivo
a investigacdo de quais sdo as mudangas organizacionais e operacionais necessarias para o
atendimento da legislacdo do eSocial, a analise qualitativa auxiliard a interpretar o
comportamento dos entrevistados perante as mudancas, buscando explica¢des para as respostas
obtidas.
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3.2. Quanto Aos Objetivos

Quanto aos objetivos, esse trabalho pode ser classificado como descritivo, pois se
concentrard na descri¢do das mudangas organizacionais e operacionais que podem ter ocorrido
para ficarem conforme a legislacdo. Como forma de coleta de dados serd aplicado um
formulario junto aos profissionais de recursos humanos das organizacdes. A pesquisa descritiva
é realizada, segundo Rodrigues (2006), para estabelecer relagcdes ou descrever fendbmenos entre
variaveis. Quando se utiliza essa forma de pesquisa, 0 pesquisador procura, conforme esse
mesmo autor (2006, p. 90), “observar, registrar, analisar e interpretar os fendmenos por meio
de técnicas padronizadas de coleta de dados, como questionario e observagédo sistematica”.

A pesquisa descritiva exige do investigador uma série de informacdes sobre o0 que deseja
pesquisar. Esse tipo de estudo pretende descrever os fatos e fenbmenos de determinada
realidade (TRIVINOS, 1987).

3.3 Quanto Aos Procedimentos Técnicos

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa devera ser utilizada das seguintes
técnicas: bibliografica, documental, levantamento, justifica-se o uso da pesquisa bibliografica,
pois o objetivo do estudo consiste em observar, analisar e compreender os reflexos da mudanca
em funcdo da implementacdo do eSocial, a importancia e os beneficios a serem alcancados, e
como seus efeitos estdo sendo absorvidos no cumprimento das obrigagdes trabalhistas nos
profissionais na Quarta Coldnia. Para isso, serd necessario pesquisar junto a materiais ja
publicados e disponiveis em sites, livros, revistas e manuais.

Fonseca (2002) introduz a pesquisa bibliogréafica

A pesquisa bibliogréafica é feita a partir do levantamento de referéncias tedricas j&
analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrdnicos, como livros, artigos
cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma
pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre
0 assunto. Existem, porém, pesquisas cientificas que se baseiam unicamente na
pesquisa bibliografica, procurando referéncias teoricas publicadas com o objetivo de

recolher informagGes ou conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual
se procura a resposta. (FONSECA, 2002, p. 32).

Documental, pois esta diretamente relacionada a pesquisa bibliogréfica, entretanto,
conforme mencionado, se valendo do uso de fontes mais diversificadas, tais quais artigos,

revistas, tabelas, conferéncias.

A pesquisa documental trilha os mesmos caminhos da pesquisa bibliografica, nao

sendo facil por vezes distingui-las. A pesquisa bibliografica utiliza fontes constituidas
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por material ja elaborado, constituido basicamente por livros e artigos cientificos
localizados em bibliotecas. A pesquisa documental recorre a fontes mais
diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico, tais como: tabelas estatisticas,
jornais, revistas, relatdrios, documentos oficiais, cartas, filmes, fotografias, pinturas,
tapecarias, relatorios de empresas, videos de programas de televisao etc. (FONSECA,
2002, p. 32).

Levantamento de dados caracterizado através da aplicagdo de formulério, no intuito de
conhecer o comportamento diante da situacdo que perfaz objeto desse estudo. Formulario é
simplesmente para o registro de dados de um produto ou processo em categorias ou processos
pré-fixados. Ao coletar dados, os fendmenos sdo observados de forma direta e pratica, a fim
que sejam estudados com mais sagacidade. A producéo de formulérios viabiliza o entendimento
da realidade que esta sendo observada quando o pesquisador capta informacdes e explicacbes

para o fenGmeno que quer investigar.

3.4 Quanto Aos Instrumentos De Coleta De Dados

Para a realizacdo da pesquisa, foram coletados dados através de formulério (Forms)
enviado primeiramente aos gestores de escritorios de contabilidade e posteriormente foi
repassado aos responsaveis pela elaboracao da folha de pagamento. O formulario foi enviado
através da plataforma Google Forms, onde o link para acesso foi repassado aos entrevistados
por meio do aplicativo de comunicacdo WhatsApp, durante 0 més de junho do ano de 2023.

O formulario foi dividido em duas etapas, sendo a primeira etapa sobre o perfil da pessoa
juridica ou da pessoa fisica (empregadores) e na segunda sobre o conhecimento da empresa ou
da pessoa fisica (empregadores) com o eSocial. Essa divisdo ficou posta desta forma para
facilitar o entendimento dos entrevistados e para guiar a analise dos dados coletados.

Na primeira etapa, foram relacionados aspectos como: o tipo de atividade da
pessoa(juridica/fisica), forma de tributacdo, tempo de atuagcdo da empresa no mercado, tempo
de atuacdo do profissional na area, quantidade de funcionarios, quem € o responsavel pela folha
de pagamento (profissional contabil terceirizado, empresa terceirizada ou profissional proprio
da empresa) e quantas sao as pessoas envolvidas no processo da folha de pagamento.

Na segunda e ultima etapa foi questionado se o entrevistado ja havia comecado a se
adequar as exigéncias da legislacdo, como o gestor ou profissional de recursos humanos
considera a compreensdo e a aplicabilidade da legislacao disponivel sobre o eSocial, se julgam

0 processo implantacéo do eSocial ser complexo, quais foram os investimentos necessarios (em
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hardware, software, contratacdo de profissionais, treinamento de colaboradores), quais 0s
valores aproximados em investimentos (em software, hardware, contratacdo de profissionais,
treinamento de colaboradores), se a pessoa juridica ou a pessoa fisica visualiza beneficios
futuros com a implantacdo do eSocial, se consideram que a implantacdo ou a obrigatoriedade
do eSocial modificou o fluxo de rotinas e quais seriam essas mudangas operacionais.

A entrevista foi feita de forma estruturada, com perguntas pré-determinadas. Segundo
Diehl e Tatim (2006), esse tipo de entrevista se realiza a partir de um formulario elaborado e €
efetuado com pessoas selecionadas de acordo com o plano. O pesquisador ndo € livre para
adaptar suas perguntas a determinada situacdo, alterar a ordem dos topicos ou fazer outras

perguntas.

3.5 Perfil Dos Participantes Da Pesquisa

Para a aplicacdo da pesquisa, buscou-se verificar quais as pessoas juridicas e
colaboradores foram obrigadas a se adequar as exigéncias do eSocial.Com isso foram
identificadas como obrigadas a essa adequacdo todas as pessoas juridicas empregadoras, tendo
como forma de tributacdo tanto o Microempreendedor Individual, Simples Nacional, Lucro
Presumido e Lucro real. Também estdo obrigadas a se adequarem ao eSocial as pessoas fisicas
quando possuem empregados. Essa obrigatoriedade a adequacédo do eSocial aconteceu de forma
gradativa conforme o cronograma dividido por grupos, com prazos para implantacdo contados
a partir da divulgacédo da versao definitiva da plataforma.

Para a aplicacdo do formulério, foi determinado que a populagdo pesquisa seria de
gestores de escritorios contébeis e profissionais de recursos humanos da regido da Quarta
Colbnia de Imigracdo Italiana do Rio Grande do Sul (RS). Essa populacao foi utilizada para
observar de uma forma geral se o eSocial trouxe quais beneficios e mudancas em sua
implantacdo e adequacdo ao eSocial em cada grupo de empregadores. Os nomes das empresas
e pessoas fisicas foram usados apenas para desenvolver a pesquisa e ndo serdo divulgados.

Para a aplicagdo da pesquisa procurou-se as empresas que ja estdo obrigadas a se
adequar as exigéncias do eSocial. A escolha foi por questionar empresas e pessoas fisicas de
todos os tipos de tributacdo. Para responder o questionario optou-se por gestores da empresa de
contabilidade ou profissional de Recursos Humanos.

A populacéo levantada totalizou 18 contatos, destes 13 atendidos e 5 ndo atendidos nas
cidades de Restinga Séca, Sdo Jodo do Polésine, Faxinal do Soturno e Dona Francisca que

pertencem a regido da Quarta Col6nia que foram escolhidas de forma aleat6ria. O contato com



29

os entrevistados foi feito através de WhatsApp. Na sequéncia, seré analisado um grafico com o

namero de respostas atendidas e ndo atendidas.

Figura 3 -NUmero resposta ao Formulario

14

13

12

10

Respondidas Ndo Respondidas

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

3.6 Quanto Aos Procedimentos De Analise E Interpretacdo Dos Dados

A andlise de dados, no contexto de pesquisa, € um processo em que se busca obter
elementos importantes a partir de dados quantitativos e qualitativos sobre algum aspecto
intrinseco de cada categoria avaliada.

Os dados serdo analisados de acordo com categorias estabelecidas, com o uso de analise
estatistica e interpretacdo e com o uso de uma planilha no Excel cujos resultados foram
analisados através da aplicacdo de percentuais que serviram de base para conclusédo do referido

estudo.

3.6.1 Estabelecimento De Categorias

Segundo Gil (1999), o estabelecimento de categorias serve para organizar os dados de
acordo com as caracteristicas que esses tém em comum. Essa categoria foi utilizada pela
presente pesquisa nas questdes quem continham perguntas fechadas.

Na primeira etapa do questionario, onde as perguntas referentes ao perfil da empresa,

procurou-se entender, qual a forma de tributacdo e a quantidade de funcionarios. Essas duas
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perguntas foram utilizadas como principal sistema de anélise dos dados apurados na pesquisa.
Serdo comparando empresas com a mesma tributacéo e verificadas as diferencas e semelhangas
e a quantidade de funcionarios diferentes. Na segunda etapa, onde foi questionada a relacéo da
pessoa juridica ou pessoa fisica com o eSocial, as principais categorias que foram utilizadas
sdo0: como a empresa fez a adequacéo as exigéncias instituidas pela legislacdo do pertinente ao
eSocial, quem tem conhecimento sobre 0 mesmo e ainda os que ja comegaram a se adequar as
exigéncias e quem investiu em treinamentos para seus colaboradores e quanto foi gasto nesse

quesito de aperfeicoamento dos profissionais responsaveis pela folha de pagamento.

3.6.2 Tabulacdo De Dados

Consiste, basicamente, em organizar informacdes e as transforma-las todas em material
gue possa ser analisado para, assim, ter potencial de se tornar um suporte importante nas
tomadas de deciséo, para simplificar o acesso a todos os dados e facilitar a leitura que seréo
analisados futuramente. Na presente pesquisa, a tabulacao foi elaborada de forma eletronica e
Word.

3.6.3 Analise Estatistica Dos Dados

A andlise estatistica foi utilizada por proporcionar uma descricdo quantitativa dos
entrevistados. Além disso, segundo Rodrigues (2006), 0 método estatistico esta associado com
a analise e interpretacdo de dados alcancados mediante o emprego de técnicas estatisticas, como

porcentagem.

3.6.4 Interpretacdo Dos Dados

Segundo Rodrigues (2006), a interpretacdo dos dados propde refletir e explicar,
buscando apresentar de uma forma mais abrangente os resultados, interligando-os,
comparando-os e avaliando-os com 0 objetivo de solucionar o problema. Na pesquisa
executada, buscou-se interpretar os dados com a finalidade de identificar quais as mudancas
organizacionais e operacionais necessarias para o atendimento da legislacdo do eSocial e se
teve efeitos e causas nos professionais de recursos humanos da regido da Quarta Coldnia de

Imigracéo Italiana do Rio Grande do Sul.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo tem por finalidade apresentar os resultados obtidos onde foi realizada a
pesquisa, que teve como objetivo da pesquisa o esclarecimento sobre o processo de
implantacdo, a estrutura de funcionamento, as mudancas na atual estrutura de rotinas do
profissional de departamento pessoal, 0s ganhos ou perdas nas areas de atuac6es das relacdes
trabalhistas, a importancia e os beneficios a serem alcangados, e como seus efeitos estdo sendo

absorvidos no cumprimento das obrigagdes nas instituicoes.

4.1 Analise E Discussao Dos Resultados

As informacOes obtidas por meio da aplicagdo do formulério (Forms), conforme
Apéndice A, foram agrupadas e tabuladas para tornar possivel o estudo da pesquisa. Os
resultados e discussdes apresentadas serdo fundadas com auxilio de tabelas e graficos gerados

através das informacGes e dados coletados.

4.1.1 Etapa | — Perfil da pessoa juridica/pessoa fisica

Nessa etapa do formulario o intuito foi ter a nogdo do perfil dos entrevistados. Por meio
das respostas obtidas, foi constatado que a atividade predominante entre todos os entrevistados
foi a de prestacdo de servicos, de forma quase absoluta tendo correspondido a 92,3% do total.
Outra forma de atuacdo que se obteve resposta foi de um profissional de RH de uma industria,
equivalendo a 7,7% dos entrevistados. O Grafico 1 representa as informacdes obtidas nesse

quesito.

Gréfico 1 — Tipo de atividade

Perfil da pessoa juridica/fisica? Tipo de atividade:

13 respostas

@ Industria
@ Comércio
Prestagéo de servigo

)

Fonte: elaborado pelo autor (2023).
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Outra questéo trata da forma de tributacdo dos entrevistados, que predominantemente
optam pelo Regime do Simples Nacional, representando 61,50% do total, seguido pelo Lucro
Real com 38,5%, Lucro Presumido e Microempreendedor Individual (MEI) ndo tiveram

resposta com isso ficaram zerados.

Gréfico 2 - Forma de tributacdo da pessoa juridica/fisica.

Forma de tributagao da pessoa juridica/fisica?

13 respostas

@ Micro Empreendedor Individual (MEI)
® Simples Nacional

@ Lucro Presumido

@® Lucro Real

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Com relacdo ao tempo de atuacdo das organizacGes no mercado, verificou-se que a
maioria delas atua hd mais de 10(dez) anos, que corresponde a 92,30% do total dos
entrevistados. Sendo os 7,7% restante del(um) a 05 (cinco) anos de atuagdo, nenhuns

entrevistados atuam no mercado a menos de 1(um) ano e nem entre 6(seis) a 10(dez) anos.
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Gréfico 3 - Tempo de atuagdo da empresa no mercado

Tempo de atuagao da empresa no mercado?

13 respostas

@ Menos 1 de ano
® De 1a5anos
@ De 6 a 10 anos
@ 10 anos ou mais

ey

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Na questdo que se refere a quantidade de funcionarios, observou-se que dois quesitos se
igualaram no numero de respostas, ou seja, da populagdo entrevistada, 30,8% possuem de 1
(um) a 05 (cinco) funcionarios e no mesmo percentual se tem entrevistados com a margem de
31(trinta e um) até 150 funcionarios. A figura 4 também demonstra que 23,08% dos
entrevistados possuem de 11(onze) a 20(vinte) e com as mesmas porcentagens, de 7,7%

possuem de 6 a 10 funcionarios ou de 21 a 30 funcionarios.

Figura 4 - Quantidades de funcionarios

De 1 a 5 funciondrios 4 30,8
De 6 a 10 funciondrios 1 7,7
De 11 a 20 funcionérios 3 23,08
De 21 a 30 funcionarios 1 7,7

De 31 até 150 funcionarios 4 30,8
Total 13 100,00

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Em relagdo no tempo de atuagdo dos profissionais relacionados a folha de pagamento
com o eSocial obteve uma divisdo similar, onde teve a maior porcentagem no itemde 1 a5
anos tendo 46,2% apos tem com 38,5% o item de 6 ou mais anos e com a menor porcentagem
0 tépico menos de 1 ano com 15,4%, tendo em vista que a maioria ja tem a vivéncia do

eSocial pelo mais de um ano.
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Gréfico 4 - Tempo de atuacdo do profissional na &rea/eSocial

Tempo de atuagao do profissional na drea/E-social?
13 respostas

@ Menos de 1 ano
@® 1a5anos
@ 6 ou mais

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Quanto a assuntos relacionados a elaboracgdo da folha de pagamento, ficou evidenciado
uma grande diferenca sobre quem faz a confeccéo da folha de pagamento, pois tivemos 92,3%
de respostas onde o profissional proprio da empresa e apenas 7,7% de empresa contabil

terceirizada.

Gréfico 5 - Quem € o responsavel pela confeccdo da folha de pagamento?

Quem é o responsavel pela confecgdo da folha de pagamento?
13 respostas

@ Profissional contabil terceirizado
@ Empresa contabil terceirizada
@ Profissional proprio da empresa

-

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

No fim da primeira etapa de perguntas, foi analisado quantas pessoas estdo envolvidas
no processo da folha de pagamento, identificou-se que 38,5% dos entrevistados tém apenas 1
pessoa envolvida no processo de elaboragdo da folha de pagamento, seguido do mesmo
percentual que possuem 2 pessoas. Apenas 23,1% dos entrevistados possuem trés pessoas

envolvidas no processo e nenhum entrevistado possui 4 ou mais.
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Grafico 6 - Quantas sdo as pessoas envolvidas no processo da folha de pagamento?

Quantas sdo as pessoas envolvidas no processo da folha de pagamento?
13 respostas

@® Uma pessoa
@ Duas pessoas
Trés pessoas
@ Quatro pessoas
@ Cinco ou mais pessoas

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

4.1.2 Etapa Il — A empresa e/ou pessoa juridica e sua relacdo com o eSocial

A etapa Il do formulério analisou os conhecimentos dos gestores/profissionais de
Recursos Humanos em relacdo ao eSocial, sua inser¢éo, 0s investimentos necessarios e quais
as expectativas sobre melhorias e mudancas nas rotinas operacionais dos seus negdcios na
empresa.

Segundo as respostas do formulario, 100% dos entrevistados ja estdo adequados as
exigéncias do eSocial. Considerando a importancia das informacdes fornecidas pelo eSocial, é
unanime o percentual de entrevistados que possuem um conhecimento sobre o sistema. Atenta-
se que, é obrigacdo da empresa elaborar e fornecer informac6es corretas, de todos os registros
da folha de pagamento, tendo controle de todas as etapas que alimentam esse processo. Essa
resposta leva a reflexdo de que os responsaveis pelo setor de recursos humanos estdo
preocupados em entender o processo do eSocial, e estdo habituados a rotina do registro dos

fatos.
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Gréfico 7 - A empresa e/ou pessoa fisica ja comecou a se adequar as exigéncias do eSocial?

22 Etapa — A empresa e/ou pessoa fisica e sua relagdo com o ESOCIAL A empresa e/ou pessoa

fisica jd comecgou a se adequar as exigéncias do ESOCIAL?
13 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Dos que responderam ao questionario, 100% afirmaram que iniciaram a adequacéo as
exigéncias do eSocial. Para elaboracdo do eSocial com informac@es corretas é necessario um
software capaz de atender a demanda de informacdes que o profissional possui, interligando
informacdes desde admissdo, fechamentos mensais até o desligamento.

Abaixo na Figura 5 estad representado como as empresas procuraram se adequar as
exigéncias, onde se podia optar por mais de uma resposta. Foram obtidas 21 assinalagdes,
mostrando que mais da metade, ou seja, 52,4% receberam treinamentos, 28,5% capacitaram-se
através de cursos que abordam o assunto, 19,1% fizeram por conta propria como, por exemplo,

adquirindo livros e materiais que contemplem o assunto.

Figura 5 - Como a empresa fez a adequacdo as exigéncias instituidas pela legislacdo do

eSocial?
Através de cursos Através de Através de Por conta Total
que abordem o seminarios sobre treinamentos propria,
assunto do assunto sobre o assunto | adquirindo livros
e materiais que
abordem o

assunto
6 0 11 4 21
28,5% 0% 52,4% 19,1% 100

Fonte: elaborado pelo autor (2023).
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Levando em consideracao que o eSocial abrangera todas as empresas e tera que atender
a cada particularidade de todos os sindicatos e convengoes, foi questionado se a compreenséo
e aplicabilidade da legislacdo disponivel é facil, média ou dificil. Na Figura 6, observa-se que
mais da metade dos respondentes, ou seja, 69,2% consideram média a compreensao, 23,1%
consideram dificil e 7,7% consideram fé&cil.

Jaem relagdo a aplicabilidade 84,6% consideram que é média, destacando que o eSocial
possui diversos detalhes e informac6es que precisam ser transmitidas ao eSocial em tempo real.
Empatas, com 7,7%, acharam facil ou dificil.

Em ambos as premissas compreensdo e aplicabilidade o valor somados das marcacdes
de média e dificil € amplamente superior ao facil com isso nota-se para compreender e utilizar
0s recursos do eSocial e entender as obrigacdes legais que estdo associadas a ele, 0s usuarios
precisam possuir conhecimentos especificos sobre como usar o sistema da maneira correta, pois
existem muitas regras e procedimentos que precisam ser seguidos. Ja na aplicabilidade
apresenta dificuldades para empresas e contribuintes, e uma das maiores dificuldades € a
necessidade de se estar sempre atualizado, pois as regras e processos estdo em constante
mudanca. Além disso, o sistema exige conhecimento técnico e precisdo ao inserir os dados, pois

qualquer erro pode resultar em penalidades.

Figura 6 — Compreenséo e aplicabilidade do eSocial

Dificil Total

Compreensiao 7,7% 69,2% 23,1% 100%

Aplicabilidade 7,7% 84,6% 7,7% 100%

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Dos entrevistados, 61,5% alegaram que foi necesséria a implementacdo de melhoria
no software atual, ndo sendo necesséria a contratagdo de um novo software, ja 15,4% tiveram
que efetuar essa contratacdo. Observa-se também que, 3 dos 13 entrevistados ndo fizeram

investimentos algum em software.



Gréfico 8 - Investimento em software

Quais investimentos foram realizados na implantacéo do ESocial? Investimento em software:

13 respostas

Aquisicao de um novo software

Implementagdo e melhoria no

0,
atual 8 (61.5%)

N&o houve investimento

Fonte: elaborado pelo autor (2023).
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Em anélise associada aos investimentos realizados na implantacdo do eSocial no que

seria menor do que adquirir um novo.

Grafico 9 - Investimentos foram realizados na implantacdo do eSocial?

. . 14%
Aquisicdo de computadores efou servidores

" . . 29%
Ndo houve investimento

h 2
h 4
57%
Implementacdo e melhoria no atual
8

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

equivale em investir ou ndo em equipamentos, as respostas obtidas demonstram que 57%
dos entrevistados investiram em implementacdo e melhoria do atual, 29% alegam que néo
houve investimento algum e com a menor porcentagem, equivalente a 14%, a aquisi¢do de
computadores e/ou servidores. Isso mostra que em tanto em software e em equipamento se
teve a melhoria no atual com a maior porcentagem, pois como a regido da Quarta Colbnia
ndo é uma regido de grande porte econdmico, entende-se que a maioria dos entrevistados

teve a preferéncia por aperfeigoar tanto o software quanto o equipamento, original, cujo custo
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Também se questionou sobre investimentos na contratacdo de profissionais, sendo
61,5% das respostas obtidas de que ndo houve contratacdo, 30,8% contrataram apenas 1 ou
2 profissionais e apenas 7,7% tiveram a necessidade de contratacdo de 3 ou mais
profissionais. Constata-se que, por mais complexa que seja a implantacdo do eSocial, foi

muito pequeno o impacto no nimero de contratacdes relacionadas a sua implantacao.

Gréfico 10 - Investimento em contratagdo de profissionais

Investimento em contratagdo de profissionais?
13 respostas

@ Contratagao de 1 a 2 profissionais

[ ] Contratagéo de 3 a 4 profissionais
Contratacédo de 5 a 6 profissionais

@ Nao houve contratacdo de profissionais

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Na sequéncia foi analisado se as empresas disponibilizam algum tipo de treinamento
dos colaborados na implantacdo do eSocial e conforme Gréaficoll, das 13 respostas, foi
apurado que 84,6% dos entrevistados fizeram investimentos nesse tipo de treinamento e
15,4% ndo teve nenhum contato por treinamento com a plataforma.

E importante ressaltar que a qualidade do treinamento recebido pelo profissional é
proporcional ao nivel de formacdo dele. Esse nivel interfere significativamente na
confiabilidade e eficiéncia das atividades prestadas, pois é necessario que o profissional
esteja atualizado, renovando seus conhecimentos, atentando para novas informacoes, até

mesmo porgue ele executa a funcdo de mediacdo entre os 6rgdos fiscais e 0s empresariados.
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Gréfico 11 - Houve algum investimento em treinamento de colaboradores?

Houve algum investimento em treinamento de colaboradores?

13 respostas

® Sim
@ Nio

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Quando questionado o valor investido em treinamento, 15,4% alegaram ndo ter feito
investimentos, porém, A grande maioria, representando 53,8% dos entrevistados, alega ter
investido de R$1000,00 a R$3000,00 e 30,8% investiram de R$ 4000,00 a 7000.

Gréfico 12 - Qual foi o valor estimado que foi investido no treinamento dos colaboradores?

Qual foi o valor estimado que foi investido no treinamento dos colaboradores?
13 respostas

@ De R$ 1.000,00 a R$ 3.000,00
@ De R$ 4.000,00 a R$ 7.000,00

Nao foi realizado investimento em
treinamento de colaboradores.

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Neste topico se analisou as horas de treinamento que 0s gestores ou profissionais de
Recursos Humanos tiveram para conhecer e aprender o que era o eSocial, nota-se uma
porcentagem maior 53,8% em um periodo mais curto de treinamento semanais que foi de 1

a 5 horas, de 6 a 10 horas foi 38,5% e com menor porcentagem 7,7% de 11 a 15 horas.
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Gréfico 13 - Qual a quantidade (aproximada) de horas de treinamento?

Em caso afirmativo, qual a quantidade (aproximada) de horas de treinamento:

13 respostas

@ De 1 a 5 horas semanais

@ De 6 a 10 horas semanais
De 11 a 15 horas semanais

@ Mais de 16 horas semanais

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Relativo aos beneficios da implantacdo, apurou-se que 100% visualizaram uma
melhora em varias questfes e que 0 programa trouxe maior controle das rotinas trabalhistas.

Também foram citados beneficios como controle maior nas operacdes da empresa,
também com 11(onze) melhoria nos processos internos, 9(nove) melhoria na gestdo da
empresa, 6(seis) reducédo de gastos com documentos fiscais, 5(cinco) reducao de gastos com
arquivamento de documentos e 1 na agilidade e melhoria nos cumprimentos dos prazos que
antes ndo eram atendidos. Abaixo, no Gréfico 14 sera demonstrada essas assinalaces.

Gréfico 14: Em caso afirmativo, quais seriam esses beneficios.

Beneficios implmentac¢do ESocial
11 11
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Fonte: elaborado pelo autor (2023).
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E importante referir alguns outros beneficios que o eSocial trouxe, salientados
anteriormente na reviséao bibliografica, como a substituicdo de diversas obrigacGes pelo eSocial,
proporcionando uniformizacdo das informagbes com grande reducdo de custos aos
contribuintes; automacdo no cumprimento das obrigacdes pelos contribuintes; seguranca na
transmisséo dos dados, com adogao de processos seguros de autenticagéo; unificagdo do padréo
de cadastros de empregadores e empregados na Receita Federal, no MTE, no INSS e na CEF;
agilidade ao acesso as informacbes com possibilidade de recuperacdo a partir do ambiente
nacional do eSocial; reducdo das fraudes e erros; melhoria do controle na concessao de
beneficios previdenciérios, visto que o canal de alimentacéo é anico; melhoria do controle das
politicas governamentais para distribuicdo de renda e manutencdo do emprego. No que diz
respeito ao fluxo das rotinas, o Grafico 15 demonstra que, 0 maior percentual dos respondentes
(92,3%) respondeu que a obrigatoriedade da implementacdo do eSocial modificara o fluxo das

rotinas e 7,7% responderam que ndo havera alteracdes.

Grafico 15 - Mudancas das Rotinas

Considera que a implantagao/obrigatoriedade do ESocial modificou o fluxo de rotinas?

13 respostas

® Sim
® Nao

_in]

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Para uma melhor compreensdo, a Figura 7 explana sobre mudancas nas rotinas do
profissional com a implantagdo do eSocial. Nesta pergunta do questionério, deixou-se uma
caixa de texto para que o entrevistado que afirmasse a resposta, pudessem escrever quais seriam

essas mudancas. Obteve-se 12 respostas, que estdo explanadas na figura 7.
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Figura 7 - Mudancas Assinaladas pelos entrevistados.

Maior controle sobre prazos como admissdo, férias, pagamentos.
Quando comecei a atuar na area ja havia sido implementado, entdo ndo acompanhei a transicao.

Agilizou a troca de informagdes entre setores e colaboradores com o RH e DP.

Organizacdo.

Mas informagdo, atualizacdo, mais cruzamentos, mais seguranca ¢ confiabilidade.

Cumprimento de prazos, organiza¢do de documentacgao.

Mais atencdo aos prazos e a reciclagem da legislacdo.

Envio das informagdes mais exatas e cumprimento melhor nos prazos.

Reorganizagdo dos processos internos e criagdo de etapas. O eSocial trouxe uma grande mudanca na
rotina, tanto dentro das empresas como nos escritorios de contabilidade, pois apesar da legislacdo ja
prever os prazos para cumprimento das obriga¢des, como os sistemas eram antigos, ndo tinha um
controle mais apurado.

Verificar as leis e muita cautela no envio das informagdes.

Registro do colaborador 1 dias antes da Admissdo, Alteragdes no cadastro do colaborador e outras
mudangas no decorrer da implantagdo do eSocial.

Registro de funcionarios 1 dia antes da admissao; atualizag@o de cadastro ¢ enviado na hora...

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Com base nessas respostas foi perguntado quais mudancas influenciaram as rotinas
operacdes da empresa. Nesta pergunta também foi deixada a caixa de texto, para que pudessem
escrever qual ou quais as mudancas mais significativas que os profissionais teriam notado com
a implantacdo do eSocial. Nesta questdo, obteve-se 8 respostas que estdo explanadas na Figura
8.

Figura 8 - Essas mudancas influenciaram as rotinas operacionais da empresa.

Sou nova na area, mas ja identifico melhorias que influenciam as rotinas operacionais, como a CTPS
digital, tornou o processo mais pratico e rapido ndo precisar preencher fisicamente.

Influenciaram na questdo de prazos de entrega e nada de informagdes pode ser retroativo, tendo que ter
demanda de tempo para estudar leis, analisar diferengas entre sistema e eSocial, enviar as informagoes,
tirar as guias, fazer os fechamentos. Obs. Além do profissional do departamento pessoal tem que estudar
muitas leis e prazos, tem que estar preparado psicologicamente para autuagdes que possam acontecer.

Sim, pois tivemos que nos adequar a esta nova obriga¢do, observando prazos e informagdes.

Sim, pois fez as empresas criarem rotinas e se adequarem conforme o cronograma ia passando.

Com o eSocial, a informatiza¢do dos processos e envio em ‘tempo real’ das informacgdes, facilitou para
que a fiscalizag@o pudesse aplicar penalidades ¢ aumentar a cobranga da aplicagdo da lei, que ja existia.

Sim, a empresa precisou se adaptar a nova rotina operacional para cumprir prazos ja previstos na
legislacao, reorganizar processos internos e criar etapas. O eSocial trouxe uma grande mudanga na rotina,
tanto dentro das empresas como nos escritorios de contabilidade, pois apesar da legislagéo ja prever os
prazos para cumprimento das obrigagdes, como os sistemas eram antigos, a fiscalizagdo ndo tinha um
acesso agil a essas informagdes para aplicar penalidades.

Sim, mais obrigagdes acessorias.

Sim. Obrigaram as empresas a cumprirem prazos € a redefinir sua rotina trabalhista. Principalmente no
que diz as admissdes, rescisdes € medicina do trabalho.

Fonte: elaborado pelo autor (2023).
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5 CONCLUSAO E SUGESTOES

A administragdo tributaria brasileira criou o Sistema Publico de Escrituragdo Fiscal
Digital como forma de combater a evaséo fiscal e centralizar as informagdes dos contribuintes.
Com isso o eSocial é a escrituracédo trazida pela Receita Federal do Brasil juntamente com o0s
demais orgdos — INSS, CEF, Previdéncia Social, para obrigar o contribuinte a informar suas
operacdes de folha de pagamento de forma detalhada ao fisco.

A pesquisa buscou discutir esse tema com intuito de disseminar na comunidade
académica e contabil e para os gestores das empresas e profissionais de RH, quais os efeitos e
causas nas rotinas trabalhistas dos profissionais de recursos humanos ap06s a implementacao do
eSocial.

A pesquisa teve como objetivo geral explanar sobre o processo de implantacdo, a
estrutura de funcionamento, as mudancas na atual estrutura de rotinas do profissional de
departamento pessoal, 0s ganhos ou perdas nas areas de atuacdes das relagdes trabalhistas, a
importancia e os beneficios a serem alcancados, e como seus efeitos estdo sendo absorvidos no
cumprimento das obrigacbes nas empresas e profissionais da regido da Quarta Colbnia de
Imigracdo Italiana do Rio Grande do Sul. Como Objetivos especificos a pesquisa apresentou:
a) caracterizar e tracar o perfil dos colaboradores entrevistados e da empresa objeto do estudo;
b) analisar a qualificacdo dos funcionarios envolvidos no processo, a capacitacdo destes e a
preparacdo para a implementacdo; c) demonstrar os reflexos e as perspectivas diante da
implementacdo do eSocial na empresa em estudo; d) a importancia e os beneficios a serem
alcangados, e como seus efeitos estdo sendo absorvidos no cumprimento das obrigagdes.

Para atingir o objetivo geral e os especificos desta pesquisa, foi necessario apresentar a
eSocial E Seu Surgimento, Func@es E Propdsitos Do eSocial, Cronograma eSocial e quais seus
eventos. Além disso, associar a fundamentacéo teoérica a analise dos dados obtidos por meio de
entrevistas feitas gestores e/ou profissionais de Recursos humanos da regido da Quarta Colonia.

A pesquisa realizada constatou que, 92,7% dos profissionais entrevistados atuam no
mercado a mais de 10 anos. Também ficou constatado que a maioria, representando 46,2% dos
entrevistados, atua no eSocial entre 1 e 5 anos. Foi constatado ainda, que 30,8% possuem de 31
até 150 funcionarios. Dessa forma, quanto maior a quantidade de funcionarios, maior é a
quantidade de empregados vinculados a area de RH para gerenciar todos os aspectos
relacionados ao eSocial. Portanto, € necessario um aumento na quantidade de profissionais de
Recursos humanos para garantir que todas as informagdes e documentos relacionados ao

eSocial sejam devidamente gerenciados e manipulados.
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Considerando a opc¢do do regime de tributacdo, 61,5% dos entrevistados optam pelo
Simples Nacional.

Verificou-se também que a grande parte dos entrevistados efetua a folha de pagamento,
ndo havendo terceirizacdo dela. Na entrevista também se pode constatar que na grande maioria
de 1 a 2 pessoas estdo envolvidas no processo de elaboracéo da folha de pagamento.

Foram questionados e j& haviam iniciado a adequacdo as exigéncias do eSocial, tendo
como resposta positiva por 100% dos entrevistados.

Acerca da compreensdo do eSocial, constatou-se que a maioria dos entrevistados
enfrentou dificuldades nesse aspecto. Cerca de 69,2% dos participantes assinalaram a opc¢ao
"média" ao descrever a sua compreensdo do sistema. Em relacdo a aplicabilidade da legislacéo
do programa, 84,6% dos entrevistados consideraram a sua aplicacdo como "média”, indicando
gue enfrentaram alguns problemas durante a implantacdo do eSocial. A implantacéo do eSocial
tem sido um desafio para muitas organizac6es. O eSocial envolve uma mudanca significativa
nos processos internos de uma empresa, exigindo uma reestruturacdo dos departamentos de
recursos humanos e de folha de pagamento. Isso requer um tempo consideravel para adaptacéo
e treinamento dos funcionarios.

Observou-se que 61,5% das empresas ndo investiram em novas contratagdes de
profissionais, por terem investido na melhoria de equipamento e software, e 84,6% fizeram
investimentos em treinamentos de seus colaboradores. Na esfera de treinamento notou-se que
53,8% dos respondentes tiveram custo com treinamento dos colaboradores equivale a R$
1000,00 a R$3000,00, com uma carga horaria aproximada de 1 a 5 horas semanais equivalendo
a 53,8% dos entrevistados tendo algum aperfeicoamento e conhecimento através do
treinamento sobre o eSocial.

No questionamento sobre os beneficios pela implantacdo do eSocial, todos os
entrevistados responderam de forma positiva, destacando diversos aspectos vantajosos. As
respostas mais frequentes enfatizaram melhorias nos processos internos e controle nas
operacdes da empresa, assim como uma melhoria na gestdo como um todo.

Em andlise ao gréfico, conclui-se que 92,3% verificaram modificacdes no fluxo de
rotinas, tais como reorganizacdo dos processos internos e criacdo de etapas, maior controle
sobre os prazos e agilidade na troca de informacdes entre setores e colaboradores com 0 RH e
DP.

Respondendo ao problema de pesquisa proposto neste trabalho, em relatar os efeitos e
causas nas rotinas trabalhistas dos profissionais de recursos humanos da Quarta Col6nia de

Imigracdo lItaliana, apos a implementacdo do eSocial, conclui-se que os efeitos esperados na
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analise confirmaram-se através das respostas obtidas, onde se observou um aumento da
qualidade da informagé&o, devido ao maior controle das rotinas internas, uma mudanca no perfil
dos responsaveis pelo setor de RH, que, com um maior conhecimento sobre o eSocial,
tornaram-se mais responsaveis, € como consequéncia dessas mudancas, obteve-se uma maior
qualidade na apuracéo e envio das informagdes abrangidas.

Controle das rotinas trabalhistas nada mais é do que medidas adotadas pelo
departamento de recursos humanos para levantar dados, bem como verificar a exatiddo e
fidelidade deles, desenvolvendo eficiéncia nas operacdes. A implantacao do eSocial obrigou 0s
entrevistados a se qualificarem e adequarem sua rotina, obtendo como efeito a qualidade e
veracidade das informacg0es por elas geradas, bem como uma eficiéncia nas operagdes, que
geraram uma agilidade e seguranca no acesso as informacdes. Todas essas mudancas foram
citadas como beneficios pelos entrevistados, podendo entdo afirmar, que os efeitos e causados
nas rotinas trabalhistas dos profissionais de recursos humanos ap6s a implementacéo do eSocial
trouxeram beneficios para a empresa.

Percebe-se que em um primeiro momento da implantacdo do eSocial observaram-se
muitos desafios e problemas, que com o tempo estdo desaparecendo. As empresas aderiram as
mudancas trazidas, e estas resultaram em diversos beneficios para as empresas.

A partir deste trabalho, sugere-se que o eSocial ainda precisa ser estudado pelos
profissionais responsaveis pela sua elaboracdo. Também se sugere fazer o uso das informacdes
de forma a contribuir com a gestdo do departamento de RH, tendo uma visdo gerencial delas e
ndo somente como obrigacdo trabalhista. Também se sugere a andlise da relacdo do
conhecimento dos profissionais de RH acerca do eSocial, a fim de verificar se eles sabem o0s
beneficios de usar esse recurso para suas tomadas de decis@es.

Esse trabalho contribuiu para a formacdo académica, pois diante de todo conhecimento
obtido durante a graduacdo, observou-se a ocorréncia de frequentes mudancas que afetam o
trabalho do profissional do departamento pessoal. Observou-se a importancia de sempre buscar
conhecimento e transmiti-lo a quem interessar. Conclui-se que o reconhecimento do
profissional é conquistado pela qualidade do servigo, sem deixar de observar as normas técnicas

e o0 cadigo de ética profissional.
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Esta pesquisa faz parte do Trabalho de Conclusdo do Curso de Administracdo da
Antonio Meneghetti Faculdade do aluno Cristian Alberto Milbradt com a tematica “Os efeitos
e causas nas rotinas trabalhistas dos profissionais de Recursos Humanos com a implementacéo

do eSocial”.
Formuléario de Perguntas:
12 Etapa — Perfil da pessoa juridica.

1. Tipo de atividade:
() Inddstria;

() Comercio;

() Prestacdo de servico.

2. Forma de tributacdo da pessoa juridica:
() Micro Empreendedor Individual (MEI);
() Simples Nacional;

() Lucro Presumido;

() Lucro Real.

3. Tempo de atuacdo da empresa no mercado:
() De 1ab5anos;

() De 6 a 10 anos;

() De 11 a 15 anos;

() Mais de 15 anos.

4. Qual o nimero de funcionarios que a empresa ou VOcé possui?
() Nenhum funcionério;

() De 1 a5 funcionarios;

() De 6 a 10 funcionarios;

() De 11 a 20 funcionérios;

() De 21 a 30 funcionérios;
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() De 31 a 40 funcionérios;

() De 41 a 50 funcionarios;

() De 51 a 60 funcionérios;

() De 61 a 70 funcionarios;

() De 71 a 80 funcionérios;

() De 81 a 90 funcionérios;

() De 91 a 100 funcionarios;

() Acima de 100 funcionarios.

5. Quem é o responsavel pela confeccéo da folha de pagamento?
() Profissional contébil terceirizado;
() Empresa contabil terceirizada;

() A propria empresa.

6. Caso a confecgdo da folha de pagamento seja realizada por terceiros, ha alguém dentro
da empresa que seja responsavel por enviar as informacdes sobre 0s eventos trabalhistas
ao responsavel pela elaboracéo da folha?

() Sim;

() Nao.

7. Quantas sdo as pessoas envolvidas no processo da folha de pagamento?
() Uma pessoa;

() Duas pessoas;

() Trés pessoas;

() Quatro pessoas;

() Cinco ou mais pessoas.

2% Etapa — A empresa e/ou pessoa fisica e sua relagcdo com o eSocial.

1. A empresa e/ou pessoa fisica ja comecou a se adequar as exigéncias do eSocial?
() Sim;
() Nao.

2. Como a empresa fez a adequacdo as exigéncias instituidas pela legislacdo do eSocial?
Marque todas as alternativas que corresponderem.

() Através de cursos sobre 0 assunto;

() Através de seminarios sobre o assunto;

() Através de treinamentos sobre o assunto;

() Por conta prépria, adquirindo livros e materiais.

3. Acerca da compreensdo e aplicabilidade da legislacdo disponivel do eSocial, vocé
considera:

3.1. Compreensao:
() Facil () Média () Dificil
3.2 Aplicabilidade:
() Facil () Média () Dificil

4. Se sua empresa ou vocé ja comecou a implantacdo do eSocial, julga esse processo
complexo?
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() Sim
() Néo

5. Quais investimentos foram realizados na implantacdo do eSocial?

5.1 Investimento em software:

() Aquisicdo de um novo software;

() Implementacéo e melhoria no atual;
() Né&o houve investimento.

5.2 Investimento em equipamento:

() Aquisicdo de computadores e/ou servidores;
() Implementagdo e melhoria no atual

() N&o houve investimento.

5.3 Investimento em contratacdo de profissionais:
() Contratacdo — se de 1 a 2 profissionais;

() Contratacdo — se de 3 a 4 profissionais;

() Contratacdo — se de 5 a 6 profissionais;

() Né&o houve contratacdo de profissionais.

5.4 Foi feito investimento em treinamento de colaboradores:
() Sim;
() Néo.

5.4.1 Em caso afirmativo, qual a quantidade (aproximada) de horas de treinamento:
() De 1 a5 horas semanais;

() De 6 a 10 horas semanais;

() De 11 a 15 horas semanais;

() Mais de 16 horas semanais .

6. Visualizam beneficios com a implantacéo do ESocial?
() Sim;
() Néo.

6.1 Em caso afirmativo, quais seriam esses beneficios? Marque todas as alternativas que
corresponderem.

() Melhoria nos processos internos;

() Melhoria na gestdao da empresa;

() Redugéo de gastos com arquivamento de documentos;

() Redugéo de gastos com impressdo documentos fiscais;

() Controle nas operac6es da empresa;

() Outro. Qual (is)
() Néo teve melhorias.

7. Considera que a implantacédo/obrigatoriedade do eSocial modificou o fluxo de rotinas?
() Sim;
() Nao.

7.1 Em caso afirmativo, quais serdo as mudancas?



() Planejamento dos eventos relativos aos funcionarios;

() Agilidade na transferéncia de informacoes;

() Volume de horas para elaboragéo da folha de pagamento;
() Outros.

7.2 Essas mudancas influenciardo as rotinas operacionais da empresa?
() Sim. De que forma?

() Néo
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