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RESUMO

O mundo estd em constante evolucdo, fazendo com que os modelos de trabalhos sejam
constantemente modificados e atualizados de acordo com as novas demandas e tecnologias, com
isso, os profissionais administradores que desejam tornarem-se lideres na acdo empresarial e
competitivos precisam cada vez mais aprimorar e desenvolver competéncias funcionais a esse
escopo. Dessa forma, tais competéncias podem ser desenvolvidas ao longo da graduacdo com
metodologias adotadas pelas intui¢bes de ensino, a exemplo da Metodologia FOIL, e também na
pratica profissional. O presente trabalho tem por objetivo investigar como as competéncias
administrativas e as competéncias FOIL podem contribuir para o desenvolvimento da lideranca na
acao empresarial no contexto enfrentado pelo profissional de Administracdo na atualidade. A coleta
de informacdes foi realizada por meio de um grupo focal com os egressos do curso de
Administracdo e um questionario junto aos académicos do curso de Administracdo da Antonio
Meneghetti Faculdade.

Palavras-chave: Metodologia FOIL, Administradores, Lideranca, Acdo Empresarial



ABSTRACT

The world is in constant evolution, causing the work models to be constantly modified and updated
according to the new demands and technologies, thus, the professional administrators who wish to
become leaders in business action and competitive increasingly need to improve and develop
functional competencies to this scope. In this way, such competencies can be developed during
graduation with methodologies adopted by teaching institutions, such as the FOIL Methodology,
and also in professional practice. This paper aims to investigate how management competencies
and FOIL competencies can contribute to the development of leadership in business action in the
context faced by the management professional today information was collected through a focus
group consisting of Business course graduates, as well as a questionnaire distributed to students
enrolled in the Business course at Antonio Meneghetti Faculdade.

Keywords: FOIL Methodology, Administrators, Leadership, Entrepreneurial Action.
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1. INTRODUCAO

Em um mundo cada vez mais globalizado, varidvel e competitivo as organizacfes
empresariais deparam-se com mudancas e atualizacGes a todo momento no dia a dia, tanto em
areas operacionais como também na esfera estratégica da empresa. Esse cenario relatado, por
consequéncia, influencia decisivamente na tomada de decisdo e no papel de seus dirigentes e
lideres (THOMAZ, 2004). Diante desse contexto, as empresas precisam, cada vez mais, estar
atualizadas e inovar para manterem-se competitivas no mercado (THOMAZ, 2004).

O administrador lider é uma peca-chave nas organizacGes que desejam manterem-se
competitivas no mercado, nesse sentido, para Meneghetti (2008) o lider é aquele que, por meio de
um potencial préprio, realiza a si mesmo e faz funcdo para com aqueles que estdo ao seu redor,
seja a organizacdo empresarial a qual lidera como também as pessoas a sua volta. Além disso, o
verdadeiro lider desenvolve os seus negdécios, desloca bens e interesses, oportuniza trabalho para
a sociedade e forma aqueles com determinado potencial e vontade, ou seja, o lider € um operador
de progresso e inovacao.

Adicionalmente, com as grandes mudancas o administrador lider precisa possuir a visdo do
todo, uma vez que as estratégias das empresas nao sdo mais langcadas em nivel operacional, mas
sim em plano da gestdo de pessoas enquanto individuos singulares, o qual é o verdadeiro recurso
das empresas. Dessa forma, a maior diferenca entre as empresas estd no ponto em que muitas
organizagOes utilizam técnicas avancadas de vendas e producdo por exemplo, entretanto, ndo
utilizam a capacidade subjetiva de entendimento do negdcio, ou seja, a capacidade humana e
intuitiva, os quais na visdo da FOIL, quando aplicados nas empresas, sdo pecas elementares para
a competividade e desenvolvimento do negécio (MENEGHETTI, 2013).

Frente a atual demanda do ambiente de negdcios, o profissional de Administracdo possui
uma vasta area de atuacdo na acdo empresarial, atuando desde niveis hierarquicos bésicos,
passando por supervisdo e chegando a cargos de diretoria e lideranca dentro das organizacfes
empresariais. Alem disso, deve possuir um amplo conhecimento sobre as diferentes areas
estratégicas de uma empresa como, por exemplo, marketing, financas, gestao de pessoas, producao
e planejamento estratégico, o que faz com que o profissional tenha a opcéo de atuar em diversas
areas ao longo da sua carreira ou ainda especializar-se em um setor especifico (CHIAVENATO,
2003).
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O administrador deve possuir e desenvolver uma visdo ampla e pratica do ambiente de
trabalho, tanto interno como externo, devendo saber fazer articulagfes e conduzir equipes de modo
que ao final se chegue ao objetivo esperado dentro da organizacdo empresarial. Para tanto, o
profissional para alcancar a sua méaxima eficiéncia engquanto administrador lider precisa
desenvolver determinadas competéncias para desempenhar as suas tarefas com éxito, além de
desenvolver uma competéncia competitiva® frente a agdo empresarial.

A formacéo do profissional é um aspecto essencial para a construcdo da sua competéncia
competitiva individual. Para tanto, durante o curso de graduacdo 0s académicos devem
desenvolver determinadas competéncias que sdo importantes para a sua qualificacdo profissional
de modo que se torne uma peca-chave apta a desempenhar as funcgdes dentro de uma organizacgéo
empresarial (CFA, 2022).

As instituicGes tém por obrigacdo desenvolver as dindmicas de ensino aprendizagem e
desenvolver a grade curricular do curso de Administragdo de modo que o académico ao final do
curso tenha desenvolvido as competéncias elencadas na Diretriz Curricular Nacional do Curso de
Graduacdo (CFA, 2022). Entretanto, embora as instituicbes de ensino tenham como
obrigatoriedade seguir as competéncias contidas na Diretriz Curricular Nacional (DCN) do Curso
de Graduacdo, possui-se determinada flexibilizacdo de modo que podem ser definidas
competéncias especificas que os académicos também devem desenvolver, além daquelas que estao
listadas na DCN.

A Antonio Meneghetti Faculdade (AMF), por meio da metodologia Formacéo
Ontopsicoldgica Interdisciplinar Lideristica (FOIL), a qual consiste em um ensino voltado para a
lideranca e a logica pratica de atuacdo, em que o0 académico aprende como ser protagonista
responsavel na acdo empresarial, desenvolve o seu potencial e competéncias de modo a reforcar a
competitividade no mercado?. Além disso, a FOIL tem como pilar ensinar uma técnica de

personalidade, a qual entende-se como o saber-fazer especifico que cada individuo possui, de

1 “a competéncia significa que se tem toda a cognigdo, a pratica, a experiéncia e o conhecimento sobre aquilo que se
produz ou vende, que se faz: € um competente, portanto alguém que pode ensinar aquilo que se estd fazendo [...]
competitividade significa que o supercampeonato do empresario se mensura continuamente com os melhores no
mundo e do seu ambiente. A competéncia é uma qualidade, é uma capacidade de saber conhecer e fazer; a
competitividade é a capacidade de superar e de ser melhores no mercado” (MENEGHETTI, 2013, p. 457).

2 Informacdo retirada do site institucional da Faculdade Antonio Meneghetti.  Disponivel
em:https://faculdadeam.edu.br/blog/detalhes/50/disciplinas-formacao-empreendedora-lideranca--um-dos-grande
diferenciais-da-amf- Acesso em: 23 set 2022.



https://faculdadeam.edu.br/blog/detalhes/50/disciplinas-formacao-empreendedora-lideranca--um-dos-grande%20diferenciais-da-amf-
https://faculdadeam.edu.br/blog/detalhes/50/disciplinas-formacao-empreendedora-lideranca--um-dos-grande%20diferenciais-da-amf-
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modo a ter uma inteligéncia centrada na acdo especifica a servigco da empresa e em que a individuo
é fundamental e determinante (AMF, 2023).

Essa formacéo é multidisciplinar a todos os cursos de graduacdo da AMF, e ocorre por meio
da Disciplina de Formacao Empreendedora e Lideranca, as Disciplinas FOIL, sendo ofertadas em
todos os semestres, de todos os cursos de graduagdo da instituicdo, além disso, estas disciplinas
fundamentam os projetos pedagdgicos dos cursos e integram a estruturar e matriz curricular de
cada curso de graduacdo da instituicdo (SCHAEFER, SILVA, WAZLAWICK, 2022). Nas
disciplinas FOIL, os académicos desenvolvem determinadas competéncias especificas por meio
de atividades préticas e trabalho, alinhado com a teoria e pertinentes a sua acdo no mercado de
atuacao.

Diante desse contexto, onde € cada vez mais necessario que o administrador, para
desenvolver a lideranca, esteja em constante inovacao e atualizacdo de novas competéncias, tem-
se a necessidade de investigar quais competéncias de fato sdo mais importantes para o
desenvolvimento da lideranga. Assim, com esse estudo, busca-se responder ao seguinte
questionamento: Qual a percepcao dos alunos e egressos de Administracdo da Antonio Meneghetti
Faculdade com relacdo as competéncias FOIL e Administrativas na formacdo da lideranca voltadas

a acdo empresarial?

1.1. OBJETIVOS
1.1.1. Objetivo geral
Diante do contexto enfrentado pelo profissional de Administracdo na atualidade, o presente
estudo objetiva analisar como as competéncias da Administracdo e as competéncias FOIL podem
contribuir para o desenvolvimento da lideranga para a agdo empresarial.
1.1.2. Objetivos especificos
e Evidenciar quais competéncias FOIL e da Administragdo corroboram para o

desenvolvimento da lideranca na percepgdo dos alunos do curso de Administracdo da
AMF;
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Mapear a evolugéo da compreensdo dos alunos ao longo dos semestres da graduagdo em
relacdo as competéncias FOIL e da Administracéo;
Analisar a percepcdo dos egressos em relacdo a contribuicdo das competéncias para o

préprio desenvolvimento enquanto lider na agcdo empresarial.
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1.2. JUSTIFICATIVA

Justifica-se a presente pesquisa por meio da relevancia que se possui em identificar quais
competéncias, sob a perspectiva dos alunos do curso de Administracdo da Antonio Meneghetti
Faculdade, sdo importantes para o desenvolvimento da lideranga na agdo empresarial.

No que diz respeito as contribuigdes teoricas, o estudo corrobora para o desenvolvimento
académico em sala de aula, uma vez que, com o entendimento de quais competéncias sdo mais
importantes para o desenvolvimento da lideranca, os docentes da instituicdo e a instituicdo de
ensino podem elaborar metodologias de ensino voltadas para esses aspectos de modo a reforca-
los, bem como também podera haver uma revisdo acerca de como as praticas de ensino sdo
aplicadas aos académicos da instituicéo.

Em relacdo as contribuicBes préaticas, por consequéncia de um ensino voltado para as
competéncias identificadas, os estudantes tornam-se administradores lideres qualificados e
competentes, tanto tecnicamente como também no quesito comportamental, para atuar na acdo
empresarial reforcando a prépria competéncia competitiva. Por fim, as empresas e a sociedade em

si, irdo dispor de profissionais lideres mais qualificados para compor 0 mercado de trabalho.
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2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

As secdes seguintes trardo o referencial tedrico necessario para que seja desenvolvido o
entendimento acerca de como e quais competéncias podem auxiliar os alunos do curso de
Administragdo para o desenvolvimento da lideranca na agdo profissional. Desse modo,
apresentam-se divididos em itens como: o administrador no contexto da agdo empresarial,
competéncias na esfera do administrador, competéncias na esfera do curso de Administracao, a
formacéo de administradores na AMF e as competéncias FOIL, lider e lideranca e a capacidade
do lider.

2.1 0 ADMINISTRADOR NO CONTEXTO DA ACAO EMPRESARIAL

Com as transformacGes impostas pela globalizacdo as empresas para continuarem
competitivas no mercado precisam cada vez mais buscar recursos para adaptarem-se a estas
mudancas. Diante disso, o papel do administrador se torna substancial uma vez que é a engrenagem
para todo o funcionamento organizacional de uma empresa. Nesse sentido, o foco dos processos
deixa de ser operacional e passa a ser estratégico, 0 que por consequéncia, faz com que as empresas
optem pela contratacdo de profissionais mais qualificados e que detenham determinadas
competéncias (THOMAZ, 2004).

Um estudo aplicado pelo World Economic Forum (WEF), em 2020, aponta que, com as
grandes mudancas tecnoldgicas e a globalizacdo, até 2025 havera um grande aumento no nimero
de empresas que esperam adotar robds ndo humanoides e inteligéncia artificial para auxiliar os
processos. Além disso, as empresas esperam reestruturar a sua forca de trabalho em resposta as
novas tecnologias e demandas. A exemplo disso, esta a transformacdo da composicdo da cadeia
de valor e reducdo da forca de trabalho manual como resultado de uma integracao tecnolégica.

Corroborando com tal tendéncia, conforme pesquisas realizadas por Hoffmann (2021),
estima-se que até 2026, 56% dos trabalhos serdo substituidos por automagdes e maquinas, ou seja,
profissionais focados totalmente em competéncias e atributos técnicos perderdo espago para
profissionais com visdo estratégica, criativa, flexivel e voltado para competéncias
comportamentais (AYRES; CAVALCANTI, 2020).
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As maquinas e algoritmos sdo focados e desenvolvidos principalmente para as fungdes de
processamento e recuperagdo de dados, tarefas administrativas e atividades que atualmente sdo
realizadas de forma manual dentro das empresas. Por consequéncia dessa automatizacdo, as
empresas passam a ter maior demanda e preferéncia por profissionais administradores que
detenham competéncias comportamentais, capacidade de gerenciamento, tomada de decisao,
raciocinio, comunicacdo, interacdo e lideranca (WEF, 2020; HOFFMANN, 2021).

Em decorréncia destas evolugdes surgem novas exigéncias aos profissionais
administradores lideres, tanto para aqueles que ja exercem as suas fungdes profissionais, como
também aos que estdo sendo formados pelas institui¢es de ensino superior (LOMBARDI, 2011;
THOMAZ, 2004). Dessa forma, essas mudancas exigem que os profissionais sejam capazes de
dominar novos recursos e tecnologias, inovar na sua forma de realizar as tarefas, possuir
articulaces eficientes de conhecimentos e desenvolver novas competéncias (LOMBARDI, 2011;
WEF, 2020).

O profissional administrador que quer manter-se competitivo e ativo na agdo empresarial
deve ter uma visao sistémica do ambiente de trabalho, tanto interno como externo, além de possuir
competéncias especificas para conduzir e orientar os demais colaboradores de modo que todos
convirjam ao uno, a um unico objetivo maior delimitado pela empresa. Outro ponto fundamental
ao qual os administradores devem ter é a capacidade de realizar a articulacdo de integracdo entre
todos os setores e processos da organizagéo, para assim, fazer a gestdo e a Administracdo do modo
mais preciso possivel (CHIAVENATO, 2006).

De acordo com Hoffmann (2021) e Trendsce (2022), estima-se que 85% dos trabalhos que
existirdo no ano de 2030 ainda ndo foram criados, ou seja, a grande maioria dos académicos que
atualmente estdo na graduacao irdo atuar em areas que ainda ndo existem, o que corrobora também
para um segundo aspecto trazido por Hoffmann (2021) em um estudo o qual aponta que os futuros
profissionais irdo possuir no minimo seis profissdes diferentes ao longo de suas carreiras
profissionais (HOFFMANN, 2021). Adicionalmente, o profissional administrador lider do futuro
devera ser aquele que ndo permanece apenas dentro da sua area de atuacdo, mas sim utiliza
artificios para automatizar e se adaptar com resiliéncia aos diversos cenarios que aparecerdo ao
longo da carreira (TRENDSCE, 2021).

Toda essa volatilidade exige do profissional que quer ser competitivo e lider na acéo

empresarial uma aprendizagem do tipo life long learning, ou seja, o administrador precisara
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aprender e reaprender continuamente ao longo da vida profissional, estar em constante movimento
e atualizado, além de buscar desenvolver competéncias de acordo com cada momento
(HOFFMANN, 2021; FORBES, 2022).

Conforme Trendsce (2021) existem dois tipos de profissionais administradores, aqueles que
estdo acompanhando as mudancas e buscam se desenvolver constantemente para estar sempre
atualizados frente das inovagBes e ha também os profissionais que ndo acompanham esses
movimentos e pensas que as pessoas serdo substituidas por maquinas. Entretanto, Trendsce (2021)
destaca também que os profissionais que irdo se destacar na acdo empresarial sdo justamente
aqueles que buscaram se desenvolver e que sabem usar as competéncias comportamentais a seu
favor, fazendo o que as maquinas ndo entregam.

Ao desempenhar o papel de lider de determinada area, compete ao administrador definir
papéis e tarefas, constituir, conduzir, comunicar e motivar equipes para a concretizacdo do
desempenho esperado pela organizacdo empresarial como um todo (MEIRELES; PAIXAO, 2003).

De acordo com Silva (2001); Mello, Mello Jr e Mattar (2011), para que os administradores
tenham a capacidade de realizar todas essas tarefas com éxito, devem desenvolver habilidades para
a lideranca. No ambito empresarial, tais habilidades tornam-se muito exigidas para o desempenho
das atividades, bem como também desenvolver determinadas competéncias, uma vez que, 0S
processos interpessoais, de deciséo e as funcdes de planejamento, organizacao, diregéo e controle,
requerem capacidades e competéncias eficazes por parte do profissional administrador.

Corroborando com os autores, para Thomaz (2004) e Hoffmann (2021) o administrador
precisa ter um perfil de um profissional com criatividade, iniciativa prépria, lideranca,
flexibilidade, capaz de gerenciar riscos, possuindo prontiddo para resolucdo de problemas,
habilidade para lidar com pessoas e ter aptiddo para trabalhar em equipe.

Observa-se que, embora se tenha uma globalizacdo e revolucdo no que diz respeito aos
modelos de trabalho, o administrador lider capacitado e com determina competividade em relagéo
ao atual contexto da acdo profissional serd cada vez mais essencial em todas as organizacoes

empresariais, independente do seu tamanho e da globalizacdo, assim, toda e qualquer empresa
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requer uma lideranga qualificada para alcancar os objetivos com eficiéncia® e eficacia®. Além disso,
em contrapartida, o administrador precisa possuir atributos profissionais e competéncias para
liderar equipes e empresas (CHIAVENATO, 2003; MELLO; MELLO JR; MATTAR, 2011).
Considerando o que foi apresentado até 0 momento, nas proximas se¢des serdo abordadas as
principais defini¢des acerca das competéncias sob o vies da Administracdo e sua importancia no

desenvolvimento da lideranga.

2.2 COMPETENCIAS NA ESFERA DO ADMINISTRADOR

Nos ultimos anos, o termo competéncia vem ganhando cada vez mais espaco nos debates
académicos e empresariais, bem como o crescimento de pesquisas relacionadas ao assunto, e por
consequéncia, faz surgir diferentes vieses e conceitos acerca do tema (FLEURY; FLEURY, 2001).
Dessa forma, adentrando nos conceitos de competéncias, para Maximiano (2000), no que tange a
esfera de competéncias, as mesmas podem ser definidas como as qualificacdes técnicas, também
chamadas de hard skills e ndo técnicas, conhecidas por soft skills, que o administrador deve possuir
para ocupar determinado cargo ou desempenhar determinada funcéo de forma eficaz e eficiente.

Lourenco (2017) aponta que as competéncias estdo ligadas com a capacidade que os
administradores possuem de terem iniciativas e assumir responsabilidades frente aos
acontecimentos e situacdes as quais ocorrem no ambiente de trabalho. De modo a complementar
tal afirmacdo, Silva (2001), Fleury e Fleury (2001) e Durand (2000) ressaltam que uma
competéncia € um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA) que um administrador
possui ou desenvolve de modo a colocar em agdo para determinado propdsito profissional.

Corroborando com os autores, para Lourenco (2017) e Meireles e Paixao (2003), as
competéncias podem ser desenvolvidas e aprimoradas em diferentes estagios da vida do
administrador, ou seja, através do aprendizado académico, obtido por meio da formacéo
universitaria e sobretudo com a experiéncia préatica do trabalho. Assim, de modo a complementar

0 entendimento sobre o tema da presente secdo, no Quadro 1 observa-se um compilado de

3 "eficiéncia é um principio de administracdo de recursos, mais que uma simples medida de desempenho. O principio
geral da eficiéncia é o da relacdo entre o esforgo e o resultado. Quanto menor o esforco para produzir um resultado,
mais eficiente é o processo” (MAXIMIANO, 2000, p.115).

4 "eficacia é o conceito de desempenho que se relaciona com os objetivos e resultados. Eficacia significa: grau de
coincidéncia dos resultados em relacdo aos objetivos e resultados; capacidade de um sistema, processo, produto ou
servigo de resolver um problema; fazer as coisas certas; sobrevivéncia” (MAXIMIANO, 2000, p.123).



conceitos e definicbes trazidas por diversos autores que se dedicam ao

competéncias.

Quadro 1: Definigdes de competéncias

AUTOR

FLEURY; FLEURY
(2001)

NORDHAUG:
GRONHAUG
(1994)

UCHINSKY
(2004)

SANDBERG
(2000)

PERRENOUD
(1999)

ZABALA; ARNAU
(2010)

Antonello
(2007)

CONCEITO

E um saber agir responsivel e reconhecido, que implica
mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos,
habilidades, que agreguem valor econdémico & organizagio e
valor social ao individuo.

A capacidade de performar um trabalho em uma
dada profissao.

Atributos necessdrios para uma realizagiio profissional bem-
sucedida.

E composta pela experiéncia viva do trabalho, onde trabalho e
trabalhador ndo podem ser tomados como entidades
separadas.

Capacidade de agir eficazmente em um determinado tipo de
situagdo, apoiada em  vdrios recursos  cognitivos
complementares, dentre eles os conhecimentos, mas sem
limitar-se a eles.

E a capacidade ou a habilidade para realizar tarefas ou atuar
frente a situagdes diversas, de forma eficaz, em um
determinado contexto. E necessdrio mobilizar atitudes,
habilidades e conhecimentos, a0 mesmo tempo e de forma
inter-relacionada.

Capacidade do profissional pensar e agir dentro de um
ambiente, possuindo a capacidade de aprender e de se adaptar
a diferentes situages, a partir da interagio com outras

pessoas.

Fonte: adaptado de Ayres e Cavalcanti (2020).
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estudo acerca das

As definicdes de competéncias, bem como os autores listados no Quadro 1, convergem no

ponto comum de que as competéncias sdo um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes,

conceito elencado também por Silva (2001) e Fleury e Fleury (2001). Diante desse contexto,

Chiavenato (2003), Maximiano (2018) e Durand (2000) corroboram ao afirmarem que estes

componentes correspondem a determinadas dimensdes que compdem as competéncias (Figura 1),
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as quais colaboram para o desempenho do trabalho do administrador enquanto lider, constituindo

base para a sua evolugéo.

Figura 1: Dimensdes das competéncias

Conceitos

Conhecimentos Informagdes

Saber o que deve ser feito

COMPETENCIAS

Vontade

Habilidades Atitudes Inovacao
f ~N Querer fazer
Pratica
Acao

Saber como fazer

Fonte: elaborado pela autora com base em Chiavenato (2003) e Maximiano (2018).

Conforme observado na Figura 1, a primeira dimenséo, de conhecimento, diz respeito a
todas as informac0es, conceitos, ideias, experiéncias e aprendizagens que o administrador possui

a respeito da sua especialidade. Assim, conforme Chiavenato (2003)

como o conhecimento muda a cada instante em fungdo da mudanca e da inovagdo que
ocorrem com intensidade cada vez maior, o administrador precisa atualizar-se
constantemente e renova-lo continuamente. Isso significa aprender a aprender, a ler, a ter
contato com outras pessoas e profissionais e, sobretudo, reciclar-se continuamente para
ndo tornar-se obsoleto e ultrapassado em seus conhecimentos. (CHIAVENATO, 2003, p.
4).

Adicionalmente, esta dimensdo funciona como referéncia para a interpretacdo da realidade
e como base para o desenvolvimento das habilidades. Assim, quanto mais ampla a gama de

conhecimentos do administrador, maior serd a realidade que ele conseguira interpretar, ou seja,

maior ser4 a capacidade do profissional em tomar as decisGes corretas para a organizagdo
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empresarial uma vez que estard atualizado sobre as novas mudangas do mercado, o que por
consequéncia, o torna mais competitivo em relacdo aos demais administradores e lideres
(MAXIMIANO, 2000).

Conforme destacado por Chiavenato (2003), apenas a dimensao de conhecimento por si sO
ndo é suficiente para o desenvolvimento integral da lideranca de um administrador, uma vez que
o profissional tende a ficar em um estado passivo. Assim, torna-se necessario saber utilizar esses
conhecimentos e aplica-los nas diversas situacdes e na solucdo de problemas. Nesse sentido, na
dimensdo de habilidade, destaca-se a capacidade que o administrador possui em transformar os
conhecimentos tedricos em préatica, de modo produtivo e funcional a organizagdo onde esta
inserido e a situacdo do momento (DURAND, 2000).

Por fim, a dimensdo de atitude estd relacionada ao comportamento pessoal do
administrador frente as situacdes em gue encontra no cotidiano de trabalho. Assim, de acordo com
Chiavenato (2003)

a atitude representa o estilo pessoal de fazer as coisas acontecerem, a maneira de liderar,
de motivar, de comunicar e de levar as coisas para a frente. Envolve o impulso e a
determinacdo de inovar e a convicgdo de melhorar continuamente, o espirito
empreendedor, o inconformismo com os problemas atuais e, sobretudo, a facilidade de
trabalhar com outras pessoas e fazer as suas cabecas (CHIAVENATO, 2003, p. 5).

Corroborando com o autor, Durand (2000) afirma que a dimensdo de atitude esta
relacionada a disposicdo, a intencdo e a vontade que o administrador possui de fazer alguma acédo
no ambiente de trabalho, estando diretamente ligado ao querer fazer e de fato fazer.

Levando em consideragdo as dimensdes de conhecimentos, habilidades e atitudes que
compdem as competéncias e as demandas que o mercado exige dos profissionais, de acordo com
um estudo realizado por Ceccon (2011), as grandes empresas exigem dos profissionais
administradores que atuam em cargos de gestdo e lideranca determinadas dimensdes, as quais
destacam-se no campo de conhecimentos: possuir conhecimento de mercado e clientes de modo a
entender as especificidades de cada ponto; autoconhecimento e capacidade de realizar mudancas
comportamentais, ou seja, conhecer a si mesmo para assim entender a logica de liderar outras
pessoas; e capacidade de estabelecer metas realistas, uma vez que um profissional para ser eficiente
e trazer resultados positivos para a empresa deve ter a compressdo exata das metas a serem

propostas. Na dimenséo de habilidades estdo: trabalho e desenvolvimento de equipes; delegacao
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de tarefas; comunicacdo eficaz, lideranca e Administracdo de conflitos, sendo esses pontos
significativos e essenciais para o desenvolvimento de uma lideranca eficiente e eficaz para todas
as partes evolvidas no processo. No campo das atitudes destacam-se: comprometimento e
disponibilidade; tomada de decisdo eficiente; atitude empreendedora e inovacéo.

Diante disso, o administrador deve buscar sempre desenvolver novas competéncias
funcionais a0 momento ou aperfeicoar aquelas j& consolidadas, de modo a sempre observar as
demandas de mercado e ambicGes futuras enquanto profissional, alinhando as competéncias as
necessidades estabelecidas pelos cargos e posicOes existentes nas organizacdes. Contudo, para tal
exercicio, o administrador deve estar na acdo cotidiana, saber fazer e efetivamente fazer com a
demonstracdo clara e préatica dos resultados, uma vez que a real competéncia e a evolugéo desta so
se revela na acdo (CHIAVENATO, 2018; FLEURY; FLEURY, 2001). Desse modo, autores como
Maximiano (2018), Silva (2001) e Chiavenato (2003) elencam trés grandes grupos de
competéncias:

1 - Competéncias Técnicas: o profissional deve conhecer os processos da organizacdo
empresarial, as ferramentas e técnicas de gestdo, de modo a possuir conhecimento especializado
em uma determinada area ou em Vvarias areas de atuacdao. Nesse sentido, as habilidades técnicas
relacionam-se com as atividades especificas de determinada funcdo exercida pelo administrador,
a qual envolve conhecimento, métodos e equipamentos necessarios para a realizacdo de tarefas
que estdo dentro do campo de especialidade do administrador (MAXIMIANO, 2018 e SILVA,
2001).

2 - Competéncias Humanas: estdo ligadas ao tratamento com os demais individuos,
consistindo na capacidade e discernimento para trabalhar em equipe, compreendendo suas atitudes
e motivacOes, exercendo a lideranca. Nesse sentido, a competéncia em questdo torna-se necessaria
ao administrador uma vez que, dentre 0s seus papéis em uma empresa, esta o papel de liderar e
gerir pessoas, assim, a forma como o profissional administra e desenvolve a competéncia humana
para com os demais colaboradores € um dos fatores determinantes para 0 sucesso e execucao dos
processos dentro de uma organizagdo empresarial (SILVA, 2001).

Assim, conforme Chiavenato (2003, p.3) “o desenvolvimento da cooperagdo dentro da
equipe, 0 encorajamento da participacdo, sem medos ou receios, e o envolvimento das pessoas sdo
aspectos tipicos de habilidades humanas. Saber trabalhar com pessoas e por meio das pessoas”. E

por meio do desenvolvimento dessa competéncia que o administrador consegue manter um
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relacionamento funcional ao escopo da organizacdo empresarial e eficaz perante as metas
estabelecidas.

3 - Competéncias Conceituais: estdo relacionadas com a capacidade que o administrador
possui em compreender e lidar com a complexidade da organizacdo empresarial, ou seja, aspectos
relacionados a formulacdo de estratégias, anélise de problemas e tomada de decisdo. Sendo a
criatividade, o planejamento e o raciocinio abstrato do contexto caracteristicas da competéncia
conceitual (MAXIMIANO, 2018). Nesse sentido, as competéncias conceituais permitem ao
administrador ter o pleno conhecimento sobre as varias funcdes da empresa, compreendé-las entre
si, como a organizacdo relaciona-se com o seu ambiente, e como as mudangas em parte afetam a
empresa e suas relagdes como um todo (CHIAVENATO, 2003).

De modo geral, o profissional com tal habilidade, tem a capacidade de promover o
ajustamento do comportamento dos individuos da organizacdo, de forma a conduzir equipes e
extrair o melhor tanto dos colaboradores como também da organizacdo em que esta inserido
(SILVA, 2001).

Diante do atual contexto globalizado, as constantes mudancas e evoluc@es tecnoldgicas no
campo da Administracdo vem corroborando para a existéncia de novos modelos de trabalho no
mercado, além de propiciar alteracdes na percepcao de trabalho e trabalhador. Por consequéncia,
faz com que o profissional administrador para desenvolver a lideranca na agcdo empresarial precise
possuir determinadas competéncias basicas, bem como estar sempre atualizado e em busca de
desenvolver novas competéncias técnicas (hard skills) e principalmente competéncias humanas
(soft skills) que o tornem um lider cada vez mais eficiente e qualificado (LOURENCO, 2017;
AYRES; CAVALCANTI, 2020; FORBES, 2022).

De acordo com Forbes (2022) apesar das soft skills possuirem determinado valor na acao
empresarial, um curriculo s6lido e com hard skills consistentes também torna-se importante para
o inicio de uma carreira de lideranga, entretanto, os profissionais Administradores precisardo das
soft skills bem desenvolvidas para progredir na carreira profissional e manter-se competitivos.

Na Figura 2 observa-se as principais competéncias requeridas administrativas do
administrador no século XXI segundo os estudos de Hoffmann (2021) e WEF (2020), as quais

tornam-se elementares para a formacéo do administrador enquanto lider na acdo empresarial.

Figura 2: Competéncias do século XXI
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Capacidade de resolucio de Pensament,o. critico e
problemas analitico

Resiliéncia e tolerdncia ao

Criatividade estresse

Competéncias do

Inteligéncia emocional Negociacao

século XXI

Flexibilidade Colaboracao

Tomada de decisao Comunicagio

Fonte: Adaptado de Hoffmann (2021) e WEF (2020).

Ainda de acordo com Hoffmann (2021), determinadas competéncias, a exemplo destas
citadas na Figura 2, ao decorrer dos anos dificilmente serdo substituidas pelas novas tecnologias e
robotizacdo do mercado, conforme observado também no estudo de WEF (2020) na secdo anterior.
Corroborando com tal afirmacdo, Thomaz (2004) afirma que tais competéncias sdo fortemente
exigidas e valorizadas pelas empresas no atual cenario de globalizacdo, o0 que por consequéncia,
propicia ao administrador que detém estas competéncias reconhecimento e desenvolvimento da
lideranca na acdo profissional.

No que diz respeito ao desenvolvimento das competéncias, as instituicdes de ensino
possuem significativa importancia na disseminagdo das mesmas, uma vez que O curso de
Administracdo é o grande responsavel por preparar e auxiliar os académicos para a acao
empresarial. Portanto, na base curricular do curso definissem-se competéncias as quais os futuros
administradores devem desenvolver ao decorrer da graduagdo (CFA, 2022). Na proxima sessdo,

sera tratado acerca das competéncias desenvolvidas no curso de Administragéo e sua importancia.

2.3 COMPETENCIAS NA ESFERA DO CURSO DE ADMINISTRACAO

Os processos e o conhecimento sobre a Administracdo sdo necessarios em todos os ambitos

académicos, empresarial e em qualquer escala de utilizacdo de recursos. Diante disso, o fato de a
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Administracdo ser importante para o desempenho de todos os tipos de organizacdes € a razdo pela
qual desenvolveu-se um curso que trate especificamente da Administracdo e de seus aspectos
(MAXIMIANO, 2000). Ainda de acordo com o autor,

embora seja uma arte ou pratica antiga, a Administracdo tem uma historia recente como
corpo organizado de conhecimentos. Desde a mais remota antiguidade chegam ao
presente registros das tentativas de formular principios de Administracdo. Nos dois
altimos séculos, tornou-se necessario profissionalizar a formagdo de gerentes, para
aprimorar o processo administrativo e tornar as organizac@es mais eficazes. Surgiram
livros, escolas, pesquisadores e consultores de Administragdo. O processo de administrar
organizaces transformou-se em disciplina (MAXIMIANO, 2000, p. 28).

A Administracdo tornou-se um dos campos de conhecimento mais importantes dos cursos
universitarios, pois abrange toda a extensdo das empresas para que estas sejam competitivas e
lucrativas no mercado globalizado. Além disso, o curso e a Administracdo em si afetam todas as
demais atividades existentes, sendo grande parte das atividades relacionadas e dependentes da
Administracdo. Assim, diante de tal expressividade, € muito importante que os académicos em
Administracdo se desenvolvam durante a formacdo de forma préatica alinhada com a teoria
(SILVA, 2001).

Diante de tal importancia, o curso permite ao profissional uma dimenséo de oportunidades
em diferentes areas de atuacdo, desde o nivel hierdrquico de supervisdo bésica até o nivel de
dirigente maximo de uma organizacdo empresarial. Tais profissionais podem atuar em diversas
especializagOes da produgdo ou Administracdo financeira, Administracdo de recursos humanos,
Administracdo mercadoldgica, gestdo estratégica ou ainda Administracdo geral e cargos de
lideranca (CHIAVENATO, 2003, p. 2).

Meireles e Paixao (2003) e Hoffmann (2021) afirmam que para atender as diferentes areas
de atuagdo que o curso oferece, cabe aos cursos de graduagdo em Administracdo propiciar aos
estudantes contetdos que priorizem a criatividade, investigacdo e a visdo multidisciplinar, os quais
sdo requisitos para o exercicio da atividade. Além disso, as instituicbes de ensino devem priorizar
o desenvolvimento de competéncias basilares durante a formacéo de modo que os estudantes, ao
longo da carreira profissional, possam aprimora-las e adquirir novas competéncias (CFA, 2022).

Com a constante evolucdo no meio profissional e o surgimento de novas profissdes
conforme descrito por Hoffman (2021), as institui¢cdes de ensino devem buscar cada vez mais estar

atualizadas buscando formar académicos com capacidade de atualizacéo para o futuro do trabalho,
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uma vez que a grande maioria dos alunos irdo se deparar com profissdes que hoje ndo existem,
onde sera exigido do profissional novos atributos e qualificagdes (TRENDSCE, 2022).

Além disso, as empresas estdo demandando cada vez mais desses profissionais para
exercerem o papel de lideres e gestores de equipes e a tendéncia é de que com 0 avango da
tecnologia se tenha um aumento na demanda, para tanto o desenvolvimento de competéncias que
reforcem e desenvolvam tal atributo é essencial a formacdo dos académicos enquanto lideres
(JUNIOR; KLEIN; FARGUNDES, 2015).

Com base no conceito de competéncia, tratado na secéo anterior, a qual inclui as dimensdes
de conhecimentos, habilidades e atitudes, o curso de Administracdo deve preparar profissionais
que desenvolvam o seu proprio conhecimento de modo concreto (saber fazer), bem como as
habilidades (saber como fazer) e atitudes (querer fazer) que devem ser trabalhadas no percurso
formativo dos académicos, de modo que os académicos tornem-se profissionais aptos a exercerem
suas funcdes e atualizados frente as novas exigéncias da agdo empresarial (CFA, 2022).

O curso possui determinadas competéncias especificas que todo e qualquer académico de
Administracdo precisa desenvolver durante a sua formacéo independente da instituicdo de ensino
em que estiver matriculado, assim, com base na Resolucdo n® 5, de 14 de outubro de 2021, do
Conselho Nacional de Educacdo (CNE), foi elaborada a nova Diretriz Curricular Nacional do
Curso de Graduacdo em Administracdo® a qual entrou em vigor em 1° de novembro de 2021
(BRASIL, 2021). Nesse sentido, no seu Art. 3° pode-se observar as competéncias gerais que 0S
estudantes do curso de Administracdo devem desenvolver durante a formacdo académica, dentre
elas estdo:

| - integrar conhecimentos fundamentais ao Administrador - 0s egressos do curso de
Administracdo além de concluir a graduacdo com a detencdo de conhecimentos devem também
ter a capacidade de integrar esses conhecimentos na criacdo e aprimoracdo de modelos de negocios
sejam operacionais ou organizacionais. Assim, dentre os conhecimentos fundamentais estdo
incluidos os de Economia, Finangas, Contabilidade, Marketing, Operacfes e Cadeia de

Suprimentos, Comportamento Humano e Organizacional, Ciéncias Sociais e Humanas.

5 “sio documentos de referéncia para que institui¢des de ensino superior possam elaborar os seus programas de
graduacdo, servindo de referéncia para a elaboragdo do chamado Projeto Pedagdgico de Curso (PPC), o qual baliza
toda formatacdo do curso e as habilidades a serem desenvolvidas pelo graduando” [...] “tém o proposito de estabelecer
um perfil do formando no qual a formacdo de nivel superior se constitua em processo continuo, autbnomo e
permanente, com uma sélida formacdo bésica e uma formacgdo profissional fundamentada na competéncia teérico-
pratica”. (CFA, 2022, p. 20 e 22).
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Il - abordar problemas e oportunidades de forma sistémica - ter a capacidade de
compreender os ambientes organizacionais levando em consideragdo cenérios e analisando a
relacdo entre todas as partes e setores de modo a observar o impacto ao longo do tempo dentro
dessas organizacdes.

I11 - analisar e resolver problemas - o Administrador deve ter a competéncia de formular e
interpretar oportunidades ou problemas, elaborar hipdteses, analisar fatos e diagnosticar as
possiveis causas dos problemas, bem como apresentar solugdes e métricas.

IV - aplicar técnicas analiticas e quantitativas na analise de problemas e oportunidades - o
egresso precisa ter a capacidade de analisar a qualidade e a veracidade das informagdes, de modo
a saber diferenciar as informacdes confiaveis identificando de que forma podem ser utilizadas na
tomada de decisdo empresarial.

V - ter prontiddo tecnoldgica e pensamento computacional - o profissional deve ter o
conhecimento de ferramentas tecnolégicas e entender onde e de qual forma cada uma pode ser
aplicada tanto na resolugéo de problemas como também no dia a dia da organizag&o empresarial.

VI - gerenciar recursos - 0 egresso do curso deve saber estabelecer metas, planejar,
priorizar acGes e controlar o desempenho da organizacdo empresarial como um todo.
Adicionalmente, cabe ao administrador administrar de forma eficiente tanto 0s recursos
financeiros como humanos.

VII - ter relacionamento interpessoal - o profissional deve ter a capacidade de estabelecer
e cultivar relacdes funcionais com os demais colaboradores das empresas, mantendo sempre
elementos que favorecam a construcdo de relacionamentos que colaborem para o trabalho em
equipe e a gestdo de conflitos.

VIII - comunicar-se de forma eficaz - diz respeito a capacidade que o profissional deve ter
em compartilhar informacdes de forma clara e coesa, fazendo uso de argumentacao suportada por
evidéncias e dados veridicos de modo que todas as outras pessoas consigam entender.

IX - aprender de forma autébnoma - ter a capacidade de adquirir novos conhecimentos,
desenvolver habilidades e competéncias de modo a aplica-las de forma pratica em diferentes
contextos, sem a mediacao de professores ou outros profissionais.

Nesse sentido, as instituicGes de ensino devem adequar o curso para que 0s académicos

desenvolvam essas competéncias ao longo da graduacéo, as quais sdo necessarias para atender as
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exigéncias e mudancas do mercado competitivo e imprevisivel e para que o académico se torne
um profissional administrador lider mais capacitado e competitivo (CFA, 2022).

Adicionalmente, a Resolugéo n° 5, de 14 de outubro de 2021 prevé um prazo as instituicoes
de ensino de implementacédo de até trés anos apos a data da sua publicacdo, assim, até essa data
ficard em vigéncia também a Resolucdo n° 4, de 13 de julho de 2005. Dessa forma, as instituicdes
de ensino possuem esse prazo para adaptar o curso de Administracdo para a nova Diretriz. Por
conseguinte, a implementacao da nova Diretriz deve ser acompanhada, monitorada e avaliada pela
instituicdo de ensino, bem como conduzida pelo Ministério da Educacéo visando a uniformizacgéo
do processo.

Diante dos pontos abordados neste topico, pode-se observar que é de suma importancia
gue os estudantes, ainda na graduacdo, desenvolvam competéncias especificas na area da
Administracdo, uma vez que a atuacdo dos Administradores na acdo empresarial exige
competéncias bem definidas para que a lideranca de fato seja desenvolvida de modo eficaz e
eficiente.

Além disso, embora os cursos de graduacdo em Administracdo possuam a obrigatoriedade
de elaborar métodos de ensino aprendizagem que englobam as competéncias contidas na DCN
vigente, possui-se também determinada flexibilizacdo onde cada instituicdo de ensino pode
elaborar e implementar na sua grade curricular competéncias extras além daquelas contidas na
DCN, as quais sdo especificas da instituicdo e que o académico deve desenvolver ao longo da
graduacdo (CFA, 2022). Desse modo, na proxima secao sera tratado das competéncias extras que
0s académicos de Administracdo da Antonio Meneghetti Faculdade desenvolvem durante a

formacgéo na instituicéo.

2.4 FORMACAO DE ADMINISTRADORES NA AMF E AS COMPETENCIAS FOIL

Para o académico desenvolver a propria lideranca na acdo empresarial além de uma
formacdo e a expansdo de competéncias, deve tambeém evitar determinados pontos conforme
trazido por Meneghetti (2013), os quais sdo: 0 jovem ter atitudes de superioridade e exibigéo
guando conquista determinado emprego ou cargo; ocupar cargos onde se tem certa
responsabilidade e assume determinado compromisso, porém a intencao real da economia ¢ ilegal,
0 Ultimo ponto ao qual os académicos devem evitar é a imaturidade psicoldgica no contexto

histérico que o jovem esta passando.
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Os pontos elencados por Meneghetti (2013) sdo constantemente reforcados e
desenvolvidos em sala da aula pela AMF, de modo que os estudantes aprendam e internalizem
aspectos a serem evitados para que se tenha a formacao de uma lideranca integra.

Por meio da formacéo da Antonio Meneghetti Faculdade os académicos sdo instigados a
desenvolverem-se profissionalmente e individualmente de modo pratico e ampliando o leque de
competéncias que possuem. Para tanto, a formacao académica da AMF e o curso de Administracao
em si sdo pautados em cinco pilares de formacédo (Figura 3), sendo eles: estudo, trabalho, alta
moralidade, ciéncia e internacionalidade. Contribuindo com o escopo de formacdo da FOIL, o
avanco e o desenvolvimento destes cinco pilares na educacdo integral dos académicos,
fundamentados em metodologias da Pedagogia Ontopsicolégica, levam ao desenvolvimento do
protagonismo responsavel dos jovens, ou seja, o académico €é instigado a ser protagonista da
prépria vida e a¢bes de modo integro e responsavel com a sua esséncia (SCHAEFER, SILVA,
WAZLAWICK, 2022).

Figura 3: Pilares de formacéo da Antonio Meneghetti Faculdade

FORMACAO INTEGRAL

Fonte: elaborado pela autora (2022).

O primeiro pilar diz respeito ao estudo, o qual compreende os aspectos relacionados aos
professores, ou seja, todos os educadores além da formacao académica especifica em determinada

area devem também operar de modo pratico tudo aquilo que ensinam em sala de aula, alinhando a
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técnica e a teoria com a prética, ou seja, devem estar em contato constante com a agdo empresarial
(MENEGHETTI, 2019).

No que tange ao pilar de trabalho, os estudantes sdo estimulados a entrar para a agédo
empresarial desde o primeiro semestre de faculdade, para assim, desenvolver competéncias, o
saber fazer® e exercer na pratica os conhecimentos adquiridos. Assim, quanto mais cedo o
académico ingressa na agdo empresarial e faz com exceléncia as tarefas que sdo atribuidas a sua
responsabilidade, se tornara um administrador lider mais eficiente. Nesse sentido, apenas a
formacé&o tedrica ndo é suficiente para que o académico desenvolva novas competéncias e aprimore
aquelas ja existentes, é necessario também a vivéncia préatica de tudo aquilo que é aprendido em
sala de aula, o que se torna um diferencial na agdo empresarial (MENEGHETTI, 2019).

No que diz respeito ao terceiro pilar, a alta moralidade, de acordo com Meneghetti
(2019),

busca desenvolver a organizagdo, limpeza, disciplina, estética, contato com o meio
ambiente e a pratica de esportes. Incentiva, para isso, a limpeza e organizagdo do proprio
espago que habita e trabalha; o melhor modo de se vestir, de comer, de preparar a propria
comida; o inicio da vida profissional e académica. A alta moralidade é a responsabilidade
consigo mesmo, com um estilo de vida operacional, de crescimento, que é externada no
espaco em que se trabalha e vive (MENEGHETTI, 2019, p. 52 e 53).

Os estudantes sdo sempre motivados a cuidar do préprio ambiente seja de trabalho ou
pessoal, tanto no quesito higiene e organizacdo, como também na estética do local em si, uma vez
que, o cuidado com estes elementos basilares séo a base para que todo o restante se desenvolva na
sua integralidade.

Em relacdo a dimensdo da ciéncia, tem-se a importancia da Ontopsicologia como a
formagdo global e integral de cada estudante de modo individual pautado na busca pelo
autoconhecimento. Nesse sentido, de acordo com Schaefer (2017).

junto a formacdo técnica, junto a formacao profissional, a Ontopsicologia — enquanto base
cientifica interdisciplinar dessa formacdo — permite o desenvolvimento do valor e da
dignidade da pessoa, do individuo. Em paralelo a formacdo académica e profissional,
portanto, ocorre a formacg&o da personalidade integral do jovem por meio da metodologia
ontopsicoldgica. Essa formagdo existencial auxilia o jovem a compreender quem é e como

6«0 saber fazer é qualquer coisa que possa se tornar fonte de renda para o jovem, seja cantar, fazer uma comida
especifica, saber sobre contabilidade, saber um esporte, teatro, danca e etc. Uma pessoa ndo pode chegar em uma
empresa e pedir trabalho porque precisa, porque tem tantos filhos, porque sua mulher estd no hospital, etc”
(MENEGHETTI, 2017, p. 93).
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pode desenvolver historicamente a prdpria identidade, a prépria ambicdo, o proprio
potencial de natureza (SCHAEFER, 2017, p.11 e 12).

Nos aspectos relacionados a dimensdo da internacionalidade, tem-se a promocéo de um
espaco para a formacdo integral, onde o académico do curso de Administragdo possui a
oportunidade de ainda durante a graduacdo realizar viagens internacionais, de modo a conhecer
novas culturas, formas diferentes de fazer, entender como a acdo empresarial internacional
funciona e quais competéncias sdo requeridas para a atuacdo a nivel internacional
(MENEGHETTI, 2019). Dessa forma a dimensdo da internacionalidade é muito importante para
os estudantes de Administracdo, uma vez que ao conhecerem outra cultura enriquecem a prépria
formacéo académica e profissional, além de aprenderem outros modos de fazer e de servir.

Conforme Meneghetti (2019), esses cincos pilares contribuem para a formagdo de
administradores lideres nas suas areas de atuacao, como funcdo social, como cidaddos capazes na
sua integralidade, ou seja, nos aspectos relacionados a pessoal, profissional e econémico. Além
disso, a formacdo da AMF prepara os académicos para que tenham a capacidade de realizar de
modo ativo e funcional tudo o que esta em seu entorno, de contribuir para o sucesso das empresas,
com inovagao e criatividade.

Adicionalmente, a faculdade tem como énfase aspectos relacionados a lideranca na
formacdo dos estudantes, sobretudo no curso de Administracdo, os estudantes sdo sempre
instigados a desenvolver e exercer a lideranca tanto em sala de aula, como na vida pessoal e

profissional. Conforme Schaefer (2017),

para desenvolver a lideranga, portanto, o jovem deve desde cedo aprender a arte de saber
servir, das pequenas as grandes coisas. E para chegar a exceléncia do saber servir aos
clientes, a exceléncia da propria atuacao e prestacao profissional, o jovem é estimulado
no Projeto Recanto Maestro, por meio do trabalho, a desenvolver competéncias e
habilidades comegando por tarefas basilares (SCHAEFER 2017, p. 7).

Os alunos recebem o conhecimento sobre aspectos relacionados a como devolver a
lideranca de modo pratico, pautado na Ciéncia Ontopsicoldgica por meio de disciplinas FOIL
presentes em todos 0s semestres dos cursos de graduacédo, onde em cada semestre, por meio dessa
metodologia, os estudantes possuem determinadas competéncias, também chamadas de FOIL
skills, que sdo desenvolvidas. Conforme Accorsi (2023) com as FOIL skills busca-se desenvolver

nos alunos uma competéncia de auto gestdo e autogerenciamento, que se torna possivel pois a
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metodologia tem como pilar elementar o autoconhecimento e o desenvolvimento integral. No que

diz respeito as competéncias na formagéo que os alunos recebem na AMF,

o aluno tem a possibilidade de desenvolver uma competéncia que é competitiva no
mercado, baseada na propria vocacao, no proprio talento, no préprio projeto de natureza.
Busca-se desenvolver no aluno a dimenséo do saber por meio de hard skills, ou seja, como
esse aluno sabe aplicar o conhecimento em um contexto profissional; a dimenséo do fazer,
ou seja, 0 como aplicar aquele conhecimento de modo competitivo e assertivo, por meio
soft skills; e, o mais importante, por meio das FOIL skills ou self skills, a dimensdo do
ser, ou seja, por que aquele aluno tem vocacdo ou aptiddo natural para desempenhar
aquele conhecimento daquele modo (SCHAEFER, SILVA, WAZLAWICK, 2022, p.45).

Ainda de acordo com Schaefer, Silva e Wazlawick (2022) por meio das disciplinas FOIL e
dos projetos de formacao ontopsicoldgica presentes na AMF, os professores e 0s envolvidos no
processo formativo ajudam cada académico individualmente a identificar e desenvolver o préprio
potencial.

No que diz respeito a metodologia FOIL, de acordo com Meneghetti (2019, p. 51), “a FOIL
emprega uma formacao do tipo life long learning, ou seja, € uma formacéao continua. Por meio da
FOIL, o académico constata que é necessario atualizar e desenvolver novas competéncias e
habilidades para estar destacado no mercado de trabalho”. Ademais, para Accorsi (2023) o life
long learning também pode ser entendido também como um aprendizado continuo de si mesmo,
um aprendizado que ndo termina e que sempre € preciso buscar mais.

Nesse sentido, por meio de uma educacao centrada no aluno, utilizando metodologias de
ensino ativas e possuindo como reforco o perfil especifico e funcdo de cada professor, a
metodologia FOIL tem por objetivo instigar os estudantes a desenvolverem o seu potencial e a
olharem para si mesmos buscando sempre o autoconhecimento e o desenvolvimento de
competéncias funcionais ao escopo da lideranca e ao préprio projeto (AMF, 2023).

De acordo com Meneghetti (2016), a FOIL entende competéncia como sendo a cognicao,
a pratica, a experiéncia e o conhecimento que o profissional ou académico possui sobre
determinada &rea profissional, sendo esses elementos que contribuem para a formacdo de um
profissional competente, que conhece verdadeiramente tudo sobre a sua area de atuacao e possui

capacidade técnica para ensinar outras pessoas de modo claro e coeso.
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A competéncia por si s6, de forma isolada, ndo tem real importancia, ou seja, a competéncia
deve possuir um diferencial de modo a tornar-se competitiva, assim, o profissional administrador,
além de saber fazer muito bem determinada funcéo dentro das organizacdes empresariais e possuir
determinadas competéncias. Deve também, atentar-se em fazer coisas as quais outras pessoas
ainda ndo estdo realizando ou ainda, fazer as coisas de um modo préprio, para que assim o
profissional desenvolva uma competéncia competitiva frente a acdo empresarial (MENEGHETTI,
2016).

Em cada semestre do curso de Administracdo os académicos possuem competéncias
especificas (Anexo 1) que norteiam cada disciplina FOIL, as quais sdo desenvolvidas e trabalhadas
em sala de aula para que assim os académicos tenham uma formagé&o integral, voltada tanto para
a técnica como também para o individuo, as quais dentre eles estdo 0s aspectos que serdo
detalhados na sequéncia.

Primeiro semestre ao oitavo semestre: durante todo o seu percurso formativo o académico
deve ser capaz de desenvolver o seu proprio potencial e ambicao. Além disso, durante esse periodo
deve-se também qualificar a propria competéncia competitiva e desenvolver um estilo de vida
funcional ao proprio projeto e ambicdo. Nesse sentido, durante todo o seu percurso formativo os
académicos sdo instigados a descobrir e desenvolver o potencial que possuem, ou seja, por meio
do autoconhecimento aliado com a préatica, conseguem encontrar o que verdadeiramente nasceram
para fazer profissionalmente. Ademais, com a formacao que recebe na AMF, quando o académico
descobre o seu potencial comeca a desenvolver-se na acdo empresarial e encontra formas de
destacar-se frente aos demais, tornando-se competitivo. Juntamente com essas competéncias, 0s
estudantes sdo levados a desenvolver um estilo de vida convergente com os resultados que esperam
encontrar e onde desejam chegar (MENEGHETT], 2016).

Primeiro semestre, segundo semestre e quarto semestre: os académicos do curso de
Administracdo desenvolvem a competéncia do autossustento. De acordo com Meneghetti (2017)
0 autossustento € um dos pontos onde os académicos devem ter atencao e buscar construir desde
0 inicio da sua graduacdo, uma vez que possuindo um autossustento consegue-se realizar a vida
profissional de forma mais independente.

Primeiro semestre ao terceiro semestre: nos primeiros trés semestres do curso 0s
académicos desenvolvem competéncias de inserir-se e qualificar-se na agdo empresarial, ou seja,

a insergdo competitiva na acdo empresarial. A faculdade Antonio Meneghetti juntamente com 0s



37

professores instiga os académicos desde o inicio da graduacdo a ingressarem o mercado de
trabalho, uma vez que com o trabalho é possivel adquirir e aprimorar variadas competéncias, além
disso, por meio do trabalho os académicos desenvolvem um modo uUnico de fazer, alinhando a
teoria da sala de aula com a pratica do trabalhno (MENEGHETT]I, 2013).

Terceiro semestre ao sexto semestre: os académicos desenvolvem a competéncia de gerir
a propria carreira profissional. Tal competéncia traz aos académicos uma viséo pratica de como
administrar a carreira profissional de modo integro e funcional a si mesmo, pautado no
autoconhecimento, nas técnicas da Ontopsicologia e no trabalho da acdo empresarial
(MENEGHETTI, 2013).

Quinto semestre ao oitavo semestre: os académicos entram em contato com a competéncia
de saber usar a lei e usar a Ontopsicologia aplicada ao mundo do trabalho e lideranca. Assim, no
que diz respeito a essa competéncia, 0s estudantes administradores precisam ter um conhecimento
sobre a lei de modo a sabe-14 usar a seu favor e também para estar de acordo com a mesma
(MENEGHETTI, 2013). Em relacéo a competéncia de saber usar a Ontopsicologia no mundo do
trabalho, Meneghetti (2013) aponta que tal competéncia propicia aos académicos o
desenvolvimento e a percepcdo de um olhar criterioso em relacdo ao mercado de trabalho e de
como a Ontopsicologia pode auxiliar na acdo empresarial.

Primeiro, terceiro, quinto e sétimo semestre: os alunos desenvolvem a competéncia de
entender a prépria l6gica empresarial (modos de relacdo e impacto e gerir os proprios recursos),
ou seja, os académicos entendem como reagem aos modelos de negdcios e a logica empresarial
qgue devem manter para conquistarem seu espaco individual na acdo empresarial, bem como
também a forma como devem gerir todos 0s recursos que possuem (MENEGHETT], 2013).

Segundo, quarto, sexto e oitavo semestre: competéncias de desenvolver pessoas de apoio,
relacGes otimais e gerir o conhecimento (life long learning). No que diz respeito a pessoas de
apoio, 0s académicos aprendem as técnicas e a importancia de se ter pessoas de apoio, as quais sdo
entendidas por pessoas que se tem uma relagdo de trabalho e s&o funcionais em determinados
momentos profissionais (MENEGHETTI, 2013). Outra competéncia que 0s académicos
compreendem sdo as relagdes otimais, a qual Meneghetti (2016) define como os melhores clientes
ou parceiros que um profissional lider possui que informam e contribuem com sugestdes
funcionais e de crescimento para o empreendimento. Em contraponto, os académicos desenvolvem

também a competéncia de gerir o0 proprio conhecimento, uma vez que o mercado demanda que se
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tenha uma atualizagdo constante de conhecimentos tanto tedricos como praticos, alem da busca
por um aprendizado continuo de modo a atender aos rapidos avangos empresariais e da propria
profissdo (MENEGHETTI, 2013).

Segundo, quarto e sexto semestre: entender e usar as linguagens nao-verbais (fisiondmica,
cinésica e proxémica), os académicos aprendem a como utilizar as linguagens nao verbais de modo
funcional no ambiente dos negdcios e para si mesmo enquanto pessoa e profissional
(MENEGHETTI, 2013).

Terceiro, quinto e sétimo semestre: desenvolver a comunicacao profissional (comunicagédo
em publico, comunicacdo empresarial e etiqueta empresarial). No que diz respeito a essa
competéncia, para Meneghetti (2013), é consideravel que os administradores para exercerem a sua
funcdo enquanto lideres possuam dominio da comunicacdo tanto com os seus liderados como
também a comunicacao em publico, além disso, comunicar de forma clara e objetiva, conhecer 0s
termos técnicos relacionados a Administracdo e possuir determinada formalidade que seja
funcional ao momento.

Quarto, quinto e sétimo semestre: durante estes semestres 0s académicos desenvolvem a
competéncia de gerir pessoas, a qual consiste em técnicas e atributos ndo técnicos que os alunos
tém contato durante o periodo, uma vez que, saber gerir pessoas torna-se consideravel para o
exercicio da atividade de lideranca em qualquer escala (MENEGHETTI, 2013).

Primeiro ao quarto semestre: durante esses semestres os académicos desenvolvem a
competéncia de descrever Antonio Meneghetti - Ontopsicologia - Recanto Maestro, a qual
possibilita que os alunos tenham uma compreensdo sobre Antonio Meneghetti, conhecam as
contribuicdes da Ontopsicologia e do Recanto Maestro tanto para si mesmo enquanto pessoa e
profissional como também para a sociedade, para que assim possam aplicar de forma pratica
(MENEGHETTI, 2013).

Terceiro, quarto, sétimo e oitavo semestre: os académicos desenvolvem a competéncia de
visualizar e entender os erros frequentes dos jovens, por meio dessa capacidade os alunos
entendem em quais pontos os jovens erram, a exemplo de determinados esteredtipos como a
preguica, e também a construcdo de um estilo de vida ndo congruente com aquilo que o jovem
quer ser. Dessa forma, quando os académicos reconhecem quais 0s erros frequentes e internalizam

tal ponto, conseguem também perceber a si mesmos e ndo cair nos erros (MENEGHETTI (2017).
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Conforme Wazlawick (2016) como resultado de todos os aspectos relacionados com a
formagé&o dos académicos verifica-se o fato de que os estudantes de Administracdo alcangam altos
postos de trabalho em diversos setores e principalmente em nivel de lideranca de grandes
empresas, uma vez que, com a formacao que possuem na AMF conseguem desenvolver ao maximo
0 proprio potencial e as competéncias funcionais que o tornam um profissional competitivo e

reconhecido profissionalmente.

2.5 LIDER E LIDERANCA

Com a constante evolugdo empresarial, tem-se cada vez mais a necessidade de que os
administradores desenvolvam a sua lideranca de modo integral e de fato entendam a sua funcéo
enquanto lider para assim liderar de maneira mais eficiente. Nesse sentido, a lideranca tem um
papel central e fundamental no trabalho dos administradores em todos os tipos de organizagdes
empresariais. Assim, segundo Bergamini (1994, p. 15), “a lideranga esta ligada a um fenémeno
grupal, ou seja, precisa envolver duas ou mais pessoas”, sendo assim ¢ um processo de influéncia,
ocorrendo justamente pelo fato de haver um objetivo em comum entre 0s grupos, conforme
observado na Figura 4.

Figura 4: A e B podem ser individuos ou grupos.

LIDER SEGUIDOR

INFLUENCIA

Fonte: Maximiano (2000, p. 388).

Meneghetti (2019) e Bergamini (1992) corroboram ao afirmarem que apesar de ser o
lider quem inicia a acdo, os seus liderados precisam estar dispostos a colaborar com o que foi
proposto e possuir um objetivo mutuo. Assim, o lider nesse processo possui a funcao fundamental
de conduzir as pessoas para que em conjunto todos atinjam o mesmo resultado definido
previamente.

Corroborando com os autores, para Junior, Klein e Fargundes (2015), a construcao de uma

lideranca sélida dentro das organizacGes empresariais € um processo social compreendendo trés
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fatores, sendo eles: a) internaliza¢do individual, ou seja, esta relacionado a imagem que o lider
possui de si mesmo e passa para 0s seus liderados e de como constrdi a sua propria percepcao de
lideranca; b) reconhecimento relacional, sendo um ponto estabelecido nos processos grupais e
interacdes pelos movimentos de reinvindicacdo de poder entre lider e liderado; ¢) aprovacéo
coletiva, ocorre no momento em que o lider possui aceitacdo do seu poder formal de lideranca por
parte dos liderados.

O lider deve ter a capacidade de construir sua propria equipe treinar e desenvolver 0s
liderados, analisar e planejar o trabalho da equipe e gerenciar as mudancas necessarias, de modo
a monitorar e avaliar o desempenho dos liderados para verificar os progressos e recompensar
assegurando esfor¢os positivos do desempenho (CHIAVENATO, 2003).

Conforme Bergamini, (1994), pode-se afirmar também que a lideranca € um processo que
envolve trocas sociais, sob esse aspecto o lider € visto de forma a trazer algum beneficio a cada
membro em particular, fazendo nascer desse intercambio o valor que os liderados atribuem ao
lider. Sendo assim, para Meneghetti (2022), o lider € a pessoa-vetor da organiza¢do empresarial,
ou seja, é aquele que controla e dirige as situacdes desenvolvendo os liderados, portanto, deve
possuir conhecimento e competéncias atualizadas e especificas sobre a area de atuacdo que ocupa
na organizacdo de modo a contribuir positivamente para o processo de lideranca e desenvolver
tarefas como: orientacdo, treinamento e conducao de pessoas de forma que elas possam oferecer o
seu melhor para a organizacdo (MAXIMIANO, 2000).

Meneghetti (2013) aponta que o lider no exercicio da sua lideranca deve possuir

uma competéncia superior, integral e global em um projeto técnico-historico: deve ter
técnica — em sentido mecanico, legal, elementar — histéria, ndo com fim em si mesma,
enciclopédica ou especializada como a de um computador: mas sim como 0s
polimorficos, os polimeros das sociedades continuamente variam, se agregam e se
desagregam, se atraem e se repelem. Obviamente, essa lideranc¢a deve ter uma capacidade
de intervencéo imediata. Deve ter um célculo, uma logica futurista, saber calcular todas
as possiveis consequéncias de um corte, de uma decisdo, de sua propria presenca segundo
0 possivel ou atual consenso de muitas partes que naquele momento déo fisionomia a
histéria (MENEGHETT], 2013, p. 320 e 321).

Portanto, o lider para liderar com eficiéncia e eficacia deve possuir determinadas
competéncias funcionais de modo que contribuam para o exercicio da sua atividade, assim, o
verdadeiro lider é aquele que sabe servir, sabe ser funcéo dentro de uma organizagdo empresarial,

constrdi e preserva a harmonia entre todos do grupo, para que assim, haja um nivel maximo de
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producéo e de valor. E alguém capaz e que sabe ser funcional a todas as partes e a organizagéo
empresarial em que esté inserido, para que todos estejam coerentes a um objetivo (MENEGHETTI,
2008).

Percebe-se que a lideranca € necessaria em todos os tipos de organizacdo para que 0S
esforcos sejam somados e alcancados de modo a manter a coeréncia entre todos os envolvidos.
Além disso, quando o lider conhece na sua integralidade a funcdo que exerce e possui capacidade
técnica e humana para liderar, uma vez que € o vetor da organizacdo, 0s processos dentro da
empresa ocorrem de forma unificada, bem como também os colaboradores executam suas tarefas
de maneira mais uniforme e integra, pois, possuem uma referéncia de fato funcional dentro da
organizacdo. Para tanto, o lider para alcancar todos os objetivos e realizar todas as atividades
descritas nesta secdo deve possuir e desenvolver ao longo da sua trajetoria profissional

determinadas competéncias, as quais foram citadas nas se¢des anteriores deste trabalho.

2.5.1 A capacidade do lider

Conforme ja observado nas secOes anteriores, o verdadeiro lider para exercer as suas
atividades de forma funcional e prdspera dentro das organizagdes empresariais deve possuir
determinadas competéncias que o tornem Unico e competitivo enquanto administrador lider. Nesse
sentido, segundo Meneghetti (2013) a capacidade do lider possui cinco pontos, sendo eles:

1) Em ambito econémico, o lider é quem possui a intuicdo da eficiéncia do servi¢o para
atingir o escopo econdmico: ou seja, a intuicdo é a capacidade de aprender as conexdes simples,
as relagdes diretas para o escopo do negdcio. Essa é uma capacidade que ou se tem ou ndo ha tem,
quando o lider possui essa capacidade tudo a sua volta funciona, a propria empresa, o dinheiro e
as iniciativas.

2) O lider tem a capacidade de relagdo especifica com a identidade dos clientes: a
personalidade psicologica do lider é particularizada por saber servir os seus clientes, da melhor
maneira que 0s agrada.

3) Capacidade de ordem funcional e geral: o lider tem a capacidade de examinar de modo
organico e intuitivo todos os setores e pontos da empresa, desde ao funcionamento dos processos

mais basicos até a articulacdo de estratégias.
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4) Capacidade de examinar as psicodindmicas dos participantes do préprio business, no
primeiro ponto da prépria hierarquia de trabalho: o verdadeiro lider tem a capacidade de verificar
com atencdo as semanticas de todos que estdo proximos ao negdcio e que de certa forma impactam,
seja por contrato ou circunstancia.

5) Capacidade de prever ou de antecipar o movimento de producdo e distribuicdo: o lider
tem a capacidade de saber quando todas as coisas acontecem e de que forma acontecem em sua
empresa, para que assim possam muda-las antes que ocorram as crises. Para tanto deve estudar a
sociedade continuamente e ter uma intuicdo de modo a perceber antes das demais pessoas.

Diante desses pontos, o administrador lider que possui essas capacidades torna-se integro e
funcional em relacdo a empresa e a tudo aquilo que realizar na acdo empresarial. Adicionalmente,
com base em todos os pontos relacionados as competéncias da Administracdo e competéncias
FOIL elencados na fundamentacdo tedrica deste trabalho, elaborou-se o Quadro 2 onde foram

elencadas as principais categorias em relacdo as competéncias e seus conceitos.

Quadro 2: Categorias das Competéncias FOIL e da Administracdo



Competéncias FOIL

Diz respeito a toda cognigio, a pratica, a experiéncia
e o conhecimento que o académico possui e

desenvolve sobre determinada drea profissional,
sendo esses elementos que contribuem para a
formagdo de um profissional competente na sua
integralidade.

Aplicabilidade

Modo como os académicos aplicam de forma prética
na agdo emprerial as competéncias desenvolvidas ao
longo do curso.

Transformagio

O desenvolvimento e a percepcdo fintegra em
relagio as competéncias ao natural propicia aos
académicos determinada transformagdio interna
durante o percurso formativo na AMF.

MENEGHETTI
(2013)

Competéncias Técnicas

Conhecimento especializado acerca dos processos

da organizagio emp ial, fer e
de gestdo.

Competéncias Conceituais

Capacidade em compreender e lidar com a
complexidade da organiza¢io empresarial, estando
relacionado aos aspectos relacionados a formulagio
de estratégias, andlise de problemas e tomada de
decisao.

Competéncias Humanas

Ligadas ao tratamento com os demais individuos,
consistindo na capacidade e discernimento para
trabalhar em equipe, compreendendo suas atitudes e
motivagoes, exercendo a lideranga.

CHIAVENATO (2003); SILVA
(2001); MAXIMIANO (2018)

Convergéncia entre as
competéncias

Com as diferentes dreas de atuagio que a
administra¢ao oferece, cabe ao curso de graduagio
propiciar aos estudantes contetidos que priorizem
determinadas competéncias, tanto aquelas contidas
na DCN, como também competéncias desenvolvidas
pela propria instituigao, a exemplo das competéncias
FOIL. Assim pode-se verificar se tais competéncias
sdo convergentes entre si.

MEIRELES (2003); CFA (2022)

Fonte: elaborado pela autora (2022).
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3. METODO

O presente capitulo tem como escopo apresentar o método utilizado para o
desenvolvimento e elaboracdo da pesquisa, o qual possui em sua finalidade analisar e compreender
como as competéncias da Administracdo e competéncias FOIL podem contribuir para o
desenvolvimento da lideranga na acdo empresarial sob a perspectiva dos alunos e egressos do curso
de Administracdo da Antonio Meneghetti Faculdade. Com base no problema de pesquisa e nos

objetivos definidos apresenta-se na Figura 5 o caminho metodoldgico seguido.

Figura 5: Etapas da pesquisa

Formulacao do problema de
pesquisa

l

Defini¢do dos Objetivos Geral e
Especificos

l

Busca da Fundamentagio Tedrica

|

Definicao do Método da Pesquisa

Natureza Tipo Anilise
Basica Descritiva Qualitativa

l

Elaboracao do Formuldrio e
Questiondrio

|

Coleta de Dados

Aplicacao de
Grupo Focal P A(; i
Questionarios
Andilise e interpretacio
dos dados
Andlise de Estatistica
contetddo descritiva

l

Resultados e consideracoes finais

Fonte: elaborado pela autora (2022).

Conforme Prodanov e Freitas (2013) a escolha do método a ser utilizado depende de alguns
fatores como a natureza do objeto de pesquisa, dos recursos disponiveis, do nivel de abrangéncia

da pesquisa e quais objetivos pretende-se alcancar com o estudo. Dessa forma, de acordo com Gil
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(2002, p. 17), “pode-se definir pesquisa como o0 procedimento racional e sistematico que tem como
objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos”.

Para Prodanov e Freitas (2013, p. 7) “a finalidade da pesquisa cientifica ndo € apenas um
relatorio ou uma descri¢do de fatos levantados empiricamente, mas o desenvolvimento de um
carater interpretativo no que se refere aos dados obtidos”. Assim, nas se¢des seguintes apresentam-
se a classificacdo, a abordagem e o tipo de pesquisa realizada e as técnicas utilizadas para a coleta
de dados e realizacdo da pesquisa.

Ademais, a pesquisa encontra-se registrada no Comite de Etica com o nimero de protocolo:
CAAE: 65638622.6.0000.0157.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Conforme os objetivos deste estudo, para alcancar-se a finalidade esperada, do ponto de
vista dos procedimentos técnicos foi desenvolvida uma reviséo bibliografica acerca dos principais
assuntos que norteiam o entendimento do tema proposto, a qual estruturou o referencial teorico,
assim. Conforme Gil (2002, p. 44), “a pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida com base em material
jé elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos.”

Ademais a pesquisa é de natureza basica, pois buscou gerar conhecimento sobre o tema do
estudo ndo havendo uma previséo de que esse conhecimento seja aplicado. Conforme Prodanov e
Freitas (2013, p. 51), essa natureza de pesquisa “objetiva gerar conhecimentos novos Uteis para o
avango da ciéncia sem aplicagdo pratica prevista.”

A pesquisa é do tipo descritiva, pois pretende-se identificar e retratar a visdo que 0s
participantes possuem em relagdo ao tema de estudo. Segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 52), a
pesquisa descritiva “apenas registra e descreve os fatos observados sem interferir neles. Visa a
descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou o estabelecimento de
relagdes entre variaveis”

Quanto a analise, a pesquisa classifica-se como qualitativa, pois buscou explicar, entender
e analisar a perspectiva que os estudantes possuem acerca do tema de estudo. Nesse contexto,
conforme Zanella (2013, p. 104), o método qualitativo “preocupa-se em conhecer a realidade,
segundo a perspectiva dos sujeitos participantes da pesquisa, sem medir ou utilizar elementos

estatisticos para analise dos dados. Busca conhecer significados, opinides e percepcdes dos sujeitos



46

participantes da pesquisa”. Corroborando com esta afirmagao, Gil (2002), reitera que a abordagem
qualitativa pode-se definir como uma sequéncia de tarefas que envolve a reducdo dos dados

coletados, a categorizacdo dos mesmos e a interpretacéo.

3.2 TECNICAS PARA COLETA DE DADOS

Inicialmente a pesquisa foi conduzida por uma revisdo bibliogréafica, com o intuito de
coletar material para o desenvolvimento da fundamentacdo tedrica, o qual vem a servir de base
para o entendimento e aprofundamento do tema de estudo.

Quanto ao instrumento utilizado para a coleta dos dados, no primeiro momento da coleta
de dados foram aplicados questionarios aos alunos do primeiro ao oitavo semestre da AMF
(Apéndice B) o qual teve um total de 127 (cento e vinte e sete) participantes. Conforme Gil (2008),
tal método de coleta consiste por um conjunto de perguntas que sdo submetidas a pessoas com um
propésito de se obter determinadas informacfes sobre conhecimentos, crengas, interesses e
expectativas.

Para Zanella (2013, p. 110), essa técnica possibilita que um grande nimero de pessoas seja
alcancado, uma vez que pode ser enviado de diversas maneiras, além disso, tem em sua vantagem
a garantia do anonimato das respostas e por consequéncia a liberdade do respondente expor a sua
opinido de forma livre.

Tal instrumento utilizado foi composto por perguntas fechadas, com o intuito de que os
participantes da pesquisa pudessem descrever as suas perspectivas acerca de cada pergunta.
Referente a elaboracdo e aplicacdao do questionario, 0 mesmo foi estruturado através da plataforma
Microsoft Forms. O contato com os alunos foi realizado via WhatsApp onde foram apresentados o
tema de pesquisa, seus objetivos e tematica, bem como, o envio do questionario.

Com o intuito de garantir a qualidade e entendimento mdtuo das perguntas o questionario
foi submetido a um pré-teste que antecedeu a aplicacdo do instrumento de fato aos participantes
da amostra. Desse modo, “o pré-teste tem o objetivo de validar o instrumento, pois a uniformizacao
¢ garantida com a testagem (ZANELLA, 2013, p. 113), ainda de acordo com o autor, por meio do
pré-teste é possivel identificar problemas de entendimento das perguntas e também nas respostas
(ZANELLA, 2013).
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No segundo momento da coleta dos dados foi utilizada a técnica do grupo focal o qual
contou com a participacéo de trés egressos do curso de Administragdo da AMF, uma vez que desta
forma é possivel identificar as ideias, as percepcdes e as atitudes que os participantes possuem em
relacdo ao tema abordado na pesquisa. Fizeram parte da pesquisa 3 participantes, para a conducao
do grupo focal, foi elaborado um roteiro (Apéndice B) com perguntas abertas para que 0s
participantes pudessem debater e expor as suas ideias e experiéncias enquanto lideres, acerca do
tema de estudo desta pesquisa.

De acordo com, Gatti (2012) a técnica do grupo focal é utilizada principalmente em
pesquisas de abordagem qualitativa, caracterizando-se como um bom instrumento para a coleta
dos dados, uma vez que tal abordagem comporta o conhecimento, crengas, habitos, valores,
percepcOes dentre outros aspectos dos participantes que permitem a coleta de diferentes

perspectivas sobre o tema de estudo. Ainda de acordo com a autora

privilegia-se a selecéo dos participantes segundo alguns critérios — conforme o problema
de estudo —, desde que eles possuam algumas caracteristicas em comum que os qualificam
para a discussdo da questdo que sera o foco do trabalho interativo e da coleta do material
discursivo/expressivo. Os participantes devem ter alguma vivéncia com o tema a ser
discutido, de tal modo que sua participacdo possa trazer elementos ancorados em suas
experiéncias cotidianas (Gatti, 2012, p. 7).

O contato prévio com os egressos foi efetuado via WhatsApp, onde no momento foi
apresentada a tematica e o objetivo da pesquisa, apds a confirmacdo da participacdo o encontro
para o grupo focal foi agendado e posteriormente realizado presencialmente na AMF.

3.2.1 Modelo de estudo

Para a coleta das informacdes da pesquisa foram elaboradas a priori categorias de analise,
conforme Quadro 3. Inicialmente, as categorias foram divididas seguindo os conceitos descritos
pelos autores Maximiano (2018), Silva (2001) e Chiavenato (2003) abordado na secéo
Competéncias na esfera do Administrador, onde, de acordo com o conceito de cada grupo de
competéncias elencou-se as competéncias da Administracdo abordadas neste trabalho.

Quadro 3: Categorias de analise propostas
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Categoria de analise

Descricdo

Referéncia

Competéncias técnicas

Conhecimento em Economia, Financas, Contabilidade,
Marketing, Operacdes e Cadeia de Suprimentos.
Conhecimento de ferramentas tecnoldgicas e entender
onde aplicar.

Aplicar na andlise e
oportunidades.
Negociacdo

resolucdo de problemas e

CHIAVENATO (2003);
SILVA (2001);
MAXIMIANO (2018)

Competéncias
conceituais

Analisar e resolver problemas.

Planejar, priorizar e controlar o desempenho da empresa
como um todo

Criatividade

Tomada de decisao

Ter capacidade de aprender de forma auténoma

Analisar a relacdo entre todas as partes e setores de modo
a observar os impactos dessas rela¢fes ao longo do tempo
na empresa

Pensamento critico e analitico

CHIAVENATO (2003);
SILVA (2001);
MAXIMIANO (2018)

Competéncias humanas

Insercdo no mercado de
trabalho

Autoconhecimento
profissional

Gestdo de si mesmo com
suporte da
Ontopsicologia

Capacidade de estabelecer e cultivar relagbes funcionais
com os demais colaboradores das empresas e trabalho em
equipe

Saber comunicar de forma eficiente.

Inteligéncia emocional

Flexibilidade

Resiliéncia e tolerancia ao estresse

Colaboracao

Competéncias sob a visdo da FOIL

Inserir-se e qualificar-se no mercado de trabalho (insercéo
competitiva no mercado de trabalho)

Desenvolver o proprio potencial e ambicdo

Desenvolver um estilo de vida funcional ao préprio
projeto e ambicéo

Descrever Antonio Meneghetti -
Recanto Maestro

Visualizar e entender os erros frequentes dos jovens
Autossustentar-se (base econémica)

Ontopsicologia -

CHIAVENATO (2003);
SILVA (2001);
MAXIMIANO (2018)

MENEGHETTI (2013);
AMF (2022)

Desenvolvimento da
personalidade no
ambiente de trabalho

Entendimento e reforco
da l6gica empresarial

Impacto na carreira
profissional

Qualificar a propria  competéncia
(empreendedor individual ou corporativo)
Entender e atuar a l6gica empresarial (modos de relacéo e
impacto)

Entender e usar as linguagens ndo-verbais (fisiogndmica,
cinésico e proxémica)

competitiva

MENEGHETTI (2013);
AMF (2022)

Orientacédo e
direcionamento de

Gerir a propria carreira profissional (empreendedor
individual ou corporativo)

Gerir 0s proprios recursos

Gerir o conhecimento (life long learning)

MENEGHETTI (2013);

. L - .~ | AMF (2022)
carreira Desenvolver a comunicacdo profissional (comunicacdo
em publico, comunicacdo empresarial e etiqueta
empresarial)
Lideranca Desenvolver pessoas de apoio e relagdes otimais MENEGHETTI

Usar a lei
Gerir pessoas

(2013); AMF (2022)
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Entendimento das regras | Ler

de modo critico os fatos sociais (politicos,
e ldgica social

econdmicos, midiaticos)
Usar a Ontopsicologia aplicada ao mundo do trabalho e

Gestéo do negécio lideranca

Fonte: elaborado pela autora (2022).
Posteriormente, para as categorias de analise das competéncias FOIL, além da utilizacao

dos aspectos trazidos por Meneghetti (2013) acerca das competéncias e da Metodologia FOIL, foi
utilizado também como norteador dessa construcéo o Quadro 4.

Quadro 4: Objetivos de formacao

Inser¢do ou

reposicionamento no

mercado de trabalho

Desenvolvimento da
personalidade no
ambiente de trabalho

Orientagdo e
direcionamento de

Lideranca

carreira

Entendimento e refor¢o Reforgo da logica

Entendimento das
regras e légica social
(empresa e sociedade)

Autoconhecimento

da 16gica empresarial empresarial

profissional (profissionalismo)

(colaboradores,
meios e estruturas)

Gestio base dos . L
Gestdo dos préprios

recursos ¢ impacto na

- Gestido de si mesmo Gestio do negécio
TOPrios recursos
p{ 5 inistrac com o suporte da com o suporte da
administragao . C
¢ carreira profissional

Ontopsicologia Ontopsicologia

bésica de si mesmo)

Fonte: Antonio Meneghetti Faculdade (2022).

No Quadro 4, vé-se o compilado dos objetivos de formacéo elaborados para cada ano do
curso de Administracdo, o qual segue como premissa as competéncias FOIL e conteudos
desenvolvidos em cada disciplina FOIL. Ademais, para a construcdo de todas as categorias

elencadas no Quadro 3 foi utilizado como base os conceitos e pontos abordados no referencial
tedrico desde trabalho.

3.3 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

De acordo com Zanella (2013), para a analise e interpretacdo dos dados deve-se ter como

base materiais escritos, textos e 0s registros que foram observados e coletados. A anélise é dividida
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em trés fases: a primeira chamada pré-analise € o inicio da interpretacdo, o qual se da pela escolha
e organizacdo do material, de acordo com o resultado esperado. A segunda etapa é a analise do
material ou descricdo analitica do conteddo, onde o material é estudado e orientado conforme o
estudo que foi realizado. A terceira e ultima fase € a realizacdo do tratamento dos resultados
obtidos com a pesquisa e a interpretagdo dos resultados, sendo assim, é nesta etapa onde s&o
correlacionados os resultados com o embasamento teorico.

Para a analise da primeira coleta de dados foi utilizado o método andlise de contetudo. O
qual consiste na classificacdo e categorizacdo de um conteudo, resumindo suas caracteristicas a
elementos-chave conforme o objetivo que se deseja alcancar (ZANELLA, 2013). Nesse sentido, 0
método é recomendado quando o evento observado é a comunicacdo, para Bardin (2016, p. 19) a
“analise de conteudo ¢ um método muito empirico dependente do tipo de “fala” a que se dedica e
do tipo de interpretacdo que se pretende como objetivo”.

O encontro com o grupo focal foi gravado mediante autorizacdo de cada participante e
posteriormente transcritas com o auxilio da ferramenta Word. Apds a transcricéo e revisdo foram
divididas em blocos conforme o roteiro pré-definido. Os principais pontos da entrevista serdo
destacados na proxima secéo.

Referente a andlise das informaces coletadas no primeiro momento da pesquisa, apos 0s
questionarios serem respondidos foi realizada a tabulacéo dos dados através da ferramenta planilha
eletronica os quais foram analisados pela estatistica descritiva. Posteriormente houve a
interpretacdo das informacBes as quais serdo apresentadas na secdo resultados do presente
trabalho.
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4. RESULTADOS

Nessa secdo serdo expostas as competéncias abordadas nas disciplinas FOIL e as
competéncias da Administragdo, bem como a evolugdo que os alunos do curso de Administracéo
da AMF tém sobre a importancia que essas competéncias possuem para desenvolvimento da

lideranca, juntamente com a percepcdo dos proprios egressos em relacdo ao tema.

4.1 COMPETENCIAS NA VISAO DOS ALUNOS DO CURSO DE ADMINISTRAGCAO

A pesquisa contou com a participacao de alunos do primeiro ao oitavo semestre do curso de
Administracdo da AMF, as primeiras cinco perguntas serdo apresentadas de forma geral em
formato de Figuras. As demais perguntas referentes as competéncias serdo relacionadas conforme
as categorias de andlises definidas no método deste trabalho e de acordo com os semestres sendo

divido em semestres iniciais e semestres finais.

Figura 6: Idade

= 18320 21a23 24326 m Acimade 26

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Em relacdo a idade dos participantes da pesquisa, evidenciado na Figura 6, percebe-se que
58% (cinquenta e oito por cento), sendo a maioria dos respondentes, possuem idade de 18 (dezoito)
anos a 20 (vinte) anos. J& 20% (vinte por cento) estdo na faixa etaria de 21 (vinte e um) a 23 (vinte
e trés) anos de idade. Outros 10% (dez por cento) encontram-se entre 24 (vinte e quatro) e 26 (vinte
e seis) anos e 12% (doze por cento) estdo acima dos 26 anos de idade.

Figura 7: Género
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= Feminino = Masculino

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Na Figura 7 pode-se observar que 55% (cinquenta e cento por cento) dos respondentes sao

do género feminino e 45% (quarenta e cinco por centro) do género masculino.

Figura 8: Atualmente trabalha

= Sim = Ndo

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Observa-se na Figura 8 que a maioria dos participantes, totalizando 75% (setenta e cinco
por cento) ja possuem algum tipo de trabalho, mesmo aqueles que estdo em semestres iniciais, e
apenas 25% (vinte e cinco por cento) atualmente ndo trabalham.

Tal realidade vai de encontro com a abordagem de ensino praticada pela instituicdo onde os
jovens, em sala de aula, sdo instigados a buscaram um emprego e desenvolver suas competéncias
logo ao iniciarem a faculdade. Além disso, tal aspecto apresentado, na Figura 8, evidencia também
o pilar Trabalho que é fomentado na AMF, de acordo com Meneghetti (2019), é necessario que 0s

académicos tenham uma vivéncia pratica, por meio do trabalho, de tudo aquilo que ¢é aprendido
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em sala de aula, o que se torna um diferencial na acdo empresarial e corrobora para a formacéo de

novos lideres.

Figura 9: Area de atuacdo em que trabalha

1%
m Estagio
= Empresario
Comercial
Administrativo/financeiro
! =RH
22%

= Marketing

W Setor de projetos

u Alimentacdo
W Metalurgica e construgdo

® Empresa de tecnologia

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Na Figura 9, observa-se que a grande maioria dos estudantes do curso de Administracdo
exercem atividades que estdo ligadas ao curso que fazem, apesar de ainda ndo terem concluido a
graduacdo. Tal aspecto pode-se ver que esta relacionado as oportunidades de trabalho que a prépria
instituicdo de ensino disponibiliza aos estudantes, para que os mesmos desenvolvam suas
habilidades e competéncias para a agdo empresarial na area de atuacdo em que 0 curso de
Administracdo esta inserido (SCHAEFER, SILVA, WAZLAWICK, 2022).

Além disso, possibilita que a teoria e a pratica aprendida em sala de aula possam ser aplicadas
no trabalho que estes jovens exercem, contribuindo para que se tornem profissionais lideres aptos
para atuar na agdo empresarial de modo integral e com uma competéncia competitiva que o tornam
Unicos naquilo que fazem (SCHAEFER, 2017).

Figura 10: Semestre do curso de Administracdo que esta cursando
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Fonte: dados da pesquisa (2023).
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Referente ao semestre do curso em que os participantes se encontram, evidenciado na Figura

5, percebe-se que 61% (sessenta e um por cento), sendo a maioria dos respondentes, estdo entre o

1° (primeiro) e 4 ° (quarto) semestre. J& 39% (trinta e nove por cento) estdo na faixa do 5 ° (quinto)

a 8 ° (oitavo) semestre do curso de Administragéo.

4.1.1 Competéncias na visdo dos alunos de semestres iniciais do curso de Administracao

Nessa secdo serdo apresentados os resultados obtidos das perguntas dos alunos do primeiro

ao quarto semestre do curso de Administracdo da AMF. Nos Quadros, esta o nivel de importancia

indicado para cada competéncia, variando de 1 (pouco importante) até 5 (muito importante). Além

disso, as competéncias FOIL e da Administracdo foram relacionadas com as categorias pré

definidas conforme descritas na se¢cdo Método;

Quadro 6: Insercdo no mercado de trabalho, Autoconhecimento profissional e Gestéo de si

mesmo com suporte da Ontopsicologia

1 2 3 4 5
Descrever Recanto Maestro 67% | 25% 8% 0% | 0%
Descrever Ontopsicologia 4% 57% | 26% | 13% | 0%
Autossustentar-se (base econdmica) 0% 0% 17% | 43% | 40%
Visualizar e entender os erros frequentes dos jovens 0% 52% | 17% | 13% | 18%
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Descrever Antonio Meneghetti 11% | 40% | 36% | 13% [ 0%
Desenvolver um estilo de vida funcional ao proprio projeto e ambicédo 0% 0% 52% | 17% | 0%
Desenvolver o proprio potencial e ambicao 0% 0% 0% | 36% | 64%

Inserir -se e qualificar-se no mercado de trabalho (insergdo competitiva no | 0% 39% | 22% | 26% | 13%
mercado de trabalho)

Fonte: dados da pesquisa (2023).

No que tange as competéncias FOIL deste grupo de categorias, no Quadro 6 pode-se
observar que a competéncia “desenvolver o proprio potencial e ambi¢ao”, é considerada pelos
estudantes uma competéncia muito importante para o desenvolvimento da lideranca, chegando a
64% (sessenta e quatro por cento) de votos no indicador 5. Seguida da competéncia
“autossustentar-se” com 40% (quarenta por cento) de votos no indicador maximo.

199 ¢

Por fim, as competéncias “descrever Antonio Meneguetti”, “visualizar e entender os erros
frequentes dos jovens”, “descrever Recanto Maestro”, “descrever Ontopsicologia”, “inserir-se €
qualificar-se no mercado de trabalho” e “desenvolver um estilo de vida funcional ao préprio
projeto e ambigdo” sd0 competéncias consideradas menos importantes para o desenvolvimento da

lideranca na viséo dos académicos.

Quadro 7: Desenvolvimento da personalidade no ambiente de trabalho, entendimento e reforco

da légica empresarial e impacto na carreira profissional.

1 2 3 4 5

Entender e usar as linguagens ndo-verbais (fisiognébmica, cinésico e | 17% | 57% | 26% | 0% | 0%
proxémica)

Entender e atuar a I6gica empresarial (modos de relagéo e impacto) 0% 12% | 29% | 40% | 19%

Qualificar a prépria competéncia competitiva (empreendedor individual ou | 0% 19% | 39% |[35% | 7%
corporativo)

Fonte: dados da pesquisa (2023).

No Quadro 7, observa-se que para esse grupo de competéncias na visao dos estudantes dos
semestres iniciais, as competéncias foram consideradas menos importantes. Com 40% (quarenta

por cento) dos votos no indicador 4, destaca-se a competéncia “entender e atuar a logica
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profissional”. Seguida pela competéncia “qualificar a competéncia competitiva” com 35% (trinta

e cinco por cento) de votos no indicador 4. E por ultimo, “entender a usar as linguagens nao

verbais” como uma competéncia de pouca importancia quando comparada com as demais

competéncias desse grupo.

Quadro 8: Orientacdo e direcionamento de carreira

1 2 3 4 5
Gerir 0s proprios recursos 0% 39% | 35% |19% | 7%
Gerir o conhecimento (life long learning) 0% 0% 25% | 33% | 42%
Desenvolver a comunicagdo profissional (comunicagdo em publico, | 0% 0% 0% |19% [ 81%
comunicacdo empresarial e etiqueta empresarial)
Gerir a propria carreira profissional (empreendedor individual ou corporativo) | 0% 0% 27% | 19% | 52%

Fonte: dados da pesquisa (2023).

No Quadro 8, destaca-se a competéncia “desenvolver a comunicagdo profissional”, com

81% (oitenta e um por cento) de votos no indicador maximo, considerada pelos estudantes como

a mais importante para o desenvolvimento da lideranga. Seguida pela competéncia “gerir a propria

carreira profissional”, com 52% (cinquenta e dois por cento) dos votos no indicador 5 e a

competéncia “gerir o conhecimento”, com 42% (quarenta e dois por cento) dos votos.

Por fim, “gerir os proprios recursos”, com 7% (Sete por cento) dos votos no indicador 5, é

considerada uma competéncia menos importante pelos alunos.

Quadro 9: Lideranca, entendimento das regras e logica social e gestdo do negdcio.

1 2 3 4 5
Ler de modo critico os fatos sociais (politicos, econdmicos, midiaticos) 19% | 38% | 18% | 13% | 12%
Gerir pessoas 0% 0% 10% | 20% | 70%
Usar a lei 0% 10% | 20% | 44% | 26%
Usar a Ontopsicologia aplicada ao mundo do trabalho e lideranca 0% 0% 27% | 19% | 52%
Desenvolver pessoas de apoio e relagdes otimais 0% 0% 22% | 30% | 48%
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Fonte: dados da pesquisa (2023).

No Quadro 9, a competéncia “gerir pessoas” ¢ considerada a mais importante para o
desenvolvimento da liderangca, com 70% (setenta e seis por cento) dos votos no indicador 5. Na
sequéncia a competéncia “desenvolver pessoas de apoio e relagdes otimais”, com 48% (quarenta
e oito por cento) dos votos no indicador maximo.

Nas competéncias consideradas como menos importantes pelos alunos estdo “usar a lei”, “ler
de modo critico os fatos sociais”, ‘usar a Ontopsicologia aplicada ao mundo do trabalho e
lideranga”

Nos Quadros 10, 11 e 12 encontra-se a representacdo referente as competéncias da
Administracdo, seguindo o agrupamento das categorias para as competéncias administrativas pré

definidas no método do trabalho.

Quadro 10: Competéncias técnicas.

Entender aspectos de negociacgéo 0% 0% 16% | 36% | 48%

Aplicar técnicas analiticas e quantitativas na analise e resolucéo de problemas | 0% 17% | 22% | 25% | 36%
e oportunidades

Entender e saber onde aplicar ferramentas tecnolégicas 0% 39% | 29% | 19% | 13%

Conhecimento em Economia, Finangas, Contabilidade, Marketing, Operagdes [ 19% | 38% | 30% | 13% | 0%
e Cadeia de Suprimentos.

Fonte: dados da pesquisa (2023).

No Quadro 10, a competéncia “entender aspectos de negocia¢do” com 48% (quarenta e oito
por cento) de votos no indicador 5, é considerada pelos alunos como mais importante para o
desenvolvimento da lideranca. Na sequéncia tem-se a competéncia “aplicar técnicas analiticas e
quantitativas na analise ¢ resolugdo de problemas e oportunidades” com 36% (trinta e seis por
cento) dos votos no indicador maximo. As competéncias “entender e saber onde aplicar
ferramentas tecnologicas” e “conhecimento em economia, finangas, contabilidade, marketing,
operacdes e cadeia de suprimentos” foram consideradas com menor importidncia para o

desenvolvimento da lideranca.
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Quadro 11: Competéncias humanas

1 2 3 4 5

Analisar a relacdo entre todas as partes e setores de modo a observar os | 0% 39% | 26% |21% | 14%
impactos dessas relagdes ao longo do tempo na empresa

Ter capacidade de aprender de forma autbnoma 0% 4% 18% | 32% | 46%
Saber como tomar de decisfes 0% 0% 3% [ 39% | 52%
Ter criatividade 0% 9% 22% | 30% | 39%
Planejar, priorizar e controlar o desempenho da empresa como um todo 0% 10% | 56% | 20% | 14%
Ter pensamento critico e analitico 0% 0% 22% | 36% | 42%
Analisar e resolver problemas 0% 12% | 16% | 28% | 44%

Fonte: dados da pesquisa (2023).

No que tange o grupo de competéncias humanas, vé-se no Quadro 11 a competéncia “saber
tomar decisdes” considerada como a mais importante na visao dos académicos, com 52%
(cinquenta e dois por cento) de votos no indicador 5. Seguida da competéncia “ter capacidade de
aprender de forma autdbnoma”, com 46% (quarenta e seis por cento) dos votos no indicador
maximo. “Analisar e resolver problemas” com 44% (quarenta e quatro por cento) de votos no
indicador 5. “Ter pensamento critico e analitico” com 42% (quarenta e dois por cento) dos votos
no indicador maximo.

As competéncias “analisar a relacdo entre todas as partes e setores de modo a observar os
impactos dessas ligacdes ao longo do tempo na empresa” com 14% (quatorze por cento) de votos
no indicador méaximo, “ter criatividade” com 39% (trinta e nove por cento) dos votos no indicar 5
e “planejar, priorizar o desempenho de uma empresa como um todo” também com 14% (quatorze
por cento) dos votos no indicador maximo, de acordo com a visdo dos académicos sdo
consideradas menos importantes para o desenvolvimento da lideranca em relacdo as demais

competéncias.

Quadro 12: Competéncias conceituais
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colaboradores das empresas e trabalho em equipe

Ter resiliéncia e tolerancia ao estresse 0% 51% | 26% [ 14% | 9%
Ser flexivel 0% 4% 18% | 32% | 46%
Ter inteligéncia emocional 0% 0% 13% | 29% | 58%
Ser colaborativo 0% 8% 19% | 31% | 42%
Saber comunicar de forma eficiente 0% 0% 9% | 21% | 70%
Capacidade de estabelecer e cultivar relagcBes funcionais com os demais | 0% 19% | 13% | 29% | 39%

Fonte: dados da pesquisa (2023).

No que diz respeito ao grupo de competéncias humanas, no Quadro 12 observa-se a

competéncia “saber comunicar de forma eficiente” com um total de 70% (setenta por cento) de

votos no indicador 5. Seguida de “ter inteligéncia emocional”, com 58% (cinquenta e oito por

cento) de votos no indicador maximo, “ser flexivel” com 53% (cinquenta ¢ trés por cento) dos

votos no indicador 5. Seguida da competéncia “ser colaborativo” com 42% (quarenta e dois por

cento) dos votos no mesmo indicador.

Por fim, as competéncias “capacidade de estabelecer e cultivar relagdes funcionais com os

demais colaboradores das empresas e trabalho em equipe” com 39% (trinta e nove por cento por

cento) dos votos no indicador maximo e a competéncia “ter resiliéncia e tolerancia ao estresse”

com 9% (nove por cento) de votos no indicar maximo.

Na Figura 11, pode-se observar as competéncias que os alunos indicaram como sendo as

mais importantes para o desenvolvimento da lideranga.

Figura 11: Competéncias FOIL e da Administragdo destacadas como mais importantes
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Uzar a Ontopzicologia aplicada ao mundo do trabalho e lideranca
Aprender de forma autinoma
Ler de modo critico os fatos sociais ~ LVesenvolver peszoas de Hpﬂiﬂ

Desenvolver o proprio potencial e ambicao

C Icaca
savs como omrdeduioa . (FETIL PESSOAS ~Ser colaborativo
Ter inteligéncia emocional
Ter pensamento critico e analitico Serflexivel

Estabelecer e cultivar relacdes funcionais

Descrever Antinio Meneghetti ..
Entender aspectos de negociacio

Quslificar a propria competéncia competitiva

Fonte: dados da pesquisa (2023).

No questionamento sobre quais competéncias da Administracdo e competéncias FOIL
consideram as mais importantes para o desenvolvimento da lideranca na acdo empresarial a grande
maioria dos académicos dos semestres iniciais citou “comunicagdo” como a competéncia mais
importante, seguida de “gerir pessoas”, “ter inteligéncia emocional”, “resolu¢dao de problemas” e
“desenvolver o proprio potencial e ambicao”, dentre outras competéncias citadas com menor
frequéncia como importantes.

Um ponto imprescindivel para que um administrador desenvolva a lideranga de modo
integro é a capacidade de gerir as pessoas como um todo, na individualidade de cada um e sabendo
onde cada colaborador deve atuar dentro da empresa para que processo ocorra de forma positiva
(FORBES, 2022). Atrelada a essa competéncia esta a competéncia de saber se comunicar, de
acordo com Meneghetti (2013), para desempenhar suas funcdes gerenciais, os lideres devem
dominar tanto a comunicag¢ao com os liderados tanto quanto em puablico, comunicar-se de forma
clara e objetiva, compreender os termos técnicos relacionados a Administracdo, sendo importante
gue tenha determinada formalidade de acordo com aquilo que 0 momento necessita.

Outra competéncia citada pelos académicos dos semestres inicias foi “ter inteligéncia
emocional”, a qual é fortemente necessaria na acdo empresarial e exigida pelas empresas no atual
contexto de negocios, de acordo com Trendsce (2023) a capacidade do administrador liderar com
inteligéncia emocional, entender aspectos individuais de cada liderado, promovendo uma cultura

organizacional diversificada e funcional a empresa como um todo, sdo fatores fundamentais na
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acdo empresarial e na construcdo de uma verdadeira lideranga. Conforme Ceccon (2011), o lider
que possue essa competéncia é capaz também de reconhecer, compreender e gerenciar as suas
préprias emocBes, bem como as emocgOes dos seus liderados, permitindo assim que haja um
ambiente de trabalho funcional ao escopo da empresa. O desenvolvimento da inteligéncia
emocional permite ao lider administrar de maneira construtiva os conflitos que ocorrem na agao
empresarial e consequentemente, propicia a tomada de decisdo de maneira mais equilibrada,
considerando os aspectos racionais e emocionais dos envolvidos.

Em relacdo a competéncia “resolugdo de problemas” de acordo com Hoffmann (2021) o
administrador precisa ter um perfil de um profissional com aptidao e capaz de resolver problemas,
desde os mais simples que ocorrem no dia a dia da acdo empresarial até aqueles mais complexos,
uma vez que o poder de decisdo na maioria das vezes esta sob a responsabilidade do lider e este
consequentemente terd problemas que demandardo da sua presenca. Ademais, a capacidade de
identificar problemas, analisar as suas causas e desenvolver estratégias eficientes para resolvé-los
é essencial para inspirar e motivar a equipe liderada como um todo (FORBES, 2022).

Outra competéncia citada pelos académicos foi “desenvolver o proprio potencial e
ambicdo”, durante todo o percurso formativo os estudantes do curso de Administracdo sdo
instigados a descobrir e desenvolver o potencial e a ambigdo que possuem, ou seja, por meio do
autoconhecimento aliado com a pratica da acdo empresarial, conseguem encontrar 0 que
verdadeiramente nasceram para fazer profissionalmente e desenvolver isso ao maximo (AMF,
2023). O académico quanto tem conhecimento e desenvolve o seu potencial adquire uma
competéncia competitiva baseado no seu proprio potencial, tornando-se destacado e competitivo
na acdo empresarial e na atuacdo enquanto lider (SHEFFER, 2017).

Nota-se que 0s académicos citaram competéncias que sao fomentadas e praticadas ao longo
da graduacdo e na metodologia de ensino da AMF. Na Figura 6 pode-se notar também outras
competéncias consideradas pelos académicos como pouco ou menos importantes para 0 que se

tenha o desenvolvimento de uma lideranga na agdo empresarial.

4.1.2 Competéncias na visdo dos alunos de semestres finais do curso de Administragéo

Nessa se¢éo serdo apresentados os resultados obtidos das perguntas dos alunos do quinto ao

oitavo semestre do curso de Administragdo da AMF.
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1 2 3 4 5

Descrever Recanto Maestro 28% | 10% | 22% | 26% | 14%
Descrever Ontopsicologia 2% 12% | 36% | 32% | 18%
Autossustentar-se (base econdmica) 0% 0% 18% | 32% | 50%
Visualizar e entender os erros frequentes dos jovens 0% 16% | 20% | 28% | 36%
Descrever Antonio Meneghetti 11% | 40% | 36% | 13% | 0%
Desenvolver um estilo de vida funcional ao proprio projeto e ambicdo 0% 0% 52% | 17% | 0%
Desenvolver o proprio potencial e ambicéao 0% 0% 0% | 36% | 64%
Inserir -se e qualificar-se no mercado de trabalho (inser¢do competitiva no | 0% 0% 2% | 24% | 74%
mercado de trabalho)

Fonte: dados da pesquisa (2023).

No que tange as competéncias FOIL deste grupo de categorias, no Quadro 13 pode-se

observar que a competéncia “inserir-se e qualificar-se no mercado de trabalho” é considerada pelos

estudantes uma competéncia muito importante para o desenvolvimento da lideranca, chegando a

74% (setenta e quatro por cento) de votos no indicador 5.

Seguida da competéncia “desenvolver o proprio potencial e ambicdo”, com 68% (sessenta e

oito por cento) de votos no indicador méximo. A competéncia “desenvolver um estilo de vida

funcional ao proprio projeto e ambicdo” recebeu 60% (sessenta por cento) dos votos no indicador

5, e “autossustentar-se” com 50% (cinguenta por cento) dos votos.

Por fim, as competéncias “descrever Antonio Meneguetti”, “visualizar e entender os erros

frequentes dos jovens”, “descrever Recanto Maestro” e ‘“descrever Ontopsicologia”, sdo

competéncias consideradas menos importantes para o desenvolvimento da lideranga na visao dos

académicos.
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Quadro 14: Desenvolvimento da personalidade no ambiente de trabalho, entendimento e reforgo

da légica empresarial e impacto na carreira profissional

1 2 3 4 5
Entender e usar as linguagens ndo-verbais (fisiognémica, cinésico e | 0% 2% 40% | 48% | 10%
proxémica)
Entender e atuar a légica empresarial (modos de relacéo e impacto) 0% 2% 12% | 26% | 60%
Qualificar a propria competéncia competitiva (empreendedor individual ou | 0% 2% 0% | 20% | 78%

corporativo)

Fonte: dados da pesquisa (2023).

No Quadro 14, observa-se que 78% (setenta e oito por cento) dos alunos consideram a

competéncia “qualificar a propria competéncia competitiva” muito importante para o

desenvolvimento da lideranca na acdo empresarial. Seguida pela competéncia “entender e atuar a

I6gica profissional” com 60% (sessenta por cento) de votos no indicador 5. E por ultimo, “entender

a usar as linguagens ndo verbais” como uma competéncia de menor importancia quando

comparada com as demais competéncias desse grupo.

Quadro 15: Orientacéo e direcionamento de carreira

1 2 3 4 5
Gerir 0s proprios recursos 0% 0% 20% | 34% | 46%
Gerir o conhecimento (life long learning) 0% 0% 10% | 20% | 70%
Desenvolver a comunicagdo profissional (comunicacdo em publico, | 0% 0% 0% | 34% | 66%
comunicacdo empresarial e etiqueta empresarial)
Gerir a propria carreira profissional (empreendedor individual ou corporativo) | 0% 0% 0% |24% | 76%

Fonte: dados da pesquisa (2023).

No Quadro 15, destaca-se a competéncia “gerir a propria carreira profissional”, com 76%

(setenta e seis por cento) de votos no indicador maximo, considerada como a mais importante para

o desenvolvimento da lideranga. Seguida pela competéncia “gerir o conhecimento”, com 70%

(setenta por cento) dos votos no indicador 5 e a competéncia “desenvolver a comunicagao

profissional”, com 66% (Sessenta e seis por cento) dos votos.
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Por fim, “gerir os proprios recursos”, com 46% (quarenta e seis por cento) dos votos no

indicador 5, é considerada uma competéncia menos importante pelos alunos.

Quadro 16: Liderancga, entendimento das regras e l6gica social e gestdo do negdcio

1 2 3 4 5
Ler de modo critico os fatos sociais (politicos, econdmicos, midiaticos) 0% 6% 42% | 32% | 20%
Gerir pessoas 0% 0% 2% 32% | 66%
Usar a lei 0% 38% 16% | 26% | 20%
Usar a Ontopsicologia aplicada ao mundo do trabalho e lideranca 2% 0% 22% | 12% | 64%
Desenvolver pessoas de apoio e relagdes otimais 0% 0% 4% 42% | 54%

Fonte: dados da pesquisa (2023).

No Quadro 16, a competéncia “gerir pessoas” € considerada a mais importante para o
desenvolvimento da lideranca, com 66% (sessenta e seis por cento) dos votos no indicador 5. Na
sequéncia a competéncia “usar a Ontopsicologia aplicada ao mundo do trabalho e lideranca”, com
64% (sessenta e guatro por cento) dos votos no indicador maximo. A competéncia “desenvolver
pessoas de apoio e relagdes otimais”, com 54% (cinquenta e quatro por cento) dos votos.

Nas competéncias consideradas como menos importantes pelos alunos estdo “usar a lei” e
“ler de modo critico os fatos sociais”.

Nos Quadros 17, 18 e 19 encontra-se a representacdo referente as competéncias da
Administracdo, seguindo o agrupamento das categorias para as competéncias administrativas pré
definidas no método do trabalho.

Quadro 17: Competéncias técnicas

Entender aspectos de negociago 0% 10% | 20% | 40% | 30%

Aplicar técnicas analiticas e quantitativas na analise e resolucao de problemas | 0% 6% 8% | 30% | 56%
e oportunidades
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Entender e saber onde aplicar ferramentas tecnoldgicas

0%

4%

20%

40%

36%

Conhecimento em Economia, Finangas, Contabilidade, Marketing, Operacgdes
e Cadeia de Suprimentos.

14%

4%

18%

32%

42%

Fonte: dados da pesquisa (2023).

No Quadro 17, a competéncia “aplicar técnicas analiticas ¢ quantitativas na analise e

resolugdo de problemas e oportunidades”, com 56% (cinquenta e seis por cento) de votos no

indicador 5, é considerada pelos alunos como mais importante para o desenvolvimento da

lideranca. Na sequéncia tem-se “conhecimento em economia, financgas, contabilidade, marketing,

operagdes e cadeia de suprimentos”, com 42% (quarenta e dois por cento) dos votos no indicador

maximo. A competéncia “entender e saber onde aplicar ferramentas tecnologicas” com 36% (trinta

seis por cento) dos votos e por fim “entender aspectos de negociagdo” com 30% (trinta por cento)

dos votos no indicador 5.

Quadro 18: Competéncias humanas

1 2 3 4 5

Analisar a relacdo entre todas as partes e setores de modo a observar os | 0% 18% | 10% | 24% | 48%
impactos dessas relagdes ao longo do tempo na empresa

Ter capacidade de aprender de forma autbnoma 10% | 12% 8% | 32% | 38%
Saber como tomar de decisdes 0% 0% 0% | 30% | 70%
Ter criatividade 0% 0% 18% | 38% | 44%
Planejar, priorizar e controlar o desempenho da empresa como um todo 0% 0% 12% | 20% | 66%
Ter pensamento critico e analitico 0% 0% 0% |[32% | 68%
Analisar e resolver problemas 4% 0% 24% | 16% | 56%

Fonte: dados da pesquisa (2023).

No que tange o grupo de competéncias humanas, vé-se no Quadro 18 a competéncia “saber

tomar decisdes” considerada como a mais importante na visdo dos académicos, com 70% (setenta

por cento) de votos no indicador 5. Seguida da competéncia “ter pensamento critico e analitico”,

com 68% (sessenta e oito por cento) dos votos no indicador maximo. “Planejar, priorizar e
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controlar o desempenho da empresa como um todo” com 66% (sessenta e seis por cento) de votos
no indicador 5. “Analisar e resolver problemas” com 56% (cinquenta e seis por cento) dos votos
no indicador maximo. “Analisar a relacdo entre todas as partes e setores de modo a observar 0s
impactos dessas ligacdes ao longo do tempo na empresa” com 48% (quarenta e oito por cento) de
votos no indicador méaximo.

As competéncias “ter criatividade” com 44% (quarenta e quatro por cento) dos votos no
indicar 5 e “ter capacidade de aprender de forma auténoma” com 38% (trinta e oito por cento) dos
votos no indicador méaximo, de acordo com a visdo dos académicos sdo consideradas menos

importantes para o desenvolvimento da lideranga em relacdo as demais competéncias.

Quadro 19: Competéncias conceituais

1 2 3 4 5

Ter resiliéncia e tolerancia ao estresse 0% 0% 16% | 50% | 34%
Ser flexivel 0% 0% 16% | 32% | 52%
Ter inteligéncia emocional 0% 2% 0% | 38% | 60%
Ser colaborativo 0% 0% 6% | 38% | 56%
Saber comunicar de forma eficiente 0% 0% 12% | 22% | 66%
Capacidade de estabelecer e cultivar relagbes funcionais com os demais [ 0% 0% 0% | 32% | 68%
colaboradores das empresas e trabalho em equipe

Fonte: dados da pesquisa (2023).

No Quadro 19 referente a categoria de competéncias conceituais, nota-se que esse grupo de
competéncias sdo consideradas pelos estudantes, em sua maioria, Como muito importantes para o
desenvolvimento da lideranca.

A competéncia “capacidade de estabelecer e cultivar relagdes funcionais com os demais
colaboradores das empresas e trabalho em equipe” recebeu um total de 68% (sessenta e oito por
cento) de votos no indicador 5. Seguida de “saber comunicar de forma eficiente”, com 66%
(sessenta e seis por cento) de votos no indicador maximo. Com 60% (sessenta por cento) dos votos
no indicador 5 foi a competéncia “ter inteligéncia emocional”. Na sequéncia a competéncia “ser

colaborativo” com 56% (cinquenta seis por cento) de votos no indicador 5. Por fim, as
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competéncias “ser flexivel” com 52% (cinquenta e dois por cento) dos votos no indicador maximo
e a competéncia “ter resiliéncia e tolerancia ao estresse” com 34% (trinta e quatro por cento) de
votos no indicar maximo e 50% (cinquenta por cento) de votos no indicador 4.

Na Figura 12, pode-se observar as competéncias que os alunos indicaram como sendo as

mais importantes para o desenvolvimento da lideranga.

Figura 12: Competéncias FOIL e da Administragdo destacadas como mais importantes

Ler de modo critice os fatos sociais Dezenvolver um estilo de vida funcional a0 propric projeto & ambicio

Ter criatividade T jberdade economica

Usar a Ontopsicologia aplicada ao mundo do trabalho e lideranca
Comunicacao clara e precisa

Resolucdes de problemas

Teat : Comunicacio em piiblico
Autossustentar-se Usaralei

. Gerir 0s proprios recursos
Saber como tomar de decisoes > PO}

Desenvolver pessoas de apoio e relacdes otimais Gerir o conhecimento

Entender e atuar a légica empresarial  Aprender de forma auténoma

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Quando questionados sobre quais competéncias da Administracdo e competéncias FOIL
consideram as mais importantes para o desenvolvimento da lideranga na agdo empresarial a grande
maioria dos académicos citou “gerir pessoas” como a competéncia mais importante, seguida de ter
uma “comunicacdo clara e precisa”, “usar a Ontopsicologia aplicada ao mundo do trabalho e
lideranga”, “saber tomar decisdes” e “autossustentar-se”, dentre outras competéncias citadas com
menor frequéncia como importantes.

Para Thomaz (2004) e Hoffmann (2021), um administrador para ser um lider na sua
integralidade deve possuir aptiddo e competéncia desenvolvida para gerir equipes e pessoas, uma
vez que saber gerir pessoas torna-se indispensavel para o exercicio da atividade de liderangca em

qualquer escala empresarial (MENEGHETTI, 2013). Além disso, saber tomar decises, € algo
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muito importante para que um administrador desenvolva a sua lideranga, uma vez que esta ligado
as funcdes que um lider exerce na agdo empresarial (MEIRELES; PAIXAOQ, 2003).

Nesse mesmo contexto, no que diz respeito a competéncia “comunicagao clara e precisa”,
diante de todas as funcdes que um administrador lider exerce, ter uma comunicacdo eficaz € um
atributo basilar para que se tenha o desenvolvimento de uma boa lideranca, tal competéncia esta
ligada a capacidade que o profissional deve ter em compartilhar informagOes de forma clara,
fazendo uso de argumentacédo suportada por evidéncias e dados veridicos de modo que todas as
outras pessoas consigam entender (THOMAZ, 2004).

O uso da Ontopsicologia aplicada ao mundo do trabalho e lideranca torna o profissional
melhor preparado contribuindo para o desenvolvimento e a percepgdo de um olhar criterioso em
relacdo ao mercado de trabalho e de como a Ontopsicologia pode auxiliar na acdo empresarial e
no proprio desenvolvimento da lideranca (MENEGHETTI, 2013).

Por fim, uma das competéncias mais citadas como importante foi “autossustentar-se”, que
também esta relacionado a questdo de os académicos buscarem um trabalho e se desenvolver
profissionalmente, ponto o qual é fomentado na AMF. Para Meneghetti (2017) é um dos pontos
em que os jovens devem ter atencdo e buscar construir desde o inicio da graduacdo, uma vez que
possuindo um autossustento consegue-se realizar a vida profissional de forma mais independente
e consequentemente contribui para o desenvolvimento de lideranca.

Observa-se que os académicos citaram competéncias que sdo amplamente fomentadas e
praticadas ao longo da graduacdo e na metodologia de ensino da AMF e que grandes autores,
classicos e contemporaneos, citam como pontos importantes para que se tenha o desenvolvimento
da lideranga na acdo empresarial. Na Figura 7 pode-se notar também outras competéncias
consideradas pelos académicos como pouco ou menos importantes para o0 que se tenha o

desenvolvimento de uma lideranca na acdo empresarial.

4.2 COMPETENCIAS NA VISAO DOS EGRESSOS DO CURSO DE ADMINISTRACAO

No segundo momento da coleta de dados, conforme descrito na metodologia da pesquisa, foi
realizado um grupo focal com os egressos do curso de Administracdo da AMF, os quais atualmente

cursam MBA na mesma instituicdo de ensino. O grupo focal contou com 3 participantes, visando



69

ndo citar os nomes dos egressos, cada participante sera identificado como Egresso 1 (E1), Egresso
2 (E2) e Egresso 3 (E3).

Para elucidar e entender de forma mais clara, o primeiro ponto abordado no grupo focal foi
a trajetoria que os egressos tiveram dentro de AMF e depois de formados. A partir das respostas
vindas desse questionamento, elaborou-se 0 Quadro 6 contextualizando o perfil dos egressos que

participaram da pesquisa.

Quadro 20: Trajetoria dos egressos

Egresso Trajetéria académica e profissional

Iniciou o curso de Administragdo em 2011, trabalhou como estagiario em um hotel no
Recanto Maestro, onde atuava como gargom. Apos, trabalhou em uma empresa de internet
onde ficou por um tempo e depois iniciou o trabalho em um escritorio de contabilidade.
Depois de formado, trabalhou na AMF, na Fundagdo AM ¢ nas Termas Romanas. Apds
El essa passagem de trabalho, se tornou socio em uma empresa de tecnologia e apds um periodo
decidiu abrir o seu proprio negdcio, onde hoje, possui duas empresas. Desde o inicio da
faculdade buscou participar de forma ativa das oportunidades que a faculdade proporciona,
participou da Alta Formagao ¢ Escola de Negocios, dentre outros cursos os quais realizou na
AMF. Atualmente est4 cursando MBA e Bacharelado em Ontopsicologia.

Iniciou o curso de Administra¢io na AMF em 2012, apds, realizou Escola de Negocios e
atualmente esta cursando MBA na mesma institui¢do. Sempre trabalhou em uma empresa
E2 familiar, onde pouco tempo antes de iniciar na AMF passou pelo processo de sucessdo na
empresa. Atualmente é sdcio e gestor nessa mesma empresa.

Conheceu o Recanto em 2016 quando fez o vestibular para cursar Administragao, iniciando
o curso em 2017. Considera que o curso foi muito importante para a sua atuagio profissional
na empresa familiar onde sempre trabalhou, pois pode trazer para a empresa inovagoes ¢
ideias. Nesse periodo a empresa passou também por uma transigdo empresarial para se
adaptar as novas demandas do mercado e estar cursando Administragio na AMF trouxe
novos horizontes para o proprio negocio. Atualmente cursa MBA na AMF.

E3

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2023)

Através da Metodologia de ensino da AMF os alunos séo instigados a se desenvolverem
profissionalmente e individualmente de modo pratico e ampliando o leque de competéncias que
possuem, com isso, 0s jovens desenvolvem uma trajetoria Unica com resultados concretos e
funcionais ao proprio projeto (AMF, 2023). Com base nos relatos, percebe-se que cada egresso
seguiu o seu desenvolvimento profissional de modo Unico e seguem se desenvolvendo através de
cursos e especializagoes.

Apds, os egressos relataram sobre os desafios que tiveram no mercado de trabalho apos

formados.
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“[...] erros bésicos dos jovens sabe, tipo de relacdo, amizades que as vezes
acaba desviando do foco ou puxando para outro lado, enfim, diversos
pontos [...] nem tanto técnicos porque a gente aprende, se vira e resolve,
mas muito mais de comportamento [...] comeca a aprender e comega a
entender e vé que o mercado é diferente sabe, que o mercado vai te exigir
algumas coisas, por exemplo seja sério para o negdcio e nao superficial,
nesse sentido.” (E1)

“eu assumi a empresa ja iniciando a faculdade, entdo todo o meu percurso
de graduacdo, todas as matérias eu ja ia aplicando, ndo é a estudava hoje
e ja saia aplicando, em questdo de financeiro ja aplicava a contabilidade,
via algumas coisas que como se fazia na empresa estava errado e tal [...].
nem tudo se aplica na hora, mas tu vai conhecendo, vai agregando
conhecimento ”. (E2)

“eu passei por todos os setores, isso ndo costuma acontecer, fui
estoquista, vendedor, fui caixa, tudo que precisava eu cobria, entdo eu
consegui criar uma responsabilidade ja, e ai o meu desafio foi, com 22
anos ser chamado de um dos diretores e com pessoas que estavam ha 15
anos de empresa e eu querer dar alguma ordem, entregar algum trabalho
[...] mas o desafio das pessoas eu consegui com o tempo, entregando
resultados, mostrando que eu era capaz, fazendo muito mais do que eles
apostavam, e realmente os colaboradores vieram comigo e estdo comigo
para fazer os negécios. ” (E3)

Analisando o discurso dos egressos, percebe-se que ao concluir a graduagdo € natural que
se encontre determinados desafios, contudo deve-se estar preparado e saber utilizar os desafios
encontrados a favor do proprio crescimento enquanto lider e administrador. Além disso, nota-se o
qudo importante € que os jovens aproveitem as oportunidades académicas e de trabalho disponiveis
na AMF para o proprio crescimento e para se desenvolverem lideres, alem disso, outro ponto que
0S egressos resgatam € a importancia da competéncia FOIL desenvolver pessoas de apoio’ e de

cultivar essas relagdes ao longo da graduacéo e da trajetdria profissional.

“[...Jentdo, tem que buscar ser um profissional coerente se tu querer
crescer, e s&o ndo quiser crescer esta tudo certo também, porém sera um

7 “as pessoas de apoio sdo aquelas com as quais se tem uma relacio de trabalho, aquelas que ddo uma maior garantia
ao aspecto econdmico e legal. Deve-se cultivé-las, inclusive fingindo estar em segundo lugar, sobre o que lhes
interessa [...] essas pessoas de apoio no geral sdo poucas: um advogado, um contador, um arquiteto, um jornalista, um
psicdlogo” (MENEGHETTI, p. 42, 2013).
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profissional mediado, mas dependendo do lugar esse tipo de profissional
também ndo vai se encaixar porque tem lugares que te exigem mais, que
tu busque mais, faca mais.” (E1)

“[...]e assim, depois de formado tu ndo vai ter um professor para pedir
opinido sobre o que ele acha sobre isso, é vocé por vocé nessa hora, é
importante ter aquelas pessoas de apoio nesse momento para trocar ideias
e realmente validar aquilo que vocé pensa, enfim né, tem tantos outros
casos ai.” (E3)

No grupo focal os egressos relataram também a importancia de o lider estar sempre em

movimento, buscar novos conhecimentos e procurar saber mais sobre determinadas areas. A

competéncia FOIL life long learning precisa ser uma tarefa de todo o profissional, de modo a

buscar uma continua aquisicao e renovacao de conhecimentos e habilidades. Ao criar-se a cultura

do life long learning é possivel que haja uma atualizacdo dos préprios modelos mentais e

profissionais, propiciando assim a manutencdo da atividade profissional na acdo empresarial

competitiva em continua evolucdo (SCHAEFER 2017). Desse modo, 0s egressos relataram sobre

como percebem o aprendizado continuo nas suas proprias carreiras profissionais enquanto lideres

€ empresa.

“[...Jo principal ponto depois, ai comeca a fazer sentido muitas coisas
também sabe, vem a busca por estudar mais, por exemplo, vou fazer
Ontopsicologia entdo porque quero estudar mais sobre o tema, ou estou
com um professor la quero dar aula porque assim eu me obrigo a sentar e
montar uma aula e vou ter que estudar para fazer a tal aula, entdo acaba
obrigando ta sempre estudando, sempre buscando mais, porque tu quer
aprender e tem que aprender, tem que saber.” (E1)

“[...] é um processo que a gente ndo pode parar, sem estudar da
graduacdo até ali eu me dediquei, mas também j& estava num ponto
estagnado, entdo se eu ndo tivesse entrado na escola de negdcios daqui
um pouco meu negécio ia ficar na média, ndo ia mais voltar a crescer,
entdo da faculdade é bem importante para nos cutucar e fazer nés ir atras
de mais coisas [..] a vida € um crescente, a gente tem que ir atras e as
oportunidades estédo ai. ” (E2)

“[...] querer que o colaborador cres¢a comeca pela gestéo, se a gestao
nao estuda, ndo espere que o colaborador vai estudar também, entéo sei
14, se a clpula enfim, esta indo atras, esta buscando esta vindo aqui por
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exemplo numa sexta de noite, no sabado, domingo, esta estudando, ta
espera ai né o colaborar vai se ligar que também precisa se mexer, fazer
alguma coisa. ” (E3)

O administrador precisa e precisara aprender e reaprender continuamente ao longo da vida
profissional, estar em constante movimento e atualizado, além de buscar desenvolver
competéncias de acordo com cada momento, tanto para o seu préprio desenvolvimento como
também para o desenvolvimento e crescimento da empresa em que atua (FORBES, 2022).
Adicionalmente, “o lider deve ser formado e continuamente formar-se de varios modos em relacéo
a tudo aquilo que pode ser relativo ao seu setor” (MENEGHETTI, p. 161, 2022). Assim como
relatou um dos egressos.

[...] tu organiza, tu faz todos os processos, 0s métodos, tu compreende, tu
olha as ldgicas de mercado, mas todo dia sai algo novo, todo dia tu precisa
melhorar. Deu pandemia, veio PIX, veio o sistema de integrar, vocé tem
que fazer tudo aquilo. Ah, e agora os clientes querem comprar online. Faz
teu site, ajeita ele, organiza. Ah, preciso montar um CD. N&o, deixa eu
fazer um ecossistema aqui. Ah, as pessoas querem receber as compras em
casa. Tem que se virar, tem que dar um jeito. Ninguém vai querer saber
como tu vai fazer isso. Mas o cliente vai querer ter o resultado que ele
espera.” (E3)

O sucesso da gestdo de um negdcio ou equipe estd diretamente ligada a capacidade de
autogestdo do lider, a empresa se tornar a extensdo do lider em sua totalidade, da forma como gere
a si mesmo. Desse modo, o resultado da empresa, seja ele positivo ou negativo, é a soma das
intencionalidades, é a vontade que o lider tem em fazer acontecer, de buscar por inovacdes e
aprender continuamente (ACCORSI, 2023).

Existem determinadas competéncias, principalmente competéncias comportamentais, que
ao decorrer dos anos dificilmente serdo substituidas por tecnologias e robotizagdo do mercado
(WEF, 2020). Dentre essas competéncias o autor destaca a competéncia da Administracao de saber
tomar decisdes como um ponto muito importante para um administrador desenvolver a sua

lideranca. Esse ponto foi trazido na fala de um dos egressos.

“[...], mas quando vocé trabalha para alguém, ou seja, principalmente em
lugares de pessoas inteligentes querendo ou nédo elas ndo véo deixar vocé
errar, elas vao te dizer faz dessa maneira, cuidado com isso cuidado com
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aquilo e vocé tem um norte uma orientacdo, mas quando vocé é o lider é
vocé que vai dizer para que lado ir.” (E3)

Ao gerir equipes o profissional lider deve tomar decisdes em prol de toda a equipe e gerir
os demais profissionais, dessa forma as decisfes que o lider toma podem causar um impacto
positivo ou negativo para a equipe ou para toda a empresa que esse profissional lidera.

No grupo focal os egressos relataram também as suas experiéncias e visdes em relagdo a
determinados critérios e competéncias FOIL desenvolvidos na AMF e que sdo importantes para o
desenvolvimento da lideranga. Determinadas competéncias como “gerir pessoas”, “life long
learning”, “comunicacao clara e precisa”, “saber tomar decisdes” € desenvolver pessoas de apoio”
trazidas nas falas dos egressos também foram destacas pelos académicos do curso de
Administracdo como importantes no processo da lideranca. Na fala os egressos trouxeram também
os pilares de formac&o propostos pela instituicdo como pontos relevantes no percurso formativo e
de lideranca.

Para que se tenha o desenvolvimento da lideranga de modo integral, o profissional deve
desde cedo aprender a arte de saber servir, desde as pequenas coisas até as grandes, cuidando dos
minimos detalhes, uma vez que o lider é aquele que melhor sabe servir, assim, “pode comandar
somente aquele que sabe servir e conhece mais do que os outros, para os outros” (MENEGUETTI,
(2013, p. 17). Para tanto, em sala de aula e no Recanto Maestro, por meio do trabalho, os jovens
séo estimulados a desenvolver competéncias e habilidades basilares para que tenham um saber
servir de exceléncia (SCHAEFER 2017).

“eu acho que uma muito importante é saber servir, acho que para mim a
principal ferramenta, o que motiva é saber servir cada vez melhor a
atender da melhor forma o cliente para agregar valor a um produto, entéo,
se tu sabe saber servir, o cliente tem um atendimento bom, o cliente chega
no teu escritorio é um ambiente organizado, tu cumpre o prazo de entrega
previsto, tudo vai agregando para ti ter um produto diferenciado e com
valor agregado. ” (E2)

“quando eu fui abrir a minha primeira empresa, eu parei em frente outra
empresa do mesmo setor e eu olhei os caras fazendo de qualquer jeito
sabe, e ai eu pensei, mas da para dar um servico melhor, que é onde entra
0 saber servir [...] da pra entregar com mais carinho para o cliente, da
pra entregar com mais jeito. ” (E1)
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O pilar internacionalidade é outro ponto importante para um lider, o qual a AMF instiga os
alunos a desenvolverem, uma vez que ao conhecer outra cultura enriquece a prépria formacao
enquanto administrador lider, aléem de aprenderem outros modos de fazer, de servir e trazer para
dentro da propria empresa e equipe inovacgdes e inspiracdo. A partir dessa vivéncia de valor com
outras culturas, aprende-se a tambeém a relativizar outros modos de agir, de ser e tantos outros
pontos das outras culturas, tudo isso traz ao jovem uma curiosidade positiva e a abertura de novos
horizontes, oportunidades e experiéncias profissionais (SCHAEFER, 2017). Conforme exposto no
grupo focal.

“[...] existe 1& um outro critério, a internacionalidade esse € um negocio
positivo, va viajar, va ver outros negdcios, vai conhecer, porque no meu
caso 0 meu negacio hoje é o que é porque eu viajei, fui a uma feira nos
Estados Unidos, la desenvolvi a minha empresa e fazendo desse modo eu
vou ter sucesso. ” (E3)

“é sair da caixa, né? Se a gente ndo sai, observar outras culturas, o que 0
pessoal t4 fazendo, no meu caso, qual é a tendéncia [...], mas, enfim,
sempre tem novidade. A gente tem muita coisa pra apresentar, pra trazer
para os clientes, que a regido aqui nem tem a no¢ao que existe.” (E2)

“[...] a primeira viagem foi sozinho. Tipo, vai sozinho, vai aprender a falar
italiano 14. Enfim. E, sério, é tu conhecer um outro mundo, assim, sabe?
E tu abrir tua mente [...], mas tu tem que conhecer. Porque se tu ndo
conhece a cultura dos outros, se ndo conhece outro mundo,
cara, como € que vai melhorar tu ai, entendeu? Tu tem que ter
conhecimento [...] enfim, esse foi um ponto, e depois também se tu ndo
enriquece dentro, tu ndo tem como buscar depois a informacéo dentro de
ti, sabe? Eu acho que esse € uma passagem interessante pra essa
competéncia. E ai depois tu sobe o teu negdcio.” (E1)

Em suas falas os egressos trouxeram também a competéncia FOIL de gerir pessoas,
competéncia que também ¢é citada pelos alunos como um ponto importante para o desenvolvimento
da lideranca. Para Meneghetti (2019) o lider deve saber identificar individualmente cada
colaborador, dar autonomia no campo especifico de atuagdo dos colaboradores de modo que
possam externar as proprias capacidades e se desenvolver profissionalmente e pessoalmente na

area em que estdo atuando.
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“[...] enfim, aos pouquinhos tu tem que passar a tua esséncia daquilo que
tu tem dentro do negdcio pra também as pessoas, sabe? E ai as pessoas
tem que se sentir participes do negdcio, tem que ajudar a construir o
negocio. Porque ai, cara, eu vejo que o colaborador quando trabalha com
a gente, eles tém que ter esse mesmo amor.” (E1)

“o gerir pessoas para mim é basicamente por exemplo, se tu ndo bota a
mao na massa, se tu ndo vai la, se eu ndo vou na fabrica, é por exemplo.
Eu acredito que o que motiva é o exemplo, na minha visdo. Uma das
principais ferramentas de tu mover pessoas é através do exemplo [...] po,
se ele fez, ah, botou aquela janela em 30 minutos, eu também posso. Ai, se
eu vou la e demoro duas horas, ele pode demorar duas horas também.”
(E2)

Cada vez mais se torna necessario que os lideres se adaptem a um ambiente de negdcios em
constante mudanca, de modo que também tenham a capacidade de lidar com os diferentes perfis e
personalidades de liderados, com a diversidades das equipes e sobretudo ter empatia para entender
as necessidades e expectativas individuais de cada pessoa (TRENDSCE, 2023). Conforme exposto

na fala dos egressos.

“a gente que trabalha com equipes nota que cada perfil atua de um modo.
Tem que compreender isso ai. Um time de futebol ndo vive so de atacante,
nem s6 de goleiro. A gente precisa ter todas as areas. Ninguém vai ser
igual ao outro. E numa equipe assim, se um nao toca a bola para o outro
n&o sai jogo, sabe? E uma questdo de equilibrio. D4 pra dizer assim, né?
Tem que ter cada perfil ali uma proporcédo exata pra dai construir o
resultado. Sem isso, sem chance. ” (E3)

“toda a semana a gente faz reunido. Ai, reunido por equipe ou por setor,
ou reunido geral com todo mundo ou reunido individual [...] ali tu vai
arrumando o time, sabe? O zagueiro vai jogar na posi¢ao do zagueiro, e
tipo, faz o time ir pra frente. Entdo as reunides, com as pessoas, pra mim
é 0 que mais funciona, sabe? E nessas reunides tu percebe o clima, tu vai
sentindo. ” (E1)

“as pessoas vao oscilar. Tipo, a gente oscila, € normal, tem que ter
humildade de saber que as pessoas também véao oscilar. Entéo, tem que
ter um contato com as pessoas, sabe? O contato que eu digo ndo é ser
amigo, ndo, mas tu tem que ter o contato, tem que ter proximidade com os
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teus colaboradores, pelo menos pra poder entender ah, o cara nao ta bem,
vou ter que chamar pra conversar. Bah, ali ta tranquilo, deixa trabalhar.”
(E3)

O ato de gerir as pessoas esta institivamente ligado a competéncia FOIL e Administrativa
de comunicacgdo, uma vez que para haver a gestao das pessoas com exceléncia por parte do lider é
necessario ter também uma comunicacéo clara e alinhada.

Possuir e exercer uma boa comunicagdo no mundo empresarial é algo indispensavel
sobretudo quando se almeja um cargo de lideranga em uma grande empresa, além disso, €
importante ao lider saber como e quando deve comunicar determinados assuntos aos seus
liderados, conforme exposto na fala dos egressos.

Meneghetti (2013) destaca a comunicacdo dentre um ponto para a entrada dos jovens na
acao empresarial para tanto, além de ser substancial para a formacao inicial, torna-se fundamental
para a permanéncia e crescimento neste ambiente. Ainda conforme Meneghetti (2013), o exercicio
de uma boa comunicacdo reforca a propria imagem que cada individuo possui, de modo a passar
credibilidade a confianca aos que estéo sendo liderados.

“acho que o lider, ele tem que saber o que falar também, né? No momento
em que tu fala o que ndo deve pro outro, ja comeca a escapar informacdes
e tem que ter muita inteligéncia nesse sentido, porque quando a gente tem
uma baita ideia, a primeira coisa € tem que falar com a fulaninha. N&o
faca isso. Segura ela, valida, conversa, vé com quem vai dar ou no dar,
realmente, né?” (E3)

“o funcionario tem que saber a parte dele. Nao tem que saber o
planejamento estratégico da empresa. Isso é do estratégico, ndo é do
colaborador. Mas pra ele, ele também tem que saber que a empresa ta
crescendo, até o limite, o que é importante pra ele saber.” (E2)

“[...Ja questdo da comunicacao, do alinhamento com o colaborador. Sem
alinhamento, esquece, ndo vai. O colaborador precisa desse feedback. Ele
tem que dizer o que ele t& sentindo, o0 que aconteceu, aquela situacgao tal,
ele n&o ficou feliz com isso. Porque se ele ndo se abra pro lider, o clima
da empresa nédo fica bom.” (E3)

Observa-se nos argumentos dos egressos que a comunica¢do vai muito além de saber

expressar-se de forma clara, tal competéncia engloba também aspectos de sentir o momento exato
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em que é necessario expor alguma ideia e quando ndo € o momento, saber ouvir de forma
estratégica e ativa o colaborador liderado e saber transmitir os feedbacks de forma clara e coesa.
Percebe-se assim, que a comunicacdo € um dos alicerceares para o desenvolvimento da
lideranca, uma vez que o requisito para basico para um lider é a capacidade de transmitir sua
mensagem de modo a persuadir ou motivar seus liderados e equipe. (MAXIMIANO, 2000). Além
disso, conforme exposto no grupo focal, a comunicacdo pode ser desenvolvida e aprendida ao
longo da trajetoria profissional, desde que o profissional administrador tenha vontade e ambicéo

em ser melhor e mais competitivo.

“[...] essa questdo da comunicacdo também se desenvolve muito. Eu no
meu caso, eu era uma pessoa muito timida. Eu ndo sabia me desenvolver.
Colocar uma camera na frente e tal. Mas € aquela coisa, vocé vai comecar
a praticar, vendo que o seu ambiente precisa ter isso, vocé da um jeito de
fazer.” (E3)

“[...] tem que aprender a falar também, né? A gente também tem que estar
aberto pra poder trazer, pra conversar, pra se comunicar.” (E1)

Muito além da técnica, as empresas e lideres precisam encontrar em seus colaboradores
determinadas competéncias e atributos que proporcionam um ambiente de trabalho mais
agradavel, funcional e proporcionado maior destaque para a empresa dentro de um cenario global
e competitivo que é o mundo dos negocios (ACCORSI, 2023).

No grupo focal os egressos trouxeram também aspectos que sao esperados dos profissionais
Administradores na acdo empresarial e que contribuem para o desenvolvimento da lideranca.

Observa-se nas falas dos egressos que o principal ponto é que o jovem administrador precisa
ter vontade, muito mais do que a inteligéncia em si, pois essa pode ser adquiria ao longo da sua
evolugéo profissional. Para Meneghetti (2017) na acdo empresarial os primeiros a serem mandados
embora séo aqueles profissionais que trabalham e basta isso, ndo procuram fazer mais na fungéo

em que desempenham, ou seja, aqueles que ndo tem um projeto, uma ambicéo de ser mais.

“eu vejo hoje que falta dos jovens uma questdo de domindncia sobre as
situacBes. Na grande parte que eu recebo sdo pessoas muito harmonicas
e pra ser um lider vocé muitas vezes tem que ter um pulso firme pra poder
conseguir enfim, elevar as situacgdes. Saber resolver, solucionar os casos,
né? Nas empresas, pelo menos na minha, sempre tem vaga pro bom
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profissional, pra aquela pessoa ambiciosa e inteligente. Essa pessoa, com
forca de vontade junto com inteligéncia, ninguém segura.” (E3)

“@, algo que até a gente teve na aula hoje, tem que ter inteligéncia, mas
antes ainda tem que ter vontade, o funcionario ele nao precisa saber
quando é contratado, se ele é zero de conhecimento em produtos de
esquadria, mas se ele tem vontade, a empresa vai dar possibilidade, vai
dar todo o treinamento ele vai aprender, vai ser um profissional de
excelente qualidade e pode virar um lider da funcéo ali.” (E2)

Ao analisar a fala dos egressos observa-se que as competéncias e atributos comportamentais
dos jovens se tornam mais importantes do que 0s quesitos técnicos para o desenvolvimento da
lideranca, uma vez que esses sdo facilmente desenvolvidos e conforme trazidos nos discursos dos
participantes do grupo focal, se 0 jovem tem vontade e quer ser mais, consegue facilmente
desenvolver as competéncias técnicas. Conforme exposto por Accorsi (2023) “as transformagoes
do mercado corroboram a necessidade de desenvolver capacidades que vdo muito além da técnica.
Soft Skills sdo competéncias relacionadas ao comportamento do individuo, muito mais atreladas a
personalidade e as experiéncias do que a formacgao profissional.”

Corroborando com o quesito comportamental, para desenvolver a lideranca e ser um
verdadeiro lider, o jovem quando tem a oportunidade de entrar na acdo empresarial para produzir
servigo ou qualquer outra coisa, deve ter a capacidade de producdo distinta, ou seja, produzir de
forma competitiva, oferecendo para a empresa um servico qualitativamente e economicamente
distinto e melhor, deve-se estar presente e ajudar a construir possuindo a visdo de dono do negdcio

(MENEGHETTI, 2013).

“cara, tu tem que gostar disso, Se tu ndo gosta tu ndo fica. E ai, se
identificar com o negdcio. (E1)

“[...] € amar o préprio jogo, ndo importa se o teu jogo € ser o auxiliar do
lixador tem que amar lixar, se tu amar isso ali tu vai progredir, daqui a
pouco tu vai ser o lixador. Daqui a pouco tu € o pintor. Tem o seu tempo. ”
(E2)

“[...] tem que ter a visdo do dono. Sabe, se tem um papel sujo no chao,
cara, tu tem que limpar. Como se fosse tua casa, sabe, tem que ir 1a e
juntar, nao pode entrar no banheiro
e ta sujo, por mais que tenha movimento ndo importa, cara, tem que estar
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preocupado, sabe é a visdo do dono, quando a gente ndo ta no lugar tem
que ter um dono, tem que ter alguém que puxa a frente, que te chame, que
fale.” (E1)

Percebe-se que sdo nas pequenas coisas do dia-a-dia da acdo empresarial que se nota quando
um jovem tem vontade de fazer as coisas, de crescer profissionalmente e desenvolver a sua
lideranga, para tanto, além de determinadas competéncias que sdo necessarias desenvolver, é
imprescindivel que o profissional tenha amor pelo faz e faga tudo com dedicacdo, dos pequenos
aos grandes detalnes (MENEGHETTI, 2022).

“coloca na empresa certa e ter ferramentas tu vai longe, tu vai subir, tu
vai crescer e pode ser um futuro sécio de uma empresa. Mas é aquela
coisa, dedicacdo [...] esse pra mim é o Unico critério, € o nome do jogo,
sempre vai ser resultado, mas eu preciso sempre gente boa, querendo
evoluir.” (E3)

“[...] e também ter aquele perfil de resolucionar, tipo, de fazer as coisas,
Vé e faz, enfim, acho que esse para mim, que mais chama é esse perfil.”

(E1)

Um jovem inteligente, porém, sem ambicdo é uma inteligéncia sem projeto, é necessario
que se tenha ambicao, isto €, vontade de fazer, de querer ser mais, de desafiar-se e aprender com
os préprios desafios impostos, além disso, é isso que torna um profissional com experiéncias que
irdo contribuir para o desenvolvimento de uma lideranca e a gestdo de uma equipe, uma vez que
um posto de lideranca exige um profissional que faca as coisas que precisam ser feitas, do modo

que precisam ser feitas e no momento exato (MENEGHETT], 2013).

“[...] porque as pessoas paradas, enfim que ndo tem ambicdo, que ndo
querem trocar de carro enfim, vamos de grandes exemplos ai mora com
0s pais com 30 anos, sabe? Esse tipo de coisa, ndo é condizente com uma
pessoa lider que vai evoluir. Tem que dar cara a tapa, tem que ir pra Sao
Paulo, tem que viver aquilo 14 pra ter o caso, ali ndo deu certo, vamos
voltar pra cé reestrutura, mas tu sempre acha um modo de conseguir sair
da situagdo.” (E3)

Percebe-se que hd um grande universo de competéncias e atributos fundamentais ao

desenvolvimento da lideranca por tras de cada fala, além disso, nota-se 0 quanto a AMF e a
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metodologia desenvolvida pela instituicdo sdo importantes no percurso formativo e profissional de
cada individuo enquanto administrador lider. Além disso, a grande maioria dos jovens do curso de
Administracdo dao-se por conta e endentem como a agdo empresarial funciona e quais
competéncias sdo importantes ainda durante a graduacdo. No Quadro 21 pode-se visualizar 0s
principais pontos trazidos pelos egressos em relagcdo as competéncias a aos pontos desenvolvidos
e fomentados na AMF.

Quadro 21: Principais pontos das competéncias para 0S egressos.

Competéncia Sintese da visdo dos egressos

O aprendizado continuo (raz para o lider uma constante
evolugio tanto de si mesmo como também do proprio
negécio. Além disso, quando o lider busca se desenvolver,
contribui também para que os colaboradores se sintam
motivados a buscar novos conhecimentos.

Aprendizado continuo (life
long learning)

O lider como sendo uma béssula dentro da empresa, precisa
Saber tomar decisoes saber tomar decisoes de forma coerente para que todos os
processos se realizem.

E um dos principais atributos, pois o saber servir com um
modo tinico é o que traz diferencial, tanto para o negécio
Saber servir como também para o profissional. Além do lider ter a
sensibilidade de observar como as coisas sio realizadas, para

aprimorar ¢ fazer de forma diferente na sua agiio emprerial.

) por meio de viagens de estudo e trabalho que a AMF
oferece que o profissional possui a oportunidade de conhecer
outras culturas, de modo a trazer novidades e atualiza¢des
para dentro da empresa em que estd inserido.

Internacionalidade

Um  lider precisa ter sensibilidade de conhecer
individualmente cada membro da sua equipe, para entender
Gerir pessoas onde cada colocaborador deve atuar de acordo com o seu
perfil. Além disso, o lider se torna um exemplo. assim deve
mostrar o seu saber fazer para que os liderados sigam-o.

O lider precisa saber comunicar a todos de forma clara e
coerente, além de saber 0 momento exato € o que deve ser
Comunicagio falado a cada colaborador. A comunicacio € algo que
também pode ser desenvolvia ao longo da graduagéo e da

acio empresarial.

Ponto principal aos jovens que querem ser lideres e aos
administradore lideres € gostar daquilo que fazem, fazer
desde as pequenas tarefas até as maiores com qualidade e
Gostar do que faz esmero, para assim conseguir se autosenvolver enquando
pessoa e profissional e também poder ocupar cargos de
maiores responsabilidades.

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2023).
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4.3 SINTESE DOS RESULTADOS

Ao decorrer deste trabalho, tanto na fundamentacéo tedrica como também nos resultados
obtidos através dos questionarios e do grupo focal nota-se que existem inUmeras competéncias,
contudo, destas competéncias algumas sdo vistas como mais importantes e outras menos
importantes para o desenvolvimento da lideranca na acdo empresarial.

Além disso, o mercado de trabalho exige determinas competéncias aos Administradores,
desde as dimens@es técnicas (Hard skills) que sdo de fato importantes para que determinadas
tarefas sejam desempenhadas com éxito, entretanto, como observado ao decorrer do trabalho, as
competéncias técnicas sdo facilmente aprendidas e desenvolvidas durante a graduacdo, com a
pratica da acdo empresarial ou com cursos de extensdo. Por outro lado, as dimensbes
comportamentais (Soft skills) estdo cada vez mais sendo exigidas pelo mercado de trabalho e de
certa forma levam o Administrador lider mais longe na sua formacao e profissdo.

Dentre todas essas competéncias, a AMF langou no mercado uma proposta de competéncias
as quais os alunos desenvolvem ao longo da sua formacao, as chamadas FOIL skills. Por meio
destas competéncias 0 académico consegue construir a si mesmo, identificando e desenvolvendo
0 seu potencial de natureza ao maximo o que por consequéncia, o torna um Administrador lider
com diferencial e preparado para se desenvolver lider na acdo empresarial de modo competitivo.

No Quadro 22 pode-se visualizar 0os pontos que mais convergiram e divergiram quando
comparado a percepcdo dos alunos dos semestres iniciais com a visdo dos alunos dos semestres
finais. Nota-se que existem determinados pontos e competéncias que sdo consideradas importantes
pelos dois grandes grupos de semestres, por outro lado houveram competéncias que tiveram maior

discrepancia em relacéo a sua importancia quando comparado 0s semestres.

Quadro 22: Convergéncia e divergéncia das competéncias
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Competéncias convergentes Competéncias divergentes
« Gerir pessoas » Trabalho em equipe
« Saber comunicar de forma eficiente « Ser colaborativo
« Usar a Ontopsicologia aplicada ao mundo « Ter inteligéncia emocional
do trabalho e lideranga » Ter pensamento critico e analitico
» Desenvolver o proprio potencial e ambicdo «» Ser flexivel
» Aprender de forma autéonoma « Estabelecer e cultivar relagdes funcionais
« Desenvolver pessoas de apoio ¢ relagdes « Descrever Antonio Meneghetti
otimais « Entender aspectos de negociagio
« Resolugio de problemas + Qualificar a propria competéncia competitiva
« Saber como tomar decisdes » Gerir o conhecimento
« Ter criatividade « Entender e atuar a logica empresarial
- Comunicagao clara e precisa « Gerir os proprios recursos
« Autossustentar-se
« Usaralei
» Ler de modo critico os fatos sociais
» Desenvolver um estilo de vida funcional ao proprio
projeto e ambigao

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2023)

Ja na Figura 8 pode-se observar o compilado de competéncias desenvolvidas na formacéo
dos académicos e aquelas que o mercado de trabalho exige dos profissionais. A presente Figura
foi desenvolvida com base nos conceitos trazidos no decorrer deste trabalho, bem como utilizando
de referéncia a Figura 1, presente na fundamentacdo tedrica, onde tem-se as dimensdes das
competéncias trazidas pelos autores Chiavenato (2003) e Maximiano (2018). Ademais, a Figura
13 foi desenvolvida também com base nos resultados obtidos com o questionario e com o grupo
focal do presente trabalho.

Figura 13: Profissional de Administracdo
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SER

SABER

FOIL skills e Soft skills
(Atitudes)

Hard skills
(Conhecimentos)

Competéncias exigidas do
lider na ac¢io empresarial

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2023)

Conforme descrito na Figura 13, hd um compilado de competéncias, dentre elas estdo as
competéncias técnicas (hard skills), competéncias comportamentais (soft skills) e as competéncias
FOIL (FOIL skills) todas desenvolvidas pelos académicos durante o percurso formativo na AMF.
Em um segundo momento, temos as competéncias exigidas dos profissionais lideres na agéo
empresarial, as quais foram destacadas ao longo desse trabalho através da fundamentacéo tedrica
e principalmente, por meio dos pontos trazidos pelos egressos no grupo focal.

Na Figura 13, nota-se que as competéncias exigidas do lider na acdo empresarial estdo
ligadas as competéncias desenvolvidas na AMF durante a formacgéo, ou seja, a AMF por meio de
uma série de técnicas e atributos de fato prepara os jovens Administradores para desenvolverem o
percurso de lideranca. Tal fato € percebido na fala dos egressos, onde estes, conseguiram
desenvolver e aprimorar a propria lideranca por meio da formacao que vivenciaram na AMF, além
disso, mesmo apds formados continuam aplicando e se autodesenvolvendo profissionalmente. E
também atraves dos resultados obtidos com os questionarios respondidos pelos alunos do curso de
Administracdo, onde percebe-se que os académicos possuem um entendimento funcional e muito
conexo com a realidade da acdo empresarial referente as competéncias e buscam desenvolver isso

profissionalmente por meio do trabalho.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso teve por objetivo analisar como as
competéncias da Administracdo e as competéncias FOIL podem contribuir para o
desenvolvimento da lideranga para a acdo empresarial. Desse modo, foram elencados trés objetivos
especificos que serviram de apoio para a obtencao de respostas para a problematica estabelecida.

O primeiro objetivo especifico da pesquisa: evidenciar quais competéncias FOIL e da
Administracéo corroboram para o desenvolvimento da lideranca na percep¢éo dos alunos do curso
de Administracdo da AMF —foi analisado a partir de questionarios enviados aos alunos do primeiro
ao oitavo semestre do curso de Administracdo da AMF.

O segundo objetivo especifico da pesquisa: mapear a evolucdo da compreensdo dos alunos
ao longo dos semestres da graduacdo em relagcdo as competéncias FOIL e da Administragcdo — com
o resultado dos questionarios foi possivel fazer uma comparagdo entre as respostas dos alunos de
semestres iniciais e dos semestres finais do curso de Administracao.

Por fim, o terceiro objetivo especifico da pesquisa: analisar a percepcdo dos egressos em
relacdo a contribuicdo das competéncias para o préprio desenvolvimento enquanto lider na acdo
empresarial — constitui-se de um grupo focal realizado presencialmente com egressos do curso de
Administracdo da AMF.

Os alunos do curso de Administracdo, em suas respostas e percep¢des em relacdo as
competéncias da Administracdo e competéncias FOIL, evidenciaram que determinados pontos da
metodologia FOIL e competéncias que sdo trabalhados de forma préatica em sala de aula de fato
fazem sentido para a propria formacéo e desenvolvimento da lideranca.

Percebe-se também que em relacdo a comparacdo entre 0s semestres iniciais e finais em
determinadas competéncias ha uma certa mudanca na compreensao que os alunos tem em relacao
a quais competéncias sdo importantes para o desenvolvimento da lideranga, fato que se da pelo
ambiente e pela metodologia de ensino da instituicdo, que ao longo da graduacéo instiga os jovens
a buscarem mais e se autodesenvolver enquanto individuo e profissional. Além disso, ao longo do
curso os académicos adquirem novas experiéncias profissionais e pessoais de si mesmos o que faz
com que as perspectivas e opinides sobre o tema de estudo deste trabalho evoluam.

Em contrapartida observa-se que ha determinadas competéncias como ¢ o caso de “gerir
pessoas”, “comunicacdo clara e precisa”, “desenvolver o proprio potencial e ambicdo” e gerir a

propria carreira”, dentre outras, que sdo evidenciadas como importantes para o percurso formativo
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da lideranca tanto na viséo dos alunos dos semestres iniciais como também dos semestres finais,
uma vez que, desde que os académicos iniciam a formacéo na AMF, ja ingressam no mercado de
trabalho, em sua maioria conforme, exposto nessa pesquisa, e isso faz com que os alunos tenham
novas percepcdes de competéncias e atributos necessario para o mercado de trabalho desde cedo.

Determinadas competéncias como € o caso “descrever Antonio Meneghetti”, “descrever
Recanto Maestro” e “descrever a Ontopsicologia” que foram consideradas com menor importancia
pelos académicos, sdo competéncias balizares para que haja o entendimento completo dos aspectos
relacionados a Metodologia FOIL. Algumas competéncias servem também de base para o
entendimento e desenvolvimento de outras competéncias FOIL.

Ademais, nota-se que ha determinadas competéncias FOIL que possuem enunciados de
dificil acesso, principalmente aos alunos ingressantes, e isso pode ser um empecilho a
compreensdo do real significado e objetivo de cada competéncia.

Em relacdo a percepcéo dos egressos do curso de Administragédo, percebe-se em suas falas
que a metodologia de ensino proposta pela AMF e o ambiente de aprendizagem em si séo fatores
que contribuem de forma positiva e funcional para com o desenvolvimento profissional e da
lideranca. Além disso, no que tange as competéncias de comunicacao, gerir pessoas, desenvolver
0 préprio potencial e ambicdo, os egressos destacaram as mesmas como fundamentais ter-se no
percurso formativo e de desenvolvimento da lideranca, as quais também foram destacadas pelos
académicos de Administracdo da AMF. No discurso foram também destacados outros pontos
como a internacionalidade, amar o que se faz e saber servir, que também sdo atributos fomentados
na AMF e que segundo 0s egressos sdo importantes e necessarios a um administrador lider.

Com esta pesquisa como um todo, nota-se que a AMF prepara 0s académicos
administradores de fato para a acdo empresarial e instiga-os a se autodesenvolverem enguanto
pessoas e profissionais lideres, os jovens finalizam a faculdade preparados para as demandas
profissionais e com competéncias que auxiliam no processo formativo da lideranca.

A pesquisa teve como limitagdo o alcance dos questionarios das perguntas para o0s alunos.
Como sugestao de estudos futuros indica-se pesquisas que deem continuidade ao acompanhamento
entre alunos da instituicdo e egressos do curso em relacdo as competéncias desenvolvidas na AMF
e as competéncias exigidas pelo mercado de trabalho. Sugere-se também aplicar pesquisas de

mesmo escopo aos demais cursos de graduacdo da Antonio Meneghetti Faculdade.
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APENDICE A - QUESTIONARIO PARA ALUNOS DE ADMINISTRACAO

O questionario foi elaborado com os conhecimentos referentes as competéncias da
Administracdo e competéncias FOIL abordadas na fundamentacdo teodrica deste trabalho. Além
disso, para as categorias das competéncias utilizou-se como base o Quadro 3 descrito no topico
Modelo de estudo.

1 - Caracterizacao

Atualmente vocé trabalha? () Sim ( ) Néo

Se sim, qual area de atuacdo?

Qual sua idade?

Qual o semestre do curso?

Qual seu género? ( ) Feminino ( ) Masculino

2 - Considerando o desenvolvimento da sua lideranca na acdo empresarial, indique o grau de
importancia que vocé considera para as competéncias da Administracdo, em uma escala de 1 a 5.

Para desenvolver a lideranca vocé considera importante ser capaz de... (1|2 |3 |4 |5
(Indique seu nivel de concordancia)

aplicar técnicas analiticas e quantitativas na andlise e resolugdo de
problemas e oportunidades

...Integrar os conhecimentos técnicos aprendidos no curso na criagdo e
aprimoracdo de modelos de negdcios sejam operacionais ou organizacionais

... entender e saber onde aplicar ferramentas tecnologicas

...estabelecer e cultivar relacdes funcionais com os demais colaboradores das
empresas e trabalho em equipe

.. comunicar de forma eficiente

.. analisar e resolver problemas

.. planejar, priorizar e controlar o desempenho da empresa como um todo

.. aprender de forma autobnoma
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. analisar a relacdo entre todas as partes e setores de modo a observar os
impactos dessas relagcdes ao longo do tempo na empresa

... entender aspectos de negociacao

... ter criatividade

... saber como tomar de decisoes

... ter pensamento critico e analitico

...ter inteligéncia emocional

... ser flexivel

... ter resiliéncia e tolerancia ao estresse

... ser colaborativo

3 - Em uma escala de 1 a 5, posicione-se sobre o nivel de importancia que vocé considera para as

competéncias FOIL a seguir.

Para desenvolver a lideranca vocé considera importante ser capaz de...
(Indique seu nivel de concordancia)

...inserir-se e qualificar-se no mercado de trabalho (inser¢do competitiva no
mercado de trabalho)

...desenvolver o proprio potencial e ambigao

...desenvolver um estilo de vida funcional ao proprio projeto e ambicao

..descrever Antonio Meneghetti - Ontopsicologia - Recanto Maestro

..descrever Ontopsicologia

..descrever Recanto Maestro

..visualizar e entender os erros frequentes dos jovens

..autossustentar-se (base econémica)

...qualificar a propria competéncia competitiva (empreendedor individual ou
corporativo)

...entender e atuar a l6gica empresarial (modos de relagcdo e impacto)




92

...entender e usar as linguagens ndo-verbais

(fisiognémica, cinésico e proxémica)

...gerir a propria carreira profissional (empreendedor individual ou
corporativo)

...gerir os proprios recursos

...gerir o conhecimento (life long learning)

...desenvolver a comunicagdo profissional (comunica¢do em publico,
comunicagdo empresarial e etiqueta empresarial)

...desenvolver pessoas de apoio e relagdes otimais

...usar a lei

...gerir pessoas

...ler de modo critico os fatos sociais (politicos, econémicos, midiaticos)

...usar a Ontopsicologia aplicada ao mundo do trabalho e liderancga

4 - Diante do atual contexto de neg6cios, quais as competéncias administrativas e as competéncias
FOIL vocé destacaria como mais importantes? (Utilize as competéncias listadas anteriormente

para elencar as de sua preferéncia).
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APENDICE B - ROTEIRO PARA GRUPO FOCAL COM EGRESSOS

1 — Comente sobre sua trajetoria na AMF e ap6s formado.

2 — Como vocé visualiza a importancia dos aprendizados que teve na AMF a nivel de graduacao
para a sua carreira profissional enquanto lider?

3 — Quais os maiores desafios que vocé encontrou no mercado de trabalho ap6s a conclusdo da
graduacao?

4 - Na sua visdo, quais as competéncias sao exigidas no dia a dia da sua agdo empresarial?

5 — As competéncias que vocé desenvolveu na AMF em sala de aula fizeram sentido depois de

formado, na pratica do mercado de trabalho? Explique
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ANEXOS

ANEXO 1: MAPA DE COMPETENCIAS FOIL

1* semestre 2" semestre 4"

semestre

3° semestre

5" semestre 6" semestre

g

Competéncias semestre

competitivas
(Ser capaz de...)

semestre

[
...desenvolver o proprio A partir do estagio A partir do estagio A partir do A partir do A partir do A partir do estagio A partir do A partir do
potencial e ambicio de de estagio de estagio de estagio de de estagio de estagio de
desenv. da turma desenv. da turma desenv. da desenv. da desenv. da desenv. da turma desenv. da desenv. da
turma turma turma furma turma
...qualificar a A partir do A partir do A partir do A partir do A partir do A partir do estagio A partir do A partir do
propria estago de estamo de estago de estago de estamo de de desenv. da estago de estagio de
competéncia desenv. da desenv. da turma desenv. da desenv. da desenv. da turma desenv. da desenv. da
competitiva turma turma turma turma turma turma
...desenvolver um estilo A partir do A partir do A partir do A partir do A partir do A partir do estagio A partir do A partir do
de vida funcional ao estagio de estigio de estagio de cstigio de estagio de de desenv. da estagio de estagio de
priprio projeto e desenv. da desenv. da turma desenv. da desenv. da desenv. da turma desenv. da desenv. da
ambicio turma turma turma turma turma turma
I
...inserir-se e gualificar- Saber ler a propnia Saber ler a Core business e
se no mercado de posIcio situacio e relativo a
trabalho (insergio profissional oportunidades de competéncia
competifiva no mercado {(introdugio a mercado competitiva
de trabalho) competéncia = o {competéncia
que sei competitiva)
fazer)
Autossustento: Reforgo e
...autossustentar-se (base primeiro Base econdmica ampliacio
econimica) dever e todo da base
jovem econdmica
v PErIr @ propria Formas de Atitude Como abrir Modelos de
carreira profissional trabalho empreendedo umma empresa; organizagio €
(empreendedor individual e rano reposicio- management;
individual ou empresarial ambiente namento no estruturas
corporativo) profissional mercado organizacionais

Fonte: Schaefer (2022).



.entender e atuar a
ldgica empresarial
(modos de relacio e
impacto)

cootlesenvolver pessoas de
apoio e relaches otimais

o EErir os proprios
Fecursos

...gerir o conhecimento
(fife long learning)

ceceniender e usar as

linguagens nio-verbais
(fisiognomica, cinésico e
proxémica)
desenvolver a
comunicacio
profissional
(comunica¢io em
pliblico, comunicagio
empresarial e etiqueta
empresarial)

...usar alei
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Entrevista de Saber usar A logica do Afiguraea
emprego e empresa e resultado, capacida
coloquio de patriio; ESCOPO de do
trabalho esséncia do econdmico lider
coldgquio de da empresa
trabalho
Pessoas de apoio Relaghes Networking: Qualificar as
olimais abertura e pessoas de
manutenglio de apoio e
contatos relagdies
olimais
Tempo, tempo Recursos Qualificar: Qualificar:
livre, energia e financeiros e tempa, tempo FECUrs0s
ambiente pessoal ambiente livre, energia e financeiros e
profissional ambiente ambiente
pessoal profissional
Commo estudar GC GC empresarial Gestlo da
(GC profissional Qualidade
académico) segundo a
Ontopsico-
logia
Fisiogndmica Fisiogndmica Cinésico-proxémica
(no
ambiente de
trabalho)
Comunicaci Comunicagi Comuni-
o (telefdnica, o em caglio em
eserita, plblico: publico:
digital) & oratdria retbrica
etiqueta
profissional
Conheci- Liberdade legal Aspectos A grande
mentos (fatores legais no arma &
juridicos e subestimados) interior da o
fiscais empresa Direito
{carreira
profisisonal)

Fonte: Schaefer (2022).




PR pessoas

... ler de modo eritico
o8 Tatos sociais
econimicos,

eailescrever
Antonio
Meneghetti -
Ontopsicologia -
Recanto Maestro

tsar a Ontopsicologia
aplicada ao mundo do
trabalho ¢ lideranca

..visualizar ¢ entender
os erros frequentes dos
jovens
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Tipos de Tipos de Seleclio e
personalidade personalida- eesifio de
de no pessoas - a
ambiente metodologia
Organizacio FOIL
-nal
Introducio & Introdugio &
Ontopsicologia e Sistema &
Memética Personali-
dade
Recanto Maestro Antonio Ontopsicologi | Venficagio e
Meneghett a(A reforgo: AM
esséncia da -
Ontopsicolog | Ontopsicolog
ia) ia =
RM
Como a As linguagens do As3 Consultori
Ontopsicolo- Inconsciente descoberta a
gia pode sda ontopsico-
ajudar o Ontopsico- logica
profissional logia
aplicadas
no dmbito
profissional
3 principais Vicios mais Quando o Autossabo-
esteredtipos difundidos colaborador tagem no
{commo [como acredita ser inconsciente
impactaim na impactam i SUPerior &0 do
carreira carreira lider profissional
profissional) profissional)

Fonte: Schaefer (2022).



